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Extended Abstract

Einleitung

Eine Liegenschaftsverwaltung beschiftigt sich hauptsédchlich mit der Verwaltung der
Grundstiicke und des Gebidudebestandes eines Unternehmens. Grundstiicke werden ganz
oder teilweise gekauft, verkauft, getauscht, mit Rechten belastet, langfristig vermietet/ver-
pachtet oder werden z.B. fiir 6ffentliche Manahmen in Anspruch genommen. Um die
verwalteten Daten auch einem groleren Anwenderkreis au3erhalb einer Liegenschaftsver-
waltung zugingig zu machen, wurden webgestiitze Liegenschafts-Informations-Systeme

furs Internet/Intranet entwickelt.

Die Anforderung, ein einfach zu bedienendes, performantes WebGIS zur unternehmens-
weiten Bereitstellung der Liegenschaftsdaten zu entwickeln, macht es erforderlich, die
Prozesse, die im Rahmen der Verwaltung von Liegenschaften anfallen, zu kennen und zu
beschreiben. Dabei liegt die Vermutung nahe, dass die meisten Liegenschaftsprozesse einen
rdumlichen Bezug haben und deshalb der Einsatz eines GIS, sei es als WebGIS im Intranet
oder Internet oder als Expertensystem in Form einer Desktop-Anwendung, ein enormes
Unterstiitzungspotential bietet. Nur mit einer genauen Kenntnis iiber diese Prozessabldufe
und deren GIS-Bezug konnen entsprechend zugeschnittene Werkzeuge fiir das WebGIS
entwickelt und bereitgestellt werden. Dabei ist es von Interesse, herauszufinden, ob diese
Prozesse aufgrund gleicher Voraussetzungen auch bei anderen Unternehmen in zumindest

anndhernd gleicher Form ablaufen.
Ziele der Master Thesis

Mit der Erstellung dieser Master Thesis wurden hauptsédchlich vier Ziele verfolgt. Das
erste Ziele war es, die Liegenschaftsprozesse zu identifizieren und deren GIS-Relevanzen
aufzuzeigen. Die identifizierten Liegenschaftsprozesse wurden anschlieBend durch eine
Umfrage unter Mitarbeitern von Liegenschaftsverwaltungen anderer Unternehmen auf
eine Allgemeingiiltigkeit der gewonnenen Erkenntnisse untersucht. Dieser Abgleich der
Erkenntnisse wurde dann bei der Definition von speziellen WebGIS-Werkzeugen und der

Entwicklung eines WebLIS-Prototypen beriicksichtigt.
Thematisches/Geografisches Umfeld

Der Zentralbereich Liegenschaften, Forsten und Okologie des Ruhrverbands ist neben
anderen Aufgaben fiir die Verwaltung des Grundbesitzes des Ruhrverbands verantwortlich.
Darunter fallen der Ankauf, Verkauf und Tausch von Flurstiicken aber auch die Absicherung
von dinglichen Rechten und der Abschluss von liegenschaftsrechtlichen Vertrigen (Miet-,
Pacht- und Gestattungsvertridgen). Der Grundbesitz des Ruhrverbands verteilt sich auf
ca. 4.600 Flurstiicke mit einer Gesamtgrof3e von rund 7.700 ha. Hinzu kommen ca. 2.500
liegenschaftsrechtliche Vertrige, ca. 500 Wohnungsvermietungen sowie die Verwaltung

von rund 350 km Leitungsrechten.



Flurstiicksverwaltung beim Ruhrverband

Flurstiicke sind die zentralen Buchungsobjekte einer Flurstiicksverwaltung. Die Betrieb-
spunkte des Ruhrverbands (wasserwirtschaftlichen Anlagen wie Talsperren, Stauseen,
Klédranlagen, Regenwasserbehandlungsanlagen usw.) sind auf RV-eigenen Grundstiicken
errichtet worden oder zumindest wurden grundstiicksgleiche Rechte zu deren Absiche-
rung im Grundbuch (Abteilung II) der Fremdgrundstiicke abgesichert. Flurstiicke bzw.
Flurstiicksteile werden nach Betriebsnotwendigkeit unterteilt. Beim Erwerb von betrieb-
lich benétigten Flichen kommt es vor, dass nicht nur der tatsidchlich bendtigte Teil eines
Flurstiicks, sondern auch die Restflache oder weitere Flurstiicke eines Eigentiimers mit
gekauft werden miissen. Diese betrieblich nicht genutzten Flachen werden dann vermietet
bzw. verpachtet. Letztendlich wird versucht, die nicht fiir betriebliche Zwecke benotigten
Flichen zu verduBern oder im Zuge eines Fliachentausches gegen betriebsnotwendige
Flichen einzutauschen. Flurstiicke werden gekauft oder eingetauscht, eine Zeitlang be-
wirtschaftet und anschlieBend nach Wegfall der Betriebsnotwenigkeit wieder verkauft
oder eingetauscht. Dabei wird der Eigentumswechsel iiber ,,bestandsindernden Vertriage*
und die Inanspruchnahme der Grundstiicke durch ,,bestandsnutzende Vertrige* geregelt.
Die Bezeichnung dieser Vertragsarten werden so auch beim Ruhrverband im SAP und
im GIS verwendet. Daraus abgeleitet wurden die Kategorien ,,bestandsnutzend Prozesse*
(alle Prozesse, die mit der Inanspruchnahme von Grundstiicken verkniipft sind) und die

,.bestandsidndernden Prozesse® (z.B. Kauf, Verkauf oder Tausch von Flurstiicken).
Prozessanalyse

Auf Prozesse trifft man in allen Bereichen des tdglichen Lebens. Sei es im privaten Bereich,
in der offentlichen Verwaltung oder im beruflichen und geschéftlichen Umfeld. Ein Prozess
beschreibt dabei den Ablauf von Bearbeitungsschritten. Wichtig nach Freund & Gotzer
(2008:7) ist dabei die Wiederholbarkeit der Abldufe und die Moglichkeit, diese zu standar-
disieren. Ubertrigt man nun dies auf Unternehmen und Organisationen, so wird vielfach
von Geschiftsprozessen gesprochen. Die Modellierung solcher Geschéftsprozesse stellt
dabei eine Grundlage fiir die Entwicklung von Informationssystemen dar (vgl. Allweyer
2009:8).

Werkzeuge zur Prozessanalyse

Am Anfang des Geschiftsprozessmanagements steht die Identifizierung der Geschiftspro-
zesse, die in der Praxis ,,die grofSten Probleme* bereiten (vgl. Schmelzer & Sesselmann
2008:121). Die Prozessidentifizierung beantwortet die Frage, welche Geschiftsprozesse
eine Geschiftseinheit benotigt, um die Bediirfnisse der Kunden bzw. Interessengruppen
zu erfiillen. Die Wechselwirkungen der verschiedenen Geschiftsprozesse eines Unterneh-
mens konnen mit Hilfe einer Prozesslandkarte grafisch dargestellt werden. Nach Freund &
Riicker (2010) ergibt sich eine mogliche Gliederung einer Prozesslandkarte durch die drei

Prozesskategorien Fithrungs-, Leistungs- und Unterstiitzungsprozesse.



WebGIS-Technologien

Fu & Sun (2011) definieren ein WebGIS wie folgt:

Web GIS is any GIS that uses Web technologies. In a narrower definition, Web GIS
is any GIS that uses Web technology to communicate between components.

Fu & Sun bezeichnen somit jedes GI-System, dass die Kommunikation zwischen Client
und Server iiber Webtechnologien wie dem HyperText Transfer Protocol (HTTP) durch-
fiihrt, als WebGIS. Nach der vorgenannten Definition wire eine klare Trennung zwischen
WebGIS und klassischem Desktop-GIS kaum mehr moglich, da viele Desktop-GIS mitt-
lerweile in der Lage sind, Daten nicht mehr nur lokal zu verwenden, sondern sich diese
auch iiber Web Map Service (WMS), Web Feature Service (WES), Web Prozess Service
(WPS), Keyhole Markup Language (KML), REpresentational State Transfer (REST), u.a.
hinzuzuladen. Besonderer Augenmerk soll dabei auf die sogenannten RIA-Anwendungen
gelegt werden. Rich Internet Applications (RIA) stellen einen Sammelbegriff fiir Webappli-
kationen dar, die einem Anwender umfangreiche Moglichkeiten zur Interaktion bieten.
Dabei sehen diese Anwendungen nach Wenz & Hauser (2008) selbst gar nicht mehr wie
eine herkommliche Website aus, sondern sind vom Erscheinungsbild sehr nahe an etwaigen
Desktop-Anwendungen ausgerichtet (vgl. Huber 2010). Aktuelle Projekte basieren dabei
meist auf HTML/AJAX (Asynchronous JavaScript and XMLL), Java, Microsoft Silverlight
oder Adobe Flash (Labriola et al. 2010).

Esri’s WebAPIs

Esri Inc. hat im Jahr 2008 begonnen, Programmierschnittstellen (APIs)- auf der Grundlage
von JavaScript, Adobe FLEX und Microsoft Silverlight/WPF fiir die Entwicklung von
WebGIS-Anwendungen sowie bereits fertige WebGIS-Anwendungen auf Basis dieser APIs
kostenfrei bereitzustellen (Jayaprakash & Svensson 2010). Die Funktionalitidten bzw. Funk-
tionsbausteine werden durch das Editieren von Konfigurationsdateien eingebunden und
publiziert. Durch die flexible Verwendungsmoglichkeit der jeweiligen Funktionsbausteine
konnen schlanke, fiir die Erfiillung der jeweiligen Aufgabenstellungen zugeschnittene
Web-Anwendungen erstellt werden. Die Firma Esri stuft alle drei WebAPIs als gleichwer-
tig ein, hat sich zudem nicht auf ein einzelnes Produkt festgelegt und fiir alle APIs die
gleiche Unterstiitzung zugesagt (ESRI 2011).

Praktische Umsetzung der Prozessanalyse

Im Zuge der Prozessanalyse im Bereich Liegenschaften wurde mit den zugehorigen Mit-
arbeitern ein ,,Brainstorming* durchgefiihrt, bei dem eine Sammlung von Aufgaben und
Tatigkeiten innerhalb der Liegenschaftsverwaltung aufgenommen wurde. Hierbei wurden
die Begriffe ungeordnet zusammengetragen und anschlieBend von der Gruppe in vier

Kategorien zusammengefasst. Die Aufgaben wurden fiir die Erstellung einer Prozessland-



karte in die Kategorien Fithrungsprozesse (Schwarz), bestandsidndernde Prozesse (Rot),

bestandsnutzende Prozesse (Blau) und unterstiitzende Prozesse (Griin) aufgeteilt.
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Abbildung 0.1: Prozesslandkarte des Aufgabenbereichs Liegenschaften (Wehking 2011)

Die anschlieBende Bewertung der Leistungsprozesse erfolgt dabei in 2 Schritten. Im ersten
Schritt wurden alle Leistungsprozesse nach ihrer Bedeutung (B) fiir den Ruhrverband
eingeschitzt. Fiir die Unterstiitzungsprozesse wurde zusitzlich noch eine Einschitzung
tiber ihre Haufigkeit (H) getroffen, da hierfiir keine Angaben iiber die tatsdchliche Anzahl
der Prozesse/Jahr vorliegen'.Zum Beispiel ist der Ankauf eine Flurstiickes in der Regel
mit mehr Aufwand verbunden als die Vermietung oder Verpachtung eines Flurstiickes oder
eines Flurstiickteiles. Ein anderes Bild ergibt sich, wenn man nun noch die tatsichliche
Anzahl der Leistungsprozesse/Jahr und die Bedeutung (Wichtigkeit) fiir den Ruhrver-
band hinzuzieht. Durch die relativ geringe Anzahl an Kaufvorgingen/Jahr (25 Vorginge)
bei gleichhoher Einschitzung der Bedeutung verschiebt sich das Bild in Richtung der
Vermietung und Verpachtungen (150 Vorgédnge/Jahr).

Zusammenfassung der Prozessanalyse

Die Bedeutung der jeweiligen Leistungsprozesse innerhalb des Zentralbereichs LF kann
an der Tabelle 0.1 gut abgelesen werden. Der als wichtigster aber auch am aufwendigsten
erscheinender Prozess L.12 ,,Gestattungen vereinbaren* ist mit 3965 Punkten nur knapp
vor dem Leistungsprozess LO6 ,,Vermietungen und Verpachtungen durchfiihren® eingestuft.
Die Prozesse L11 ,,Baulasten absichern (1450 Punkte) und L.0O4 ,,Raumordnungsverfah-
ren begleiten* (1280 Punkte) haben innerhalb des Zentralbereiches LF nur eine geringe
Bedeutung — konnen aber nicht entfallen! Die Rangfolge der einzelnen Prozesse wurde v

on den Mitarbeitern bestétigt.

!'Standardkennwerte wie Prozesskosten, Stiickzahl o.i. standen ebenfalls nicht zur Verfiigung



Tabelle 0.1: Bewertung der Unterstiitzungsprozesse

Punkte

Nr Bezeichnung H PZ, B PZy UP

Unterstiitzungsprozesse
UO01 Karten erstellen ++ 15 ++ 15 30
U02 Grundbesitzabgaben ermitteln o
U03 Indexanpassungen durchfihren o
U04 Jahresabschluss erstellen o 5 + 15 20
U05 Nebenkosten ermitteln o

+

o

U06 Dienstbarkeiten l6schen 10 o 5 15
U07 Vermessung beauftragen 5 o 5 10
U08 Entschadigungsanspriiche ermitteln ++ 15 ++ 15 30
U09 Gutachten erstellen - 0 o 5 5
U10 Zahlungsvorgédnge Uberwachen ++ 15 ++ 15 30
U1l Gutachten beauftragen - 0 o 5 5
U12 Vertragsverhandlungen durchfiihren ++ 15 ++ 15 30
U13 Grenzverhandlungen fihren o 5 o 5 10
U14 Stellungnahmen abgeben o 5 o 5 10
U15 Verkehrssicherheit regeln ++ 15 ++ 15 30
U16 Grundkarten beschaffen ++ 15 ++ 15 30
U17 Grundbuch einsehen ++ 15 ++ 15 30
U18 Wertermittlung durchfiihren o 5 o 5 10
U19 SAP/GIS-Systeme fortschreiben ++ 15 ++ 15 30
U20 Genehmigungen einholen ++ 15 ++ 15 30
U21 Eigentumerverzeichnis aufstellen o 5 + 10 15
U22 Grundsticksnachweis erstellen ++ 15 ++ 15 30
U23 Liegenschaftsplane erstellen ++ 15 ++ 15 30
U24 Miet- und Pachtiibersicht erstellen ++ 15 ++ 15 30

Tabelle 0.2: Bewertung der Leistungsprozesse

Anzahl Anzahl der beteiligten  Gewichtete

Nr Bezeichnung H B PZ Punkte Prozesse/ Unterstitzungsprozesse pynktzahl 2 P‘;::z:hl Rang
Jahr  direkt indirekt  kein Zup 8

Leistungsprozesse

LO1 Flurstiick(e) kaufen o ++ 15 15 25 12 10 2 1820 2195 6
LO2 Flurstuck(e) verkaufen o ++ 15 15 30 10 11 3 1655 2105 7
LO3 Flurstiick(e) tauschen - ++ 15 15 3 12 10 2 1825 1870 8
L04 Raumordnungsverfahren begleiten - o 5 5 3 8 7 9 1265 1280 13
LO5 Betriebswohnung(en) verkaufen - o 5 5 3 11 10 3 1805 1820 9
LO6 Vermietungen und Verpachtungen durchfiihren ++ ++ 15 15 150 10 5 9 1430 3680 2
LO7 Anmietungen und Anpachtungen durchfiihren o + 10 10 20 9 11 4 1580 1780 10
LO8 Leitungsrechte absichern + ++ 15 15 75 11 10 3 1910 3035 5
LO9 Wegerechte absichern + ++ 15 15 75 12 11 1 1925 3050 4
L10 Dienstbarkeiten absichern + ++ 15 15 100 9 12 3 1700 3200 3
L11 Baulasten absichern - + 10 10 5 9 7 8 1400 1450 12
L12 Gestattungen vereinbaren ++ ++ 15 15 150 10 11 3 1715 3965 1
L13 Ausgleichs- und ErsatzmaRBnahmen regulieren - o 5 5 10 9 10 5 1520 1570 11

Die Bewertung der einzelnen Leistungsprozesse und Unterstiitzungsprozesse auf deren
GIS-Relevanz kann nicht anhand von messbaren Kennzahlen erfolgen da hierfiir keinen
entsprechenden Daten vorliegen. Ein WebGIS kann als reines Auskunftssystem genutzt
werden. Es konnen mittlerweile aber auch Objekte editiert werden. Die Leistungs- und
Unterstiitzungsprozesse wurden deshalb auch im Kollegenkreis nach deren GIS-Relevanz

,eingeschatzt®.



Tabelle 0.3: Bewertung der GIS-Relevanz

WebGIS-

Nr Bezeichnung Relevanz Punkte Ranggrs
L0l Flurstiick(e) kaufen ++ 32925 6
L02 Flurstiick(e) verkaufen ++ 3157.5 7
LO03 Flurstiick(e) tauschen + 1870.0 8
L04 Raumordnungsverfahren begleiten o 640.0 13
L05 Betriebswohnung(en) verkaufen + 1820.0 9
L06 Vermietungen und Verpachtungen durchfiihren ++ 5520.0 2
L07 Anmietungen und Anpachtungen durchfiihren o 890.0 10
Lo8 Leitungsrechte absichern ++ 4552.0 5
L09 ‘Wegerechte absichern ++ 4575.0 4
L10 Dienstbarkeiten absichern ++ 4800.0 3
L11 Baulasten absichern o 725.0 12
L12 Gestattungen vereinbaren ++ 5947.5 1
L13 Ausgleichs- und ErsatzmaBnahmen regulieren o 785.0 11
uol1 Karten erstellen ++
uo02 Grundbesitzabgaben ermitteln o
uo3 Indexanpassungen durchfiihren
uo4 Jahresabschluss erstellen
uos Nebenkosten ermitteln +
uo6 Dienstbarkeiten 16schen ++
uo7 Vermessung beauftragen
18[0] Entschidigungsanspriiche ermitteln ++
U9 Gutachten erstellen o
U10 Zahlungsvorginge iiberwachen
Ull Gutachten beauftragen
Ul12 Vertragsverhandlungen durchfiihren +
U13 Grenzverhandlungen fithren -

Ul4 Stellungnahmen abgeben +
Uls Verkehrssicherheit regeln +
ul6 Grundkarten beschaffen ++
u17 Grundbuch einsehen +
U18 Wertermittlung durchfiihren +
uUl19 SAP/GIS-Systeme fortschreiben ++
u20 Genehmigungen einholen ++
u21 Eigentiimerverzeichnis aufstellen +
U22 Grundstiicksnachweis erstellen +
U23 Liegenschaftspline erstellen ++
U24 Miet- und Pachtiibersicht erstellen ++

++ = sehr wichtig; + = wichtig; o = gering; - = keine

Umfrageergebnisse

Die Umfrage stand fiir einen Zeitraum von ca. 4 Wochen online. Es haben insgesamt 61
Personen an der Umfrage teilgenommen, leider konnten nur 50 Antwortsets beriicksich-
tigt werden da 11 nicht vollsténdig abgeschlossen wurden. Es haben 35 Mitarbeiter von
,Sondergesetzlichen* Wasserverbinden, 3 Mitarbeiter von Versorgungsunternehmen, 2
Mitarbeiter von Wohnungswirtschaftsunternehmen und 10 Mitarbeiter von anderen Unter-
nehmen an der Umfrage teilgenommen. Von den 50 Teilnehmern sind 22 Mitarbeiter einer
Liegenschaftsverwaltung und 28 in anderen Unternehmensbereichen tétig. 98% der an der
Umfrage beteiligten Unternehmen setzen ein GI-System ein und 96% der Unternehmen
auch ein WebGIS. Esri ArcGIS Viewer for FLEX ist mit 30 Nennungen die bekannteste
der vorgegebenen WebGIS-Anwendung, gefolgt von dem SDI-WebClient (15 Nennungen)
und der WebOffice-Anwendung von SYNERGIS (10 Nennungen). Nach der Meinung
der befragten Anwender muss ein WebGIS vor allem einfach zu bedienen sein und dabei
eine hohe Performance aufweisen. Die Anwender stellen daneben einen hohen Anspruch
an die Qualitdt der WebGIS-Karten. WebGIS-Anwendungen sind nicht mehr nur reine
Auskunftssysteme sondern sollten nach Ansicht der Befragten zum Beispiel auch Editier-
funktionalititen zur Verfiigung stellen. Allerdings gehen die Anwender davon aus, dass
WebGIS-Anwendungen noch keinen Ersatz fiir ein vollwertiges Experten-GIS darstellen.
Der Anspruch an die Daten innerhalb eines WebGIS sind durchaus geteilt. 60 % der
Befragten sind der Meinung das die Daten in einem WebGIS grundsitzlich aktuell sind, 40

% stimmen dieser Aussage nicht zu. Auf die Frage ob alle GIS-Daten eines Unternehmens

—6—



tiber eine Portal-Losung bereitgestellt werden sollten stimmen 52% der Befragten zu, 48%

sind anderer Meinung. Hieraus kann keine klare Aussage abgeleitet werden.

Die Anwender wurden zu verschiedenen GIS-Funktionalitidten befragt. Als wichtigste
Funktionalitdt wurde dabei von den Anwendern spezielle Suchhilfen fiir einzelne Objekt-
typen (z.B. Flurstiicke, Vertrige, u.a.) genannt, gefolgt von dem schnellen Umschalten
zwischen verschiedenen Hintergrundkarten (Luftbilder, StraBenkarten usw.). Die Berech-
nung von Strecken und Fldachen wird von den Anwendern ebenfalls als wichtige Funktion
eingeschitzt. Dagegen werden Funktionalitdten wie zum Beispiel das Umschalten zwi-
schen verschiedenen Koordinatensystemen und das Speichern von Bookmarks von den
Befragten als nicht so wichtig eingestuft. Die Rangfolge der einzelnen Funktionalititen ist
in Tabelle 0.4 komplett aufgefiihrt.

Tabelle 0.4: Auswertung zu Funktionen eines WebGIS

Nr Funktion Hiufig selten gar nicht keine Antwort ‘ Punkte Rang
AO01: Qualitativ hochwertige Ausdrucke des Kartenbildes 24 23 2 1 160.7 6
A02: Versenden des aktuellen Kartenbildes per eMail 27 17 5 1 160.7 4
A03: Hervorhebung von einzelnen Inhalten per Symbol 25 21 3 1 160.7 5
A04: Spezielle Suchhilfen nach einzelnen Themen (Flur- 43 4 2 1 216.6 1

stiicke, Vertrige usw.)
A05: Redlining (freies platzieren von Grafikobjekten) 17 24 8 1 1225 8
A06: Speichern von Bookmarks 8 29 11 2 83.5 13
A07: Anzeigen von Koordinaten 26 12 9 3 136.3 7
A08: On-the-Fly Umstellung des Koordinatensystems 11 14 23 2 57.6 14
A09: Hinzufiigen von externen WMS/WFS-Diensten 16 19 14 1 101.9 12
A10: Schnelles Umschalten zwischen Hintergrundkarten 41 6 1 2 207.4 2
All: Verwendung von Hyperlinks zu weiteren Inhalten 17 19 13 1 107.8 11
Al2: Berechnung von Flichen und Strecken 30 19 0 1 184.2 3
Al3: Drill-Down-Info (Informationen iiber alle Objekte) 16 25 7 2 118.1 10
Al4: News Feed (aktuelle Informationen zu Objekten) 20 18 11 1 122.5 9

Der Fragenkomplex zum Thema ,,Liegenschaftsprozesse‘ gaben die meisten Teilnehmer
(21) an, dass die Liegenschaftsprozesse in dem jeweiligen Unternehmen nach den Kategori-
en bestandséindernde Prozesse, bestandsnutzende Prozesse und begleitende Prozesse
(Unterstiitzungsprozesse) gruppiert werden konnen. Fast alle Befragte haben angegeben
das bestandséndernde Leistungsprozesse wie in der Tabelle beschrieben so auch in ihren
Unternehmen vorkommen und zumindest die Leistungsprozesse LO1 — LLO3 eine hohe GIS-
Relevanz aufweisen. Der Leistungsprozess ,, .05 — Wohnung(en) kaufen* wird anscheinend
nicht in allen Unternehmen wahrgenommen und enthilt eine dem entsprechend geringe
Bewertung. Die bestandsnutzenden Leistungsprozesse L06 — .13 werden durchweg hoch
in der GIS-Relevanz eingeschitzt. Die Einschitzung der Anwender nach der GIS-Relevanz
der identifizierten Unterstiitzungsprozesse wird in Tabelle 0.7 herausgearbeitet. Die Punk-
tezahl zur Ermittlung der Rangfolge der einzelnen Unterstiitzungsprozesse wurde ebenfalls
nach der zuvor genannten Formel berechnet. Die Unterstiitzungsprozesse UO1 ,,Karten
erstellen®, U23 , Liegenschaftspldne erstellen* und U16 ,,Grundkarten beschaffen‘ haben
nach der Meinung der Anwender den grofiten GIS-Bezug. Der Unterstiitzungsprozess U10
,Zahlungsverkehr iiberwachen‘ hat erwartungsgemifie nach Meinung der Anwender einen

sehr geringen GIS-Bezug.



Tabelle 0.5: Auswertung der Leistungsprozesse LO1-L05

GIS-Relevanz

Nr Prozess Anzahl keine hat keine Antwort ‘ Punkte Rang
LO01 Flurstiick(e) kaufen 21 0 21 0 21 1
L02 Flurstiick(e) verkaufen 21 0 21 0 21 1
L03 Flurstiick(e) tauschen 21 0 21 0 21 1
Lo4 Raumordnungsverfahren begleiten 18 1 17 3 13.7 4
LO05 ‘Wohnung(en) kaufen 11 3 8 10 2.6 6
L05 ‘Wohnung(en) verkaufen 18 4 14 3 8.6 5

Tabelle 0.6: Auswertung der Leistungsprozesse L0O6-L13

GIS-Relevanz
Nr Prozess Anzahl keine hat keine Antwort ‘ Punkte Rang

L06 Vermietungen und Verpachtungen durchfithren 21 0 21 0 21 1
L7 Anmietung und Anpachtungen durchfiihren 18 1 17 3 13.7 8
L08 Leitungsrechte absichern 20 0 20 1 19 3
L09 Wegerechte absichern 21 1 20 0 19 4
L10 Dienstbarkeiten absichern 21 1 20 0 19 4
L11 Baulasten absichern 20 2 18 1 15.2 7
L12 Gestattungen vereinbaren 21 0 21 0 21 1
L13 Ausgleichs- und ErsatzmaBnahmen begleiten 21 1 20 0 19 4

Tabelle 0.7: Auswertung der Unterstiitzungsprozesse

GIS-Relevanz
Nr Prozess Anzahl keine hat keine Antwort ‘ Punkte Rang

uo1 Karten erstellen 21 1 20 0 19 1

19[17] Grundbesitzabgaben ermitteln 20 13 7 1 -6 12
U3 Indexanpassungen durchfiihren 17 16 1 4 -12 18
uvo4 Jahresabschluss aufstellen 20 16 4 1 -11 16
uos Nebenkosten ermitteln 19 17 2 2 -14 19
uo6 Dienstbarkeiten 16schen 21 5 16 0 11 4
uo7 Vermessung beauftragen 21 10 11 0 1 8
vos Entschidigungsanspriiche ermitteln 19 10 9 2 -1 10
uo9 Gutachten erstellen 17 11 6 4 -4 11
u10 Zahlungsvorginge iiberwachen 21 20 1 0 -19 20
un Gutachten beauftragen 21 14 7 0 -7 13
U12 Vertragsverhandlungen fiihren 21 14 7 0 -7 13
U13 Grenzverhandlungen fiihren 21 14 7 0 -7 13
U4 Stellungnahmen abgeben 19 6 13 2 6 7
U1s Verkehrssicherheit regeln 19 5 14 2 8 6
u16 Grundkarten beschaffen 21 3 18 0 15 3

u17 Grundbuch einsehen 21 16 5 0 -11 16
U21 Eigentiimerverzeichnis aufstellen 18 9 9 3 0 9
23 Liegenschaftspline erstellen 21 1 20 0 19 1

U24 Miet- und Pachtiibersichten aufstellen 20 5 15 1 10 5

zu U18, U19, U20, U22 keine Angaben, da nicht abgefragt!

Standardfunktionen des ,,Out of the Box Viewer

Der ArcGIS Viewer for Flex bringt ,,Out of the Box* bereits einige Funktionalititen mit,
die auch im Rahmen der Prozessanalyse und der Online-Umfrage von den Anwendern
gefordert wurden. Einige der Tools wurden dabei durch funktional erweiterte Widgets aus

der Code Gallery der Esri Ressource Seiten entwickelt.

Tabelle 0.8: Standardfunktionen

Verweise Widgets

Funktion Anforderung Ubersicht Original Erweiterung

(Nr) (Nr) fur Vers. 2.3
Versenden des aktuellen Kartenbildes per eMail A02 8 Bookmark Enhanced Bookmark
Hervorhebung von einzelnen Inhalten per Sym- A03 13 Edit -
bol
Redlining A0S 11 Draw Enhanced Draw
Speichern von Bookmarks A06 8 Bookmark Enhanced Bookmark
Anzeigen von Koordinaten A07 12 Coordinate -
Schnelles Umschalten zwischen Hintergrund- Al10 6 Map switcher -
karten
Verwendung von Hyperlinks All 5,15 - Enhanced Search
Berechnung von Flichen und Strecken Al2 11 Draw Enhanced Draw
News(GeoRSS)Feed (aktuelle Informationen) Al4 14 GeoRSS -




Spezielle Werkzeuge

Neben den schon aufgefiihrten Standardwerkzeugen wurden zwei spezielle Werkzeuge
nach den Anforderungen der Anwender entwickelt. Die beiden aufgelisteten Widgets
SearchPL und SearchCN basieren dabei auf der gleichen Funktionslogik und werden
deshalb als nur eine Entwicklung betrachtet.

Tabelle 0.9: Sonderfunktionen

Verweise
Funktion Anforderung Ubersicht Widget
(Nr) (Nr) \
Qualitativ hochwertige Ausdrucke des Kartenbildes A01 7 PDFPrint
Spezielle Suchhilfen fiir einzelne Themen (Flurstiicke) A04 2 SearchPL
Spezielle Suchhilfen fiir einzelne Themen (Vertrige) A04 2 SearchCN

Die beiden Widgets wurden speziell im Rahmen dieser Master Thesis definiert und fiir den
Ruhrverband von Esri Deutschland GmbH als Programmierauftrag entwickelt. Der Auf-
wand hierfiir war verhiltnisméfig gering. Zwei weitere Anforderungen konnten allerdings
zur Zeit nicht beriicksichtigt werden. Die Anforderung A08 ,,On-the-Fly-Umstellung des
Koordinatensystems* konnte nicht umgesetzt werden, da aus technischen Griinden das
Koordinatensystem nicht gewechselt werden kann. Die Anforderung A09 ,,Hinzufiigen von
externen WMS/WES-Diensten‘ konnte in Form einer statischen Einbindung der Dienste

(nur die WMS-Dienste) nur teilweise realisiert werden.
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Abbildung 0.2: Werkzeuge des WebLIS-Viewers (Wehking 2011)



Auf eine Anpassung des Layouts des WebLIS-Prototyp wurde verzichtet, da dies teilwei-
se mit erheblichem Aufwand verbunden ist. Eine spédtere Anpassung an die jeweiligen

Vorgaben des Unternehmens sind aber denkbar.
Fazit

AbschlieBend sind die Erkenntnisse, die aus der Erstellung dieser Master Thesis gezogen
werden konnten, durchweg positiv zu bewerten. Die gestellten Ziele wurden erreicht und
konnen als Grundlagen fiir intensivere Untersuchungen genutzt werden. Dabei ist eine
Online-Umfrage unter einem wesentlich groBerem Teilnehmerkreis wiinschenswert. Die
WebLIS-Werkzeuge konnen in einer spiteren Ausbaustufe der Anwendung verfeinert
und stirker prozessorientiert entwickelt werden. Zum jetzigen Zeitpunkt erfiillen die

entwickelten Werkzeuge allerdings ihren Zweck.
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