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Abstract

Approximately 20'000 users access the browser-based city map of St.Gallen -
which includes more than 100 digital topics in various subject areas - every
month. This extensive GIS is on the one hand used for internal administrative
applications and on the other hand extracts of it are provided to the public. The
software which is used for this purpose is no longer up-to-date and has to be
replaced. However, as soon as an actual state should be transferred to a
desirable target state decision-making problems may arise. The present paper
documents step by step the for this purpose essential necessary analyses and
shows possibilities how such decision-making problems in the course of an
evaluation can be solved.

In order to achieve the best acceptance of a new Web-GIS-Application and
thereby to ensure the effective use of the GIS, the corporate goals, a detailed
situation analysis and the user requirements collected in an online survey shall
be consolidated in a requirement analysis and summarised in a catalogue of
requirements.

From the ready to use standard software to the in-house development software,
there is a wide range of different products on the market. However, this
fundamental decision entails greater consequences regarding personnel deploy-
ment, cost planning and dependence on a manufacturer. Furthermore, the
principal business goal requires an optimal integration of the new product into
the given infrastructure for geospatial data. Based on these requirements, nine
different Web-GIS-Applications which are offered on the market have been
pre-evaluated.

These nine Web-GIS-Applications shall be compared with the sixty individual
criteria of the catalogue of requirements in a three-stage assessment procedure
and classified according to their degree of fulfilment. As a further basis for the
benefit analysis, the individual criteria of the catalogue of requirements shall be
weighed by employees of the city of St.Gallen’s centre for spatial information.
The assessments and the weightings of the criteria taken together build the
value in use of the Web-GIS-Application. Thanks to this method, the evaluation
procedure is flexible, transparent and comprehensible.

The final sensitivity analysis confirms that although the weighing of the individual
criteria by employees of the centre for spatial information partially quite varied,
it does not have a material impact on the benefit analysis’ final result.

Regarding the renewal of the Web-GIS-Application for the digital city map of
St.Gallen, the following recommendation can be made as of March 2016:

The company Esri Schweiz AG’s Web-GIS-Application shall be tested in a test
environment and, subsequently, compared to the past experiences with the
weboffice application and classified accordingly. Depending on the evaluation
results also a separation according to user groups could be conceivable in future.
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Kurzfassung

Auf den browserbasierten Stadtplan der Stadt St.Gallen, welcher mehr als 100
digitale Themen zu den verschiedensten Themenbereichen umfasst, wird knapp
20'000 mal pro Monat zugegriffen. Dieses umfangreiche GIS wird einerseits flr
verwaltungsinterne Anwendungen genutzt und andererseits auszugsweise der
Offentlichkeit zur Verfiigung gestellt. Die dafiir verwendete Software ist nicht
mehr zeitgemass und muss abgeldst werden. Sobald aber ein Ist-Zustand in ei-
nen erstrebenswerten Soll-Zustand Ubergefihrt werden soll, kdnnen Entschei-
dungsprobleme entstehen. Die vorliegende Arbeit dokumentiert schrittweise die
dazu grundlegend notwendigen Analysen und zeigt Mdéglichkeiten auf, wie solche
allfalligen Entscheidungsprobleme bei einer Evaluation gelést werden kdénnen.

Um die bestmdgliche Akzeptanz einer neuen Web-GIS-Applikation zu erreichen
und damit die effektive Nutzung des GIS sicherzustellen, werden in einer Anfor-
derungsanalyse die Unternehmensziele, eine detaillierte IST-Analyse und die in
einer Online-Umfrage erhobenen Anwenderbedlirfnisse konsolidiert und in einem
Anforderungskatalog zusammengefasst.

Auf dem Markt stehen die verschiedensten Lésungsvarianten von der schlissel-
fertigen Standardsoftware bis zur Eigenentwicklung zur Verfligung. Dieser
Grundsatzentscheid zieht aber auch gréssere Folgen flr Personaleinsatz, Kosten-
planung und Abhangigkeiten von einem Hersteller nach sich. Im Weiteren fordert
das Hauptunternehmensziel die optimale Einbindung des neuen Produktes in die
vorhandene Geodateninfrastruktur. Aufgrund dieser Voraussetzungen wurden
neun auf dem Markt angebotene Web-GIS-Applikation vorevaluiert.

In einem dreistufigen Bewertungsverfahren werden diese neun Web-GIS-
Applikationen den sechzig Einzelkriterien des Anforderungskatalogs gegenulber-
gestellt und nach ihrem ErfGllungsgrad klassifiziert. Als weitere Grundlage flr
eine Nutzwertanalyse werden die Einzelkriterien des Anforderungskatalogs durch
Mitarbeiter des Rauminformationszentrums der Stadt St.Gallen gewichtet. Die
Bewertungen und die Gewichtungen der Kriterien ergeben zusammen den Nutz-
wert der Web-GIS-Applikation. Dank dieser Methode wird das Evaluationsverfah-
ren flexibel, transparent und nachvollziehbar.

Die abschliessende Sensibilitatsanalyse bestatigt, dass trotz zum Teil sehr unter-
schiedlichen Gewichtungen der Einzelkriterien durch Mitarbeiter des Rauminfor-
mationszentrums, diese das Endresultat der Nutzwertanalyse nur unwesentlich
beeinflussen.

Fir die Erneuerung der Web-GIS-Applikation fir den Digitalen Stadtplan der
Stadt St.Gallen ergibt sich mit Stand Marz 2016 zusammenfassend folgende
Empfehlungen:

Die Web-GIS-Applikation der Firma Esri Schweiz AG soll in einer Testumgebung
geprift und anschliessend den bisherigen Erfahrungen mit der WebOffice Appli-
kation gegenilbergestellt und entsprechend klassifiziert werden. Je nach Auswer-
tungsresultat ist fir die zuklnftige Lésung auch eine Auftrennung nach Benut-
zergruppen denkbar.
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2. Einleitung

2.1 Ausgangslage

Der browserbasierte Stadtplan der Stadt St.Gallen umfasst mehr als 100 digitale
Themen zu den verschiedensten Themenbereichen. Dieses umfangreiche GIS
wird einerseits fur verwaltungsinterne Anwendungen genutzt und andererseits
auszugsweise der Offentlichkeit zur Verfiigung gestellt. Aktuell wird dafir die
Software Ne@poljs, basierend auf dem OpenSource Produkt MapServer der Fir-
ma Tydac. Die verwendete Applikation ist nicht mehr zeitgemass und muss aktu-
alisiert werden. Bei der Neuanschaffung einer Software sollte sich diese még-
lichst optimal in die bestehende Softwareinfrastruktur des Rauminformations-
zentrums (RIZ) der Stadt St.Gallen einfligen.

Die Stadt St.Gallen ist die acht grésste Schweizer Stadt und liegt im Osten der
Schweiz in unmittelbarer Nahe zum Bodensee (Abbildung 1). Die Stadt St.Gallen
prasentiert sich in Zahlen wie folgt:

«  Wohnbevdlkerung (Stand Ende November 2015): 79'844
« Flache: 39.4km? (rund 50% Griinflache)

» Arbeitsplatze (Stand 2013): 78'623

e Hohe Uber Meer (Bahnhofsplatz): 669m

« Weltkoordinaten: 9° 22' 15" Ost, 47° 25' 27" Nord!
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Abbildung 1: Geografische Lage der Stadt St.Gallen, Kartenausschnitt aus
<https://map.geo.admin.ch/>, letzter Zugriff: 30.03.2016

1 <http://www.stadt.sg.ch/home/verwaltung-politik/stadt-zahlen.html|>,

letzter Zugriff: 19.07.2015




Der Auftraggeber, das Rauminformationszentrum der Stadt St.Gallen, fungiert
als Drehscheibe und einziger Ansprechpartner in der gesamten stadtischen Ver-
waltung fir samtliche GIS Themen. Der Digitale Stadtplan ist nur eine von meh-
reren GIS-Dienstleistungen, welche durch das RIZ fir die stadtische Verwaltung
und die Stadtbevdlkerung angeboten wird. 19 der 33 Dienststellen der Stadtver-
waltung beziehen aktuell Dienstleistungen vom RIZ, zusatzlich und in Zukunft
noch vermehrter, gehéren auch Gemeinden in der Umgebung der Stadt zu exter-
nen Dienstleistungsbezligern des RIZ.

2.2 Relevanz

Die Software, mit welcher der heutige browserbasierte Stadtplan der Stadt
St.Gallen betrieben wird, stammt aus dem Jahre 2008. Aus folgenden Griinden
ist ein Softwarewechsel winschenswert und betriebswirtschaftlich sinnvoll:

* Nutzung der vorhandenen und der neuen Geodateninfrastruktur der
Stadt St.Gallen zu einer Vereinheitlichung der Softwareinfrastruktur
mit einem minimierten Datenaustausch Uber Schnittstellen

« Aktuell sind Datenupdates nur mit Hilfe von Konvertern und manu-
ellen Eingriffen mdglich

» Eingeschrankte Tauglichkeit fir Mobilgerate wie Tablets, Smartpho-
nes

« Die Benutzeroberflache entspricht nicht mehr den heutigen Anforde-
rungen

« Ausserst aufwendige Administration

2.3 Ziele, Erkenntnisse

Diese vorliegende Arbeit soll das Verfahren zur Evaluation einer Web-GIS-
Applikation flir die Stadt St.Gallen mittels einer Anforderungs- und einer Markt-
analyse der auf dem Markt angebotenen Softwarelésungen detailliert dokumen-
tieren.

Die Arbeit ist im Wesentlichen in folgenden Teilschritten aufgebaut:

« Situationsanalyse und Grobkonzept mit Anforderungen des Auftrag-
gebers (= Unternehmensziele)

« Anforderungserhebung der Anwenderbedilrfnisse mittels Umfragen
bei verschiedenen stadtischen Amtsstellen inkl. Sicherheit, 6ffent-
lich-rechtlichen und privaten Organisationen, Privatnutzern, Touris-
musorganisationen

« Anforderungsanalyse, welche die verschiedenen Anforderungen ei-
nander gegenuberstellt, bewertet und zu einem Anforderungskata-
log flhrt
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« Marktanalyse der aktuell erhaltlichen Web-GIS Lésungen mittels Re-
zension verschiedener marktiblicher Softwarelésungen und Techno-
logien

« Pflichtenheft aufgrund der Auswertung der GegenUlberstellungen der
Unternehmensziele, der Bedarfs- und der Marktanalyse

« Evaluation der optimalsten Web-GIS-Applikation flir die Stadt St.
Gallen

» Ggf. praktische Umsetzung

2.4 Techniken, Methoden

2.4.1 IST-Analyse

Als Ausgangslage dient eine detaillierte IST-Analyse der aktuellen Situation. Sie
wird mittels internen Dokumentationen des Rauminformationszentrums und den
externen Dokumentationen der Software Hersteller erarbeitet.

2.4.2 Anforderungserhebung der Anwenderbediirfnisse

Zur Durchfihrung einer Anforderungserhebung der Anwenderbedtrfnisse werden
die Nutzer in zwei Gruppen aufgeteilt:

« Interne Nutzer (Stadtische Dienststellen, 6ffentlich-rechtliche Orga-
nisationen, welche Dienstleistungen vom RIZ beziehen)

« Externe Nutzer (Private Organisationen, Privatnutzer, Tourismus)

Hader (2006) schreibt, dass je nach Art der Gruppierung sich nicht die gleiche
Umfragemethodik eignet. Hader (2006) schreibt zudem, dass die Art, die Form
und der Strukturierungsgrad des Interviews die Aussagen beeinflussen kdnnen.
Nach Kromrey (2002) soll bei der Erstellung von Fragekatalogen auf die folgen-
den Punkte geachtet werden: die Fragen sind allgemein, kurz und einfach formu-
liert, sachliche Fragen stehen am Anfang.

Geplant sind aus diesen Griinden zwei Formen der Anforderungserhebung:

+ Bei den internen Nutzern sollen hauptsachlich mindliche Interviews
mittels strukturiertem Fragebogen und/oder offene Meetings durch-
geflhrt werden.

« Die Bedirfnisse der externen Nutzer sollen mit einer strukturierten
Online-Umfrage abgeklart werden.

2.4.3 Anforderungsanalyse

Mittels einer Anforderungsanalyse werden die Unternehmensziele, der IST-
Zustand, die Bedurfnisse der Anwenderseite und die zukinftig zu erfullenden
Aufgaben des Systems analysiert und einander gegenubergestellt. Das Resultat
der Anforderungsanalyse bildet der Anforderungskatalog fir das zuklinftige Web-
GIS.




2.4.4 Marktanalyse

Die Marktanalyse zeigt auf, welche Applikationen die Anforderungen des Pflich-
tenheftes und die Resultate der Anforderungsanalyse am optimalsten erftllen.
Bei dieser Analyse werden die rein technischen Anforderungen und die Anforde-
rungen an die Benutzerfreundlichkeit getrennt voneinander gewertet.

Die Grundlagen fir die Marktanalyse werden durch den Besuch von Fachveran-
staltungen, durch Erfahrungsaustausche, Analysen vorhandener Lésungen, na-
mentlich Kanton Basel Stadt, Stadt Bern, Stadt Zirich, Kanton Luzern und durch
weitere Recherchen erarbeitet.

2.4.5 Evaluation

Auf der Grundlage des Anforderungskatalogs und der Marktanalyse wird mit ei-
ner Nutzwertanalyse die optimalste Web-GIS-Applikation flr die Stadt St.Gallen
evaluiert. Dazu wird das von Kihnapfel (2014) vorgeschlagene Vorgehen einge-
setzt.

Eine Empfehlung zur Umsetzung und Einflihrung der evaluierten Lésung schlies-
sen die Master Thesis ab.
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3. Literaturiiberblick

Um das Verfahren zur Evaluation einer Web-GIS-Applikation flr die Stadt
St.Gallen mittels einer Anforderungs- und einer Marktanalyse der auf dem Markt
angebotenen Softwareldsungen wissenschaftlich abgestlitzt durchflihren zu kén-
nen, wurde speziell auf die nachfolgende Hauptliteratur zurtickgegriffen:

3.1 BEHR, F. (2014): Strategisches GIS-Management

Im Hauptteil seines Buches beschreibt Behr in mehreren Projektphasen sehr aus-
fihrlich die EinfUhrung eines GIS Systems von der Projektauslésung bis zum
Systembetrieb. Auch werden Inhalte der Gbergeordneten, strategischen Planung
sowie Form und Ablauf von Ist-Erhebung und -Analyse abgehandelt. Entspre-
chend wurde der Aufbau dieser Arbeit grésstenteils den Vorschlagen von Behr
angepasst und innerhalb der einzelnen Kapitel immer wieder auf sein Buch zu-
rickgegriffen.

3.2 SCHNELL, R. (2012): Survey-Interviews

Schnell's Buch ,Survey-Interviews; Methoden standardisierter Befragungen" be-
schaftigt sich detailliert mit dem Aufbau und der Durchfiihrung von standardisier-
ter Befragungen, speziell auch fir die Bevolkerung. Im Weiteren werden allge-
meine Probleme der Frageformulierung und des Antwortverhaltens behandelt.
Detailliert aufgelistet werden praktische Probleme bei der Fragebogenerstellung
und der Durchflihrung von Pretests. Vor allem das Kapitel 7 ,Anforderungserhe-
bung der Anwenderbedirfnisse™ ist durch die Empfehlungen dieses Buches ge-
pragt, namentlich der Aufbau des Fragebogens und die visuelle Gestaltung der
Online-Umfrage.

3.3 KROMREY, H (2002): Empirische Sozialforschung

In seinem Lehrbuch behandelt Kromrey die Hauptthemen der "traditionellen"
empirischen Sozialforschung. In einem ersten Teil werden die wissenschaftstheo-
retischen und methodischen Grundlagen der empirischen Forschung vorgestellt.
Es folgen umfangreiche Teile zu den wichtigsten Methoden der Datenerhebung,
namentlich zu Inhaltsanalyse, Beobachtung und Befragung, sowie der statisti-
schen Datenauswertung. Vor allem bei der inhaltlichen Gestaltung des Online-
Fragebogens wurden diesem Lehrbuch wichtige Grundlagen und Erkenntnisse
entnommen.

3.4 KUHNAPFEL, J. (2014): Nutzwertanalysen in Marketing und Ver-
trieb

Als Instrument der Entscheidungsfindung flr die Evaluation einer Web-GIS-
Applikation flr die Stadt St.Gallen wurde die Methode der Nutzwertanalyse nach
Kihnapfel (2014) angewendet, welche er als eine praktikable Methode be-
schreibt, um komplexe Entscheidungen zu treffen. So sollen mittels einer unbe-
stechlichen, durchdeklinierten Methode subjektive Einflisse, Wahrnehmungsver-
zerrungen und Hierarchieblockaden weitgehend eliminiert werden und schwierige
Entscheidungen so objektiv wie mdglich, nachvollziehbar und ausgewogen ge-
troffen werden kénnen.




4. Fragestellung und Hypothesen

4.1 Fragestellung

Folgende drei Hauptfragestellungen ergeben sich hauptsachlich aus dem Grob-
konzept der Anforderungen des Auftraggebers:

Frage 1:

Frage 2:

Frage 3:

Uber welche Funktionen muss ein neues offentliches Web-GIS
verfligen, so dass moglichst alle Anforderungen verschiedenster
Bevolkerungsgruppen optimal und bedienerfreundlich erflllt wer-
den kdénnen?

Welche zusatzlichen Funktionen - nur fir internen Zugriff - sollen
im neuen Web-GIS aufgeschaltet sein, so dass die Anforderungen
der verschiedenen Dienststellen der Stadt St.Gallen und der ex-
ternen Dienstleistungsbeziiger ebenfalls erflillt werden kénnen?

Welche Hardware-und Softwareanforderungen von Seiten der ex-
ternen Benutzer sind zu berlicksichtigen?

4.2 Hypothesen

Hypothese 1:

Hypothese 2:

Hypothese 3:

Hypothese 4:

Je grundlicher die aktuelle Betriebsumgebung der GDI des RIZ
analysiert und im Anforderungskatalog beschrieben wird, desto
optimaler lasst sich das neue Web-GIS auf der vorhandenen GDI
der Stadt St.Gallen betreiben.

Die heutigen und weitere neue Funktionen und Kartenthemen im
neuen Web-GIS kénnen nur dann optimal integriert werden, falls
der Anforderungskatalog an die neue Applikation diese Bedulrfnis-
se moglichst genau umschreibt.

Je Ubersichtlicher die grafische Oberflache - trotzdem mit moég-
lichst vielen Kombinationsméglichkeiten unterschiedlichster Zu-
ordnungen - fur die Administration des zuklnftigen Web-GIS ge-
staltet ist, kbnnen die Zugriffsberechtigungen fir Funktionen und
Kartenthemen sehr individuell, trotzdem aber lbersichtlich und
bedienerfreundlich dem jeweiligen User zugeordnet werden.

Die neue Applikation unterstitzt mobile First in Kombination mit
responsive Webdesign. Mit je mehr Betriebssystemen und Brow-
sern? diese Grafikfunktion kompatibel ist, umso benutzerfreundli-
cher ist die Bedienung des Digitalen Stadtplans und die grafische
Aufbereitung von Kartenausgaben fir die End-User auf Desktop-
geraten, Notebooks, Tablets und Smartphones.

2

Die Erhebung zu den am meisten genutzten Betriebssystemen und Browsern wird im Fragebo-

gen ,Digitaler Stadtplan" abgeklart;
Siehe dazu hinten Anhang B4: Auswertung der Online-Umfrage, Frage 3, S. A17ff.
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5. Allgemeine grundlegende Anforderungen

5.1 Rechtliche Grundlagen zum Umgang mit Geodaten

Auf Stufe Kanton® und Gemeinde fehlen aktuell noch die entsprechenden Gesetze
und Verordnungen. Die vorliegende Arbeit stlitzt sich deshalb auf die Ubergeord-
neten Gesetzesgrundlagen des Bundes ab.

5.1.1 Bundesgesetz iliber Geoinformation

Im Geoinformationsgesetz (GeolG, 2007) des Bundes sind die gesetzlichen
Grundlagen fir den Umgang mit Geodaten festgelegt. Der entsprechende Zweck-
artikel (Art. 1) beschreibt die Zuganglichkeit und Nutzung wie folgt: ,Dieses Ge-
setz bezweckt, dass Geodaten lber das Gebiet der Schweizerischen Eidgenos-
senschaft den Behoérden von Bund, Kantonen und Gemeinden sowie der Wirt-
schaft, der Gesellschaft und der Wissenschaft fur eine breite Nutzung, nachhaltig,
aktuell, rasch, einfach, in der erforderlichen Qualitdt und zu angemessenen Kos-
ten zur Verfligung stehen."

5.1.2 Verordnung liber Geoinformation

In der Geoinformationsverordnung (GeolV, 2008), welche fiir die Geobasisdaten®
des Bundesrechts gilt, werden in Art. 21 die Zugangsberechtigungen in drei Stu-
fen unterteilt:

e Zugangsberechtigungsstufe A:
offentlich zugangliche Geobasisdaten

» Zugangsberechtigungsstufe B:
beschrankt 6ffentlich zugangliche Geobasisdaten

« Zugangsberechtigungsstufe C:
nicht 6ffentlich zugéngliche Geobasisdaten®

3 Auf Stufe Kanton ist aktuell ein Gesetzesentwurf im Vernehmlassungsverfahren. Auf die vorlie-

gende Arbeit hat dieser Gesetzesentwurf keinen Einfluss.

Geobasisdaten sind Geodaten, die auf einem Recht setzenden Erlass des Bundes, eines Kantons
oder einer Gemeinde beruhen (GeolG, Art. 3 Abs. 1 lit. ).

Die gesetzlich vorgegebenen Zugangsberechtigungsstufen werden mit den Zugriffsrechten der
einzelnen Anwendergruppen eingehalten;
Siehe dazu hinten 6.3.1 Unterschiedliche Zugange nach Benutzergruppen, S. 15f.




5.2

Im Grobkonzept der Anforderungen des Auftraggebers zur Beschaffung einer
neuen L6sung fir das Web-GIS schreibt das Rauminformationszentrum der Stadt

Unternehmensziele

St.Gallen die folgenden Hauptziele vor:

Die heutigen aktuellen Funktionen und Inhalte nach Themen und
Karten des digitalen Stadtplans bilden den minimalsten Ausbau und
sind beliebig erweiterbar.

Die Applikation lauft mit allen aktuell gangigen Browsern.

Die Applikation ist auch mit mobilen Geraten (Smartphone, Tablets)
nutzbar, ohne dass flir diese eigene Layouts erstellt werden mus-
sen.

Der Digitale Stadtplan ist intuitiv bedienbar und verfligt Uber eine
optimale Performance.

Der Datenzugriff erfolgt tber die bestehenden ArcGIS-Dienste, wel-
che bereits im Intranet verwendet werden. Flr die Datenaufberei-
tung und -aktualisierungen sind keine manuellen Konvertierungen
mehr notwendig.

Samtliche Konfigurationen, auch die Weiterentwicklung bestehender
Module, erfolgen durch das RIZ intern.

Die Konfiguration erfolgt Uber eine Autoren-Oberflache mit grafi-
scher Unterstitzung.

Das angebotene Produkt kann verschiedene Benutzerarten unter-
scheiden und unterschiedlich behandeln.

Zugriffsrechte werden fiir Benutzergruppen und nicht fir einzelne
Benutzende vergeben.

Verschiedenen Benutzergruppen kdnnen unterschiedliche Profile zu-
geordnet werden.

Die Liste der verfligbaren Layer kann in beliebigen Gruppen zu-
sammengefasst werden. Diese Layer-Gruppen kdénnen als Ganzes
gesteuert und einzelnen Benutzergruppen zugeordnet werden.

Die gesamte Datenhaltung erfolgt auf lokalen Geodatenservern der
Stadt St.Gallen. Es mUssen keine Kopien der Geodaten vor Ort beim
Anbieter des evaluierten Systems gehalten werden.

Einbindung von externen Geowebdiensten
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5.3 Allgemeine Web-GIS Architektur

Nach Behr (2014) wird das Gesamtsystem einer Web-GIS Ldsung in einzelne
Teilbereiche® gegliedert, welche (iber klar definierte Schnittstellen miteinander
verbunden sind. Die folgende Abbildung und der anschliessende Text illustrieren
und beschreiben zusammenfassend eine madgliche Schichtenarchitektur einer
Web-GIS Lésung:

SERVER IP-Adresse / Server-Name

Kommunikations- o
o Wurzelverzeichnis
schicht

statische
E Dokumente
HTTP

CGI-Protokoll

IP-Adresse

CLIENT

Prasentations-
schicht

HTTP-Client

HTML, XML, PNG, ...

Applikations-
Server

dynamisch erzeugte

g Serverseitige Programme
Dokumente

Datenhaltungs-
schicht

DBMS :8

Abbildung 2: Beispiel einer méglichen Schichtenarchitektur, Behr (2014, S. 57)

5.3.1 Prasentationsschicht

Browserbasierte Mapping- und desktopbasierte GIS-Anwendungen lUbernehmen
auf der Clientseite die Prasentationsschicht. Fur die Datentbertragung wird HTTP
z.B. Uber Port 80 genutzt, weshalb der Client auch als HTTP-Client bezeichnet
wird. JavaScript-Bibliotheken kdnnen auf der Clientseite Mapping-Anwendungen
in HTML-Seiten aufbereiten, so dass gewiinschte Geodaten entsprechend ange-
fordert und aufbereitet werden kénnen.

5.3.2 Kommunikationsschicht

Serverseitig werden in der Kommunikationsschicht die HTTP-Requests aus der
Prasentationsschicht entgegengenommen und die entsprechenden Antworten
zuruckgeschickt. Werden in einer Anfrage nur statische Daten angefordert wie
z.B. Rasterdaten, werden diese direkt aus dem Wurzelverzeichnis an die Prasen-
tationsschicht gesandt.

5.3.3 Applikationsschicht

Alle Anfragen, welche eine Aufbereitung von Inhalten abverlangen, also eine dy-
namische Generierung von Daten erfordern, werden in der Applikationsschicht

6 Diese einzelnen Teilbereiche werden als Schichten, engl. tiers, bezeichnet.




durch entsprechende Applikationen abgearbeitet und anschliessend an die Kom-
munikationsschicht zurlickgegeben. Da je nach Geschaftsmodell auf den Applika-
tionsservern auch Applikationen wie Daten-Shops und weiteres mehr betrieben
werden kann, bezeichnet man im Alltag die Applikationsschicht auch als Ge-
schaftslogikschicht.

5.3.4 Datenhaltungsschicht

In der Datenhaltungsschicht organisiert das Datenbankmanagementsystem
(DBMS) samtliche Daten, welche fir die dynamischen Abfragen der Applikations-
schicht zur Verfligung stehen miussen.

10
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6. Analyse des IST-Zustandes

Nach Behr (2014, S. 107) bildet eine umfassende Analyse des IST-Zustandes die
Grundlage fiir alle folgenden konzeptionellen Uberlegungen und Entscheidungen.
Da es bei diesem Projekt nicht um eine komplette Neueinfiihrung eines ganzen
Systems, sondern um eine Ersatzbeschaffung eines Teilsystems innerhalb einer
bestehenden Struktur handelt, bekommt die Analyse des IST-Zustandes eine
noch grbéssere Bedeutung. Einerseits muss sich das neue Web-GIS optimal in die
bestehende GDI der Stadt St.Gallen einfigen und andererseits sollte es még-
lichst viele Anforderungen seitens der heutigen Benutzerinnen und Benutzer er-
fallen kénnen.

6.1 Architektur der GDI der Stadt St.Gallen

Die folgende Abbildung und der anschliessende Text illustrieren und beschreiben
zusammenfassend die aktuelle Architektur der GDI der Stadt St.Gallen:

CLIENT ohne AD Account GDI der Stadt St. Gallen

Présentationsschicht Sy

'WAF
HTTPS WEB-

Kommunikations:
schicht
(DMZ Entry Zone)

t INTERNET Appli-
HTTP-Client HTTPS cation
) v | AD
HTML, XML, PNG, ... N % TCp443
_ Pr ion-DB
3 SD-File oder
CLIENT  mit AD Account 5 g HOLEpes Wurzal: 5
verzeichnis =

Présentationsschicht

| ArcGIS for Server 10.2.2 | Ne@poljs
webOffice 10.3 (Stadt-
GEONIS-Server 6.0 plan)

Edit-DB
SQL Express

nur statische
Dokumente & O

HTTP-Client HTTPS

HTML, XML, PNG, ..

CLIENT intern

File-Copy (Share)

1 webOffice 10.3
Office Zone ebffi
AD TR Server 6.0 Batch- 2
Server | GEONIS- Seee 5
i Web Adaptor e
w
w 9
- ik B
WEB-Client || TCP Port 6080 T &
Mapservices =
z i | + ‘ 29
£3
A'j,lj ArcGIS for SQL- sQL- ‘5_ =)
e —— R | server 1022 | server Server =
Desktop- * ‘ * Presentation-DB | Edit-DB
Client m ‘ T .
AD

Abbildung 3: Architektur der Geodateninfrastruktur der Stadt St.Gallen, Stand: Juli 2015

Das Gesamtsystem der Web-GIS Lésung der Stadt St.Gallen umfasst alle Teilbe-
reiche einer Web-GIS Architektur:’

7 Siehe dazu vorne 5.3 Allgemeine Web-GIS Architektur, S. 9

11



e Prasentationsschicht mit externen und internen Usern

« Prasentationsschicht nur mit internen Usern (= Office Zone®)
« Kommunikationsschicht (= DMZ Entry Zone)

« Applikationsschicht (= DMZ Application Zone)

« Datenhaltungsschicht (= LAN GIS Zone),

welche Uber klar definierte Schnittstellen miteinander verbunden sind. Speziell
an dieser Geodateninfrastruktur ist die Aufteilung nach externen (= Client ohne
AD Account) und internen Usern, wobei die internen User einerseits Uber das In-
ternet (= Client mit AD Account)®, andererseits als ,Client intern® direkt Uber
Schnittstellen mit der LAN GIS Zone verbunden sind.

« DMZ Entry Zone: Externe Clientgerate (View-Desktops) verbinden
sich Uber die Web Application Firewall (WAF) mit dem Sicher-
heitsserver innerhalb des Umkreisnetzwerks an TCP-Port 443, um
mit dem Web-Server zu kommunizieren. Externe User, welche NTLM
authentifiziert sind, kommunizieren direkt mit dem Web-Server der
LAN GIS Zone.

« DMZ Application Zone: Der heutige Aufbau der Applikations-
schicht ist (noch) zweiteilig, weil der Digitale Stadtplan mit der
Software Neapolis lediglich auf statischen Dokumenten aufbaut. Auf
dem Web-Server mit den zugehdrigen Datenbanken soll der zukinf-
tige Digitale Stadtplan integriert werden. Die Presentation-DB und
die Edit-DB in der Application Zone sind Kopien der entsprechenden
DB der LAN GIS Zone (File-Copy).

« LAN GIS Zone: Die LAN GIS Zone ist nicht nur die Datenhaltungs-
schicht, sondern auch die produktive Umgebung des Rauminforma-
tionszentrum der Stadt St.Gallen. Dank der Duplizierung der DB
kann die LAN GIS Zone auch als eigenstandige Testumgebung ge-
nutzt werden, ohne dass die Application Zone beeinflusst wird.

6.2 Fachapplikationen innerhalb der GDI der Stadt St.Gallen

Die folgende Zusammenstellung bildet das aktuelle Inventar der im RIZ verwen-
deten Fachapplikationen innerhalb der GDI.

6.2.1 ArcGIS

ArcGIS ist ein Bundel von verschiedenen kommerziellen Software Lésungen der
ESRI* Produkte Familie. Diese umfassen ArcGIS Desktop, ArcGIS Server, ArcGIS
Online, Mobiles GIS, ArcGIS Explorer (ESRI, 2015).

In der Stadtverwaltung St.Gallen wird als Desktop-Client Software mehrheitlich
fur die zu erfassenden Geodaten ArcGIS Desktop Map 10.2.2 eingesetzt. Im Ser-
verbereich stehen folgende ESRI-Produkte im Einsatz:

8 Interne Bezeichnungen der einzelnen Schichten der GDI der Stadt St. Gallen

Bei diesen Usern handelt es sich hauptsachlich um externe Dienstleistungsbeziiger des RIZ.
10 <http://www.esri.ch/de>, letzter Zugriff: 19.07.2015

9
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ArcGIS Server 10.2.2

Der ArcGIS Server hat eine dreischichtige Architektur und mit dieser ge-
hoért er zur Middleware-Ebene. Es werden via LAN oder Internet die Geoda-
tendienste (GIS-Dienste) und GIS-Webanwendungen organisationstber-
greifend bereitgestellt (ESRI, 2015). Der Server besteht aus den folgenden
Komponenten: Server Object Manager (SOM) und Server Object Contai-
nern (SOCs). Diese beiden Komponenten bilden den Datenserver, welcher
mehrheitlich Geodatenbanken, Kartendokumenten sowie weitere Daten be-
inhaltet.

Die ESRI Schnittstelle Spatial Database Engine (SDE)

gewahrleistet, dass die Mehrbenutzer Funktionalitat von verschiedenen
Datenbanken einheitlich angesprochen wird. Es kénnen raumliche Daten-
typen verwendet werden, welche auf dem DBMS aufbauen, speziell Simple
Features (ESRI, 2013).

6.2.2 Geonis

Geonis der Firma Gecom®! baut auf ArcGIS von ESRI auf. Geonis wird innerhalb
der Stadtverwaltung St.Gallen zur Erfassung von Geodaten in folgenden Fachge-
bieten mit Hilfe von Fachschalen eingesetzt:

Fachschalen der Firma Geocom
o Amtliche Vermessung

o Werkkataster (Elektro, Gas, Wasser, Siedlungsentwasserung,
Fernwarme)

o Raumplanung
Beispiele von Fachschalen des RIZ (Rund 20 Eigenentwicklungen)
o Baukoordination
o Naturinventar
o Grinflachenmanagement

(0]

Geonis-Server 6.0 dient als Basis flir Enterprise-Losungen und bringt professio-
nelles GIS in das Internet. Dank der zukunftsgerichteten, modularen Architektur
und der verwendeten Technologie ist Geonis-Server sehr flexibel einsetzbar.
(Geocom, 2015).

1 <http://www.geocom.ch/de>, letzter Zugriff: 19.07.2015
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6.2.3 WebOffice

Im RIZ wird parallel zum digitalen Stadtplan fir Web-GIS Anwendungen, welche
einen mobilen Zugriff oder Editieren voraussetzen und nur fur internen Gebrauch
bestimmt sind, die Software WebOffice Version 10.2 der Firma SynerGIS Infor-
mationssysteme!? eingesetzt.

6.2.4 Microsoft SQL Server

Im RIZ werden die gesamten Geodaten auf Microsoft SQL Server verwaltet, da-
bei wird die SQL-Variante T-SQL verwendet.

6.2.5 MySQL

Als Datenbanksoftware fir die Suche im digitalen Stadtplan verwendet das RIZ
die Open-Source-Software MySQL der Firma Oracle!®. Diese Datenbank wird mit
den Daten von den verschiedensten Anwendungen Uber FME-Konvertierung mu-
tiert. Diese manuelle Datenaufbereitung verursacht innerhalb der Stadtverwal-
tung und des RIZ viele redundante Daten, Verzdgerungen in der Aktualisierung
sowie Personalaufwand. MySQL wird ausschliesslich fur den digitalen Stadtplan
verwendet.

6.2.6 FME

Die Software FME (Desktop/Server) der Firma SAFE Software!* ist ein Geoda-
tenmigrations- und Translationswerkzeug und eignet sich fiur syntaktische und
semantische Geodatenmigrationen und Translationen (Safe, 2014). Mit Hilfe von
FME kdnnen die verschiedensten Dateiformate in andere Dateiformate konver-
tiert werden. Des Weiteren kdnnen auch Dateien, welche nicht denselben Ur-
sprung als Format aufweisen, mit einander verknlpft werden. Als Benutzerinter-
face dient eine grafische Oberflache, mit welcher bausatzweise die verschiedenen
Prozessmodelle erstellt werden kénnen.

Das RIZ hat desktopseitig und serverseitig die FME Version 2014 im Einsatz.
Haupteinsatzgebiet ist die Modifizierung der Grunddaten aus den verschiedensten
Datenquellen flir den digitalen Stadtplan, so dass diese in die Schweizerischen
Landeskoordinaten LVO3 und ins benétigte Datenformat konvertiert werden.

6.2.7 Mapserver und Ne@poljs

Mapserver'® ist ein Open Source- Projekt, dessen Hauptanwendung darin be-
steht, dynamische Karten (ber das Internet anzuzeigen. Zusammen mit
Ne@poljs der Firma TYDAC AG®® bildet er die Basis fiir den digitalen Stadtplan
St.Gallen.

12° <http://weboffice.mysynergis.com/>, letzter Zugriff: 19.07.2015

<http://www.oracle.com/ch-de/products/mysql/overview/index.html>, letzter Zugriff:
19.07.2015

14 <http://www.safe.com>, letzter Zugriff: 19.07.2015
15 <http://mapserver.org/>, letzter Zugriff: 19.07.2015
16 <http://www.tydac.ch/>, letzter Zugriff: 19.07.2015
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Ne@poljs ist eine "all-in-one" Web Mapping Applikation, Applikations-Ent-
wicklungsumgebung (ADE) und Content Management System (CMS). Urspriing-
lich wurde es flr MapInfo MapXtreme entwickelt und spater auf ESRI ArcIMS so-
wie MapServer portiert.

6.2.8 MapInfo

Die Software MapInfo Version 10 der Firma MapInfo Corporation'’ ist im RIZ ak-
tuell nur noch fur die Bearbeitung des digitalen Stadtplans notwendig. Diese
Software soll mittelfristig abgeldst werden.

6.3 Digitaler Stadtplan der Stadt St.Gallen

Die folgenden Ausfiihrungen beschreiben den aktuell im Einsatz stehenden Digi-
talen Stadtplan der Stadt St.Gallen'®, Stand Juli 2015.

6.3.1 Unterschiedliche Zugange nach Benutzergruppen

6.3.1.1 Client ohne AD Account

Fir den offentlichen Internetzugang umfasst der Digitale Stadtplan aktuell drei
Einstiegsmdglichkeiten:

+ Stadtplan mit erweitertem Kartenangebot
Dieser Zugang fuhrt zu Uber 80 Karten eingeteilt in 12 Themenbe-
reiche. Innerhalb der einzelnen Karten stehen den Usern die ver-
schiedensten Bedienungsfunktionen zur Verfligung.

» Einfacher Stadtplan
Diese kompakte Version des Stadtplanes beinhaltet lediglich Basis-
karten, Points of Interest (POI) und eine Adresssuche.

« Behindertenstadtplan
Fir die Bedlrfnisse von Mobilitatsbehinderten steht ein spezieller
Zugang mit minimaler Funktion und einer speziellen Kartenauswabhl
daftr mit spezifischen Informationen zur Verfligung.

6.3.1.2 Client mit AD Account und Client intern

Flr die verwaltungsinternen Benutzerinnen und Benutzer stehen im passwortge-
schitzten stadtischen Intranet ein Zugang mit erweiterten Funktionalitaten und
Kartenmaterial als Arbeits- und Informationsplattform zur Verfligung.

17" <http://www.mapinfo.com/>, letzter Zugriff: 19.07.2015

18 <http://www.stadt.sg.ch/home/raum-umwelt/geoportal/digitalerstadtplan.html>, letzter Zu-
griff: 22.02.2016
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Zwei stadtische Abteilungen haben zudem noch einen speziellen und zusatzlich
gesicherten Zugang:

Das Vermessungsamt fur die Bauaufsicht und Auftragskontrolle

Verschiedene Werke fiur den Energieplan, welcher Abfragen zu
Energie thematischen Daten pro Gebdude zulasst.

6.3.2 Funktionen

Der Digitale Stadtplan umfasst die folgenden Funktionen, welche mehrheitlich in
allen Benutzerbereichen zur Verfliigung stehen:

Navigation
Hineinzoomen, Herauszoomen, Ausschnitt verschieben, Vorherge-
hende Ansicht, Folgende Ansicht, Gesamtsicht, Ubersichtsplan

Abfragefunktionen
Objektinformation, Distanzmessung, Flachenmessung, Legende

Ausgabefunktionen
Karte als massstabliches PDF-Dokument, Druckvorschau, Drucken

Spezialfunktionen
Redlining, ,St.Gallen 3D", Hilfe

Suchfunktionen
Adresssuche, Points of Interest (POI), Grundsticksnummer, Versi-
cherungsnummer, Flurnamen, Gewasser

Themenwahl

Karten und zuschaltbare Themen sind ein-/ausschalten, dabei ist
das Kartenmaterial gemass untenstehender Tabelle (Tabelle 1) ab-
rufbar. Die vollsténdige Tabelle ist im Anhang Al: Themen/Kar-
ten/Zugriffe 2014, S. A1ff. aufgeflihrt.

Tabelle 1: Themen und zugehdrige Karten des Digitalen Stadtplans - Auszug

Thema Karten

- Tourismus und Freizeit - Erlebniswege

- Flugaufnahmen

- Laufstrecken und Loipen

- Ortsplan

- Veloplan

- Weiher, Weiherwanderungen

- Basisplan - ... (Siehe Anhang A1)

- Raumplanung - ..

- Richtplan - ..

- Schutzgebiete und Schutzobjekte | - ..

— Strassen und Verkehr - ..

- Umwelt und Gewasser - ..
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- Ver- und Entsorgung, Energie - ..

- Administrative Einteilungen - .

— Stadtische Schulen - ..

- Familien, Kinder und Jugendliche |- ..

— Historische Plane - ..

- Flugaufnahmen - .

- Diverses - ..

6.3.3 Administration

Die Darstellung und der Inhalt der Karten werden mittels Konfigurationsfiles auf-
gebaut, welche fir jede Karte einzeln mutiert werden miussen. Die zugehdrigen
Legenden sind in HTML-Dateien gespeichert, welche pro Karte und Zugriffsbe-
rechtigung unterschiedlich sind, d.h. pro Karte kénnen bis zu 6 unterschiedliche
Dateien vorhanden sein.

Die Zugriffsberechtigungen sind ebenfalls bei jeder Anderung, d.h. speziell beim
* Mutieren von Themen und Karten
* Ordnen der Themen und Karten
« Konfigurieren des Infotools und der Legenden,

anzupassen. Da alle Anpassungen in einem ersten Schritt in der Testumgebung
durchgefihrt werden, wird der gesamte Arbeitsaufwand verdoppelt.

Fazit: Selbst die kleinste Mutation im digitalen Stadtplan fihrt zu einem relativ
grossen Arbeitsaufwand mit einem erhéhten Fehlerrisiko.

6.3.4 Datenaufbereitung

Da der Digitale Stadtplan nur aus statischen Daten aufgebaut wird, werden diese
taglich, woéchentlich, monatlich, quartalsweise, jahrlich oder nach Bedarf aktuali-
siert. Der Datenfluss wird hauptsachlich manuell ausgeldst, ein kleiner Anteil
Uber BAT-Dateien, welche zeitgesteuert aktiviert werden.

Die detaillierte Datenherkunft und Aktualisierungsintervalle sind im Anhang A2:
Themen/Karten/Update Zyklen aufgefuhrt. Die folgende Grafik illustriert diese
Datenaufbereitung:

17



DMZ Application Zone

Externe Daten

I

Stadtplan-Server

Ne@polis

Nachfiihrungen
Update SQL-DB
Kontrollen

erfolgreich?

6.3.5 Statistik der Zugriffe

Damit die Statistik der Nutzung des digitalen Stadtplans Uber den Zeitraum eines
ganzen Jahres dargestellt werden kann, bilden fur die folgenden Auswertungen
die Zugriffsprotokolle vom 01.01.2014 bis 31.12.2014 die Grundlagen. Bei der
Protokollierung werden zwischen den folgenden Zugangen®® unterschieden:

Einfacher Stadtplan
Behindertenstadtplan

ArcSDE

Interne Daten
LV95 (Edit-DB)

Kontrollen
erfolgreich?

FME
LV95 - LV03
MapInfo
Bearbeitung

Testumgebung
Ne@polis

Nachfiihrungen
Update SQL-DB

FTP-Server

I

Stadtplan mit erweitertem Kartenangebot, interne User
(= Interner Stadtplan)®

19 Sjehe dazu vorne 6.3.1 Unterschiedliche Zugénge, S. 15
20 Interne Bezeichnung des betreffenden Zugangs im RIZ

LAN GIS Zone

Abbildung 4: Ablaufplan der Datenaufbereitung flr den Digitalen Stadtplan

Stadtplan mit erweitertem Kartenangebot, externe User
(= Externer Stadtplan)
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6.3.5.1 Anzahl Zugriffe auf den digitalen Stadtplan

Die folgenden Grafiken illustrieren die durchschnittliche Anzahl Zugriffe pro Mo-
nat auf den digitalen Stadtplan mit erweitertem Kartenangebot im Jahre 2014

- durch interne User: - durch externe User:
12'000 12'000
11'000 11'000
10'000 10'000
9'000 9'000
8'000 8'000
7'000 7'000
6'000 6'000
5'000 5'000
4'000 4'000
3'000 3'000
2'000 2'000
1'000 1'000
0 0
JAN FEB MRZ APR MAI JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEZ JAN FEB MRZ APR MAI JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEZ
Diagramm 1: Zugriffe interner Stadtplan, 2014 Diagramm 2: Zugriffe externer Stadtplan, 2014

Anzahl externe Zugriffe pro Monat im Jahre 2014 auf den

- einfachen Stadtplan: - Behindertenstadtplan:
4'000 400
3'500 350
3'000 300
2'500 250
2'000 200
1'500 150
1'000 100

500 50

° JAN FEB MRZ APR MAI JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEZ ° JAN FEB MRZ APR MAI JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEZ

Diagramm 3: Zugriffe einfacher Stadtplan, 2014 Diagramm 4: Behindertenstadtplan, 2014

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtverwaltung nutzten den digitalen
Stadtplan im Jahre 2014 durchschnittlich mit rund 9'000 Zugriffen pro Monat
(Diagramm 1), die externen User mit rund 7°000 Zugriffen pro Monat (Dia-
gramm 2), der einfache Stadtplan weist rund 2'850 Zugriffe pro Monat (Dia-
gramm 3) und der Behindertenstadtplan rund 170 Zugriffe pro Monat auf (Dia-
gramm 4).

Die folgenden Grafiken mit den entsprechenden Vergleichswerten der Vorjahre
widerspiegeln die Entwicklung der durchschnittlichen Anzahl Zugriffe pro Monat
der Jahre 2011 bis 2014:
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Anzahl Zugriffe auf den digitalen Stadtplan mit erweitertem Kartenangebot

- durch interne User: - durch externe User:
12'000 12'000
11'000 11'000
10'000 - 10'000
9'000 - 9'000
8'000 8'000
7'000 \/\/\/\/\ 7'000
6'000 6'000 +
5'000 5'000
4'000 4'000
3'000 3'000
2'000 2'000 +
1'000 1'000
° JAN FEB MRZ APR MAI JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEZ ° JAN FEB MRZ APR MAI JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEZ
Diagramm 5: Zugriffe interner Stadtplan Diagramm 6: Zugriffe externer Stadtplan
blau 2014 blau 2014
rot 2013 rot 2013
grin 2012 grin 2012
violett 2011 violett 2011

Anzahl externe Zugriffe pro Monat auf Entwicklung der Jahresdurchschnitts-

den einfachen Stadtplan: werte der Anzahl Zugriffe pro Monat:
4'000 19'500
3'500 19'300
19'100
3000 //\~ 18'900
2'500 ; 18'700
2'000 18'500
1500 1 18'300 -
18'100
1000 7 17'900 -
500 17'700
0 17'500 ‘ ‘ ‘
JAN FEB MRZ APR MAI JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEZ 2011 2012 2013 2014
Diagramm 7: Zugriffe einfacher Stadtplan Diagramm 8: Durchschnittswerte der Zu-
blau 2014 griffe pro Monat, 2011 - 2014
rot 2013
grin 2012
violett 2011

Die Zugriffszahlen zeigen unterschiedliche, kaum zu interpretierende Schwan-
kungen innerhalb eines Jahres (Diagramme 5 bis 7). Uber die Jahre 2011 bis
2014 steigen die durchschnittlichen Zugriffszahlen pro Monat stetig an (Dia-
gramm 8).

6.3.5.2 Anzahl Zugriffe auf Themen und Karten

Die Statistik der Zugriffe auf Karten und Themen?®' des Jahres 2014 dokumentiert
total 242'647 interne und total 187'139 externe Kartenzugriffe. In Relation zu
den durchschnittlichen Aufrufen des digitalen Stadtplans werden intern pro Zu-
griff im Schnitt auf 3 und extern auf 2 verschiedene Karten zugegriffen. Die Jah-
reszugriffszahlen 2014 je Karte sind Anhang Al: Themen/Karten/Zugriffe 2014,
S. A1ff. detailliert aufgefiihrt. Die folgenden Tabellen zeigen jeweils die ,,Ranglis-

21 Sjehe dazu vorne Tabelle 1: Themen und zugehérige Karten des Digitalen Stadtplans, S. 16f.
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te™ nach Themen der internen und externen Zugriffe, wobei der Basisplan jeweils
die Startkarte bildet und deshalb in den Diagrammen 9 und 10 nicht aufgefihrt
wird:

Tabelle 2: Rangliste der Anzahl interner Zugriffe auf Themen im Jahr 2014

0 |Basisplan 121644 0 5'000 10'000 15'000 20'000 25'000 30'000
1 |Flugaufnahmen 28'087 L ———
2 |Schutzgebiete und Schutzobjekte 23'250 2
3 |Raumplanung 15'412 3
4 |Historische Plane 15'305 4 —
5 |Umwelt und Gewasser 8'912 5 |—
6 |Strassen und Verkehr 7'967 6 |
7 |Ver- und Entsorgung, Energie 6'286 7 |———
8 |Diverses 5'699 8 |——
9 |Stadtische Schulen 3'500 9 m—
10 |Richtplan 2'591| 10 je—
11 |Administrative Einteilungen 2'240( 11—
12 |Tourismus und Freizeit 1'754| 12 =
Total Zugriffe 2014 242'647

Diagramm 9: Anzahl interner Zugriffe auf
Themen im Jahr 2014

Tabelle 3: Rangliste der Anzahl externer Zugriffe auf Themen im Jahr 2014

0 |Basisplan 86'524 0 5'000 10'000 15'000 20'000 25'000 30'000
1 |Historische Plane 18'098 |\ [
2 |Ver- und Entsorgung, Energie 13'257 2
3 |Flugaufnahmen 13'155 3
4 |Raumplanung 12'094 4
5 |Strassen und Verkehr 11'759 5
6 |Schutzgebiete und Schutzobjekte 6'207 6 EE——
7 |Richtplan 5'552 7 ——
8 |Diverses 5'399 8
9 |Umwelt und Gewésser 4'292 9  ——
10 |Stadtische Schulen 4'219( 10—
11 |Tourismus und Freizeit 3'370| 11—
12 |Administrative Einteilungen 3'213| 12—
Total Zugriffe 2014 187'139

Diagramm 10: Anzahl externer Zugriffe auf
Themen im Jahr 2014

Die Anzahl der Zugriffe auf die verschiedenen Themenbereiche unterscheiden
sich in der Rangliste Intern/Extern sehr stark, was mit dem Themeninhalt der
einzelnen Bereiche, ob diese als Arbeitsinstrument intern oder aber als reines
Privatinteresse extern zu erklaren ist. So belegen z.B. die Historischen Plane in-
tern den Rang 4, extern aber Rang 1. Zusammenfassend kann festgehalten wer-
den, dass alle Themen aufgerufen werden, d.h. dass sicher mindestens diese
Themenbereiche in einer neuen Umgebung weitergefiihrt werden sollten.
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6.3.5.3 Anzahl Zugriffe auf Funktionen

Fur die Jahresstatistik 2014 der Funktionen®® werden nur die wichtigsten Spezial-
funktionen ausgewertet, da die grundlegenden Bedienungsfunktionen der Navi-
gation wie Zoom, PAN usw., praktisch von jedem User mehrfach eingesetzt wer-
den.

Tabelle 4: Anzahl interne und externe Zugriffe auf Spezialfunktionen im Jahr 2014

Anzahl Zugriffe | Intern | Extern Total
Ausgabefunktionen
als HTML-Datei 9'197 6'048 15'245
als PDF-Datei 11'700 7'299 18'999
Suchfunktionen
nach Adresse 59'853 59'128 118'981
nach Strasse 40'779 17'876 58'655
nach Points of Interest 850 3'417 4'267
nach Grundsticksnummer 22'247 4'577 26'824
nach Versicherungsnummer 1'601 151 1'752
nach Flurnamen 933 1'337 2'270
nach Gewasser 356 1'069 1'425
3D-Stadtplan 1'002 2'248 3'250

Anzahl Ausgabefunktionen im Jahr 2014
Intern: Total 20'897 Zugriffe Extern: Total 13'347 Zugriffe

® als HTML-Datei
m als PDF-Datei

Diagramm 11: Anzahl Ausgabefunktionen Intern/Extern im Jahr 2014

Die Kartenausgaben als HTML- bzw. PDF-Datei wird sowohl Intern wie auch Ex-
tern etwa gleich haufig genutzt, wobei die PDF-Ausgaben sowohl Intern wie Ex-
tern vermehrter gewahlt werden. Zusammengefasst kann festgestellt werden,
dass ein zukunftiges Produkt auf jeden Fall wieder beide Ausgabefunktionen un-
terstltzen muss.

22 gjehe dazu vorne 6.3.2 Funktionen, S. 16f.
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Anzahl Zugriffe auf die einzelnen Suchfunktionen im Jahr 2014
Intern: Total 126'619 Zugriffe Extern: Total 87'525 Zugriffe

0% _ 2% 1%

50/0 _\ | /_
4%\

1%_1% 0%

A _\ |_—
1% l\ .

Diagramm 12: Anzahl Zugriffe auf die einzelnen Suchfunktionen Intern/Extern im Jahr 2014

m nach Adresse
m nach Strasse
® nach Points of Interest
® nach Grundstlicksnummer
® nach Versicherungsnummer
® nach Flurnamen

nach Gewasser

Sowohl Intern wie Extern werden die Suchfunktionen nach Adresse und nach
Strasse am haufigsten gewahlt. Die internen Benutzer suchen zusatzlich oft auch
nach der Grundsticksnummer. Die weiteren Suchfunktionen werden intern eher
sparlich, dafir von externen Benutzern o6fters eingesetzt. Keine der Suchfunktio-
nen wurde nie genutzt, d.h. sie sind in einer zukinftigen Losung wieder zu integ-
rieren.

6.3.6 Fazit

« Die Jahresvergleichsstatistiken weisen eine stete Zunahme auf:

o Der Digitale Stadtplan wird fur die internen User immer mehr
zu einem unverzichtbaren Arbeitsinstrument.

o Die externen User nutzen immer ofters die Informationen des
Digitalen Stadtplans und drucken diese aus.

e Auf alle Themen und Karten wird zugegriffen:

o Die Themenaufteilung erscheint sowohl flir die internen wie
auch flr die externen Nutzer als logisch und sinnvoll.

o Keine der bereitgestellten Karten weist so wenige Zugriffe
auf, dass diese als ,Uberfllssig" bezeichnet werden kdnnte.

+ Die Administration und Datenaufbereitung ist nicht mehr zeitge-
mass:

o Jede Mutation verursacht einen manuellen Eingriff.

o Die Aktualitat der Karten ist nicht automatisch gewahrleistet,
weil nicht jeder Mitarbeiter, der eine Mutation ausfuhrt, diese
unmittelbar ans RIZ meldet.

o Alle Daten missen in der aktuellen Umgebung redundant in
verschiedenen Datenbanken gepflegt werden.
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7. Anforderungserhebung der Anwenderbediirfnisse

Die Aussage von Behr (2014, S. 107) ,Die Beteiligung der Mitarbeiter ist unbe-
dingt erforderlich, um die notwendige Akzeptanz des Einsatzes neuer Techniken
zu erreichen sowie die effektive Nutzung des GIS sicherzustellen® gilt nicht nur
bei der Einfihrung eines neuen Systems, sondern bekommt bei einer Teilerneue-
rung, wie dies bei diesem Projekt der Fall ist, eine noch gréssere Bedeutung. Das
neue Web-GIS wird nach seiner EinfUhrung mit der bisherigen Lésung verglichen
werden und in seiner Akzeptanz nur bestehen kénnen, wenn es merklich benut-
zerfreundlicher ist und zudem mdglichst viele weitere Anforderungen erfiillen
kann. Umso wichtiger ist eine fundierte Anforderungserhebung und Analyse der
Anwenderbedurfnisse.

7.1 Grundlegende Anforderungen der Anwenderbediirfnisse

Der Anwender und seine Bedurfnisse bilden den Mittelpunkt bei jedem Informati-
onssystem. Zusammenfassend ergeben sich nach Eason (1988) folgende Haupt-
eigenschaften, die ein benutzerfreundliches System auszeichnen:

« Das System soll mit dem konzeptuellen Modell des Anwenders mdg-
lichst umfassend (ibereinstimmen, d. h. es soll eine optimale Uber-
einstimmung zwischen der Wahrnehmung und den aufgabenrele-
vanten raumlichen Phanomenen erreicht werden.

« Im Weiteren ist eine optimale Affinitdat zwischen dem System und
der Art und Weise wie der Nutzer Informationen erhalt bzw. weiter-
gibt anzustreben.

+ Der Systemaufbau soll so konstruiert werden, dass flir den Anwen-
der die Mdglichkeit besteht, das Verhalten des Systems nachvollzie-
hen zu kdénnen.

« Die Dimension des Systems soll den zu erflillenden Aufgaben ange-
messen, aber nicht Uberdimensioniert sein.

7.2 Grundlagen zu Ahwendergruppen

Bei einer Anforderungserhebung der Anwenderbedurfnisse muss der Vielschich-
tigkeit der Anwendergruppen Rechnung getragen werden, da deren BedUrfnisse
teilweise sehr unterschiedlich sind. So hat z.B. ein Tourist, der den Digitalen
Stadtplan fir seine Besichtigungstour nutzt, sicher andere Bedirfnisse als ein
interner Mitarbeiter der Stadtverwaltung, welcher wahrend seiner taglichen Ar-
beit z.B. Vermessungsdaten bearbeitet.

Eason (1988, S. 92) schlagt flir eine mdgliche Klassifizierung der Nutzer die fol-
gende Aufteilung vor:
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* Priméare Nutzer
Hierbei handelt es sich um Mitarbeiter, die vollzeitlich am System
arbeiten und deshalb einen eigenen desktop- oder browserbasierten
Arbeitsplatz zur Datenerfassung, -fortfilhrung, -abfrage oder
—-analyse bendtigen.

+ Sekundadre Nutzer
Bei dieser Gruppe Uberwiegt die gelegentliche Nutzung des Systems
bzw. der erzeugten Informationsprodukte. Berechtigungen zur Da-
tenfortfihrung werden nicht bendtigt. Die effektive Informationsbe-
reitstellung kann Uber webbasierte Auskunftsplatze erfolgen.

+ Tertiare Nutzer
Zu dieser Nutzerkategorie zahlen die nur indirekten von der Web-
GIS-Umstellung betroffenen Personen, wie externe Informations-
nutzer, Kunden und Blrger.

Werden die Nutzer des Digitalen Stadtplans nach dieser Klassifizierung den ver-
schiedenen Anwendergruppen zugeordnet, ergibt sich als eindeutiges Zuord-
nungskriterium der jeweilige Zugang?® zum Digitalen Stadtplan:

« Priméare Nutzer (CLIENT intern, Office Zone)**
Zu dieser Anwendergruppe gehéren alle internen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Stadtverwaltung, welche den Digitalen Stadtplan
als Arbeitsinstrument fur Datenabfragen und Datenanalysen nut-
zen.”

+ Sekundare Nutzer (CLIENT mit AD Account)
Alle Nutzer ausserhalb der Office Zone, welche aber einen Zugang
mit AD Account zum Digitalen Stadtplan haben, werden dieser An-
wendergruppe zugeordnet. Bei diesen Nutzern handelt es sich in
erster Linie um externe Dienstleistungsbeziiger des RIZ.

¢ Tertiare Nutzer (CLIENT ohne AD Account)
Bei dieser Gruppe handelt es sich um alle weiteren Nutzer, die auf
den Digitalen Stadtplan ohne Client mit AD Account zugreifen.

Um bei der Anforderungsanalyse diese Klassifizierung bertcksichtigen zu kénnen,
wird bei der Anforderungserhebung jeweils mit der Einleitungsfrage die Klassifi-
zierung des Nutzers geklart:

23 Siehe dazu vorne 6.3.1 Unterschiedliche Zugénge nach Benutzergruppen, S. 15f.
2% Sjehe dazu vorne 6.1 Architektur, S. 11f.

25 Mit der aktuellen Version des Digitalen Stadtplans sind keine direkten Datenerfassungen und
Datenfortfiihrungen durch Benutzer méglich, da das gesamte Datenmaterial vorgangig durch
das RIZ aufbereitet und statisch bereitgestellt werden muss.
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e MV1111111]

Digitaler Stadtplan der Stadt St.Gallen 7%

‘

2. Statistische Angaben zur Benutzung des aktuellen Digitalen Stadtplans

2.1 In welcher Funktion nutzen Sie den aktuellen Digitalen Stadtplan?
Mehrfachantworten mégtich
[] Als Privatperson
Als mitglied einer Organisation/eines Vereins
Als Mitarbeiter/in einer Firma

Als mitarbeiter fin der Stadtverwaltung

[ ] e 1

Veitere: |

Abbildung 5: Einleitungsfrage der Online-Umfrage zur Klassifizierung der Nutzer

7.3 Grundlagen zur Befragung

7.3.1 Ausgangslage

Fiar die Anforderungserhebung kénnen verschiedene Methoden verwendet wer-
den. Behr (2014, S. 116 f.) schlagt folgende Techniken flir die Anforderungser-
hebung vor:

» Interview

* Nutzung von Fragebdgen

« Kombination aus Fragebogen und Interview
+ Beobachtungsverfahren

« Besprechungen und Diskussionen

Wobei Behr das Interview mit unterstiitzendem Fragebogen als bewahrte Technik
bezeichnet, da speziell im persénlichen Gesprach die Bedurfnisse des Anwenders
durch eine geschickte Fragestellung des Interviewers herauskristallisiert werden
kdnnen. Denn nur in dieser Situation kann der Gesprachsfihrer auf die unter-
schiedlichen Ausbildungs-, Kenntnis- und Erfahrungsstande der Interviewten di-
rekt reagieren und falls nétig nachfragen.

Da in diesem Projekt die Anzahl der beteiligten Anwender Uberaus gross ist, kann
praktisch nur die Nutzung von Fragebdgen und auf speziellen Wunsch das Inter-
view realisiert werden, weshalb folgend vor allem die Befragung speziell unter-
sucht wird.

Das Beobachtungsverfahren, Besprechungen und Diskussionen, welche der Kla-
rung von z.B. strittigen oder abteilungsibergreifenden Sachverhalten dienen,
sollen nur abteilungsintern im RIZ angewendet werden.

7.3.2 Arten und Formen der Befragung

Die Bedlrfnisse der verschiedenen Anwender kénnen mit Hilfe einer Befragung
erhoben werden. Bei der Frageformulierung ist nach Kromrey (2002) den folgen-
den beiden Kriterien spezielle Beachtung zu schenken:
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« Die Fragen sind neutral und allgemein zu formulieren, so dass jede
befragte Person die Frage verstehen kann.

« Theoretische Begriffe sollen nur verwendet werden, soweit diese be-
reits Bestandteil der Alltagssprache sind.

Mit diesen beiden Massnahmen soll eine Uberforderung der Befragten verhindert
werden. Zudem sind diese Kriterien sowohl bei einer schriftlichen wie auch bei
einer mindlichen Befragung zu beachten. Spezielle Fragearten sollen nur bei
mindlichen Befragungen eingesetzt werden, da je nach Art der Situation und des
Interviewpartners eine Frage anders formuliert werden kann.

Nach Kromrey (2002) lassen sich folgende Fragearten und Formen der Befragung
unterschieden:

 Fragearten

a) Offene Fragen
Bei offenen Fragen ist die Art der Antwort nicht vorgeben.

b) Geschlossene Fragen
Bei geschlossenen Fragen wird die Art der Antwort durch die
Fragestellung vordefiniert.

c) Alternativfragen
Bei Alternativfragen kann der Befragte nur mit ,ja" oder ,nein*
antworten.

d) Direkte Fragen
Bei direkten Fragen wird nach einer persdnlichen Meinung ge-
fragt.

e) Indirekte Fragen
Mit indirekten Fragen wird nach einer allgemeinen Meinung ge-
fragt.

f) Einleitungsfragen
Mittels Einleitungsfragen wird der Befragte in die Befragung und
in den Themenbereich eingefuhrt.

g) Ubergangsfragen
Mit Hilfe von Ubergangsfragen innerhalb einer Befragung wird
der Befragte zu weiteren Themenbereichen uberfihrt und ins
neue Thema wieder eingeflhrt.

h) Pufferfragen
Pufferfragen schliessen einen Themenbereich innerhalb der Be-
fragung ab.

i) Schlussfragen
Die Schlussfragen bilden den Abschluss einer Befragung.
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« Formen der Befragung

Experteninterview

narratives, situationsflexibles Interview
miindlich
Gruppendiskussion
nicht standardisiert

schriftlich informelle Umfrage bei Experten oder Zielgruppen

Leitfadengesprich, Intensivinterview
miindlich
Gruppeninterview
BEFRAGUNG teilstandardisiert

schriftlich Experten- oder Zielgruppenbefragung

Einzelinterview - Sonderform: Telefoninterview
miindlich
Gruppeninterview
vollstandardisiert

ANVANYA
AN TA TN

Postalische Befragung - Sonderform: Online-Befragung
schriftlich
Verteilung und Abholung

Befragung in der Gruppensituation
Abbildung 6: Ubersicht: Formen der Befragung nach Kromrey (2002, S. 377)

Fir die Anforderungserhebung der Benutzerbedlirfnisse an den zuklnftigen Digi-
talen Stadtplan drangt sich speziell bei der grossen Anzahl der externen und da-
mit zum gréssten Teil unbekannten Nutzern eine vollstandardisierte, schriftliche
Befragung in Form einer Online-Befragung auf. Somit kénnen auch die nach
Schnell (2012, S. 291) aufgeflihrten Vorteile genutzt werden:

» Benotigt keine Interviewer

+ Die erhobenen Daten mulssen nicht erfasst werden

+ Grafische Vorlagen hoher Komplexitat sowie Audio- und Videosequenzen
kénnen im Erhebungsinstrument eingesetzt werden.

Um der bereits erwahnten Empfehlung von Behr, dass sich das Interview mit un-
terstitzendem Fragebogen als Anforderungserhebung speziell bewahrt, trotzdem
nachkommen zu kénnen, besteht als Schlussfrage der Online-Befragung die M6g-
lichkeit, mit dem Verfasser der Umfrage ein persoénliches Interview zu wiinschen:

6.4 Fir allfiallige Rickfragen geben Sie bitte |hre Kontaktdaten an:

Name, Varname | |

E-Mail | |

Talefon | |

Vilinschen Sie einan parsdnlichen Kontakt?

O a
) nein

Abbildung 7: Schlussfrage der Online-Umfrage Digitaler Stadtplan
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Nach Schnell (2012) wird bei einer internetgestitzten Befragung nach der Art
des Fragebogens zwischen verschiedenen Formen unterschieden:

a) E-Mail-Befragung
Der Fragebogen wird per E-Mail versandt. Die Ricksendung erfolgt eben-
falls per E-Mail.

b) Mixed-Mode-Survey
Der Fragebogen wird per E-Mail versandt. Die Ricksendung erfolgt nicht
per E-Mail.

c) Web-Survey
Der Fragebogen wird als Programm auf einem Web-Server ausgeflhrt.

d) Konventioneller Survey
Der Fragebogen wird nicht als Web-Formular ausgefulit.

Die folgende Grafik illustriert die mdglichen Formen der internetgestlitzten Be-
fragung:

Versand
per E-Mail?

nein

Riicksendung
per E-Mail?

Ausfiillen als
Web-Formular?

nein

Y Y

E-Mail-Survey Mixed-Mode-Survey Web-Survey konventioneller-Survey

Abbildung 8: Formen der internetgestlitzten Befragung, Schnell (2012, S. 292)

Um alle Vorteile einer Online-Befragung optimal nutzen zu kénnen, soll diese in
der Form Web-Survey durchgefihrt werden. Als dazu notwendigen Web-Server
wird die Plattform https://www.umfrageonline.ch/ verwendet, weil

« diese im Handling sehr benutzerfreundlich aufgebaut ist,

« die Stadt St.Gallen ab Januar 2016 ebenfalls diese Plattform flr
weitere Umfragen verwenden wird,

« diese von Studenten bis auf wenige Einschrankungen im vollen Um-
fang kostenlos genutzt werden kann,

e und der Verfasser diese Plattform bereits wahrend dem Bachelor
Studium eingesetzt hat.
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7.4 Grundlagen zur Fragebogengestaltung

7.4.1 Allgemeine Grundlagen

Im Allgemeinen und unabhangig der Form der Befragung sollten bei der Erstel-
lung eines Fragenbogens nach Kromrey (2002) folgende Punkte bei der Gestal-
tung eines Fragebogens speziell beachtet werden:

+ Lange des Fragebogens moéglichst kurz halten
» Allgemein verstandliche Fragen

» Kurze Fragesatze

« FUr jede Person die gleichen Fragen

« Ubersichtliche Anordnung der Fragen, indem sie nach Themen
gruppiert werden

+ Klare Anweisungen zur Beantwortung der Fragen

7.4.2 Fragen mit Indikatoren

Des Weiteren empfiehlt Kromrey (2002, S. 366) bei Fragen, welche Indikatoren
verwenden, die folgenden Regeln zu beachten:

» Die einzelnen Abstufungen sind in eindeutiger Weise verbal zu be-
zeichnen.

« Den verbalen Bezeichnungen sind semantisch entsprechende nume-
rische Abstufungen zuzuordnen, z.B. von 5 bis 1, -3 bis +3, usw.

« Die verbale und numerische Bezeichnung ist durch eine geeignete
graphische Gestaltung zu unterstitzen.

7.4.3 Visuelle Gestaltung bei Online-Fragebogen

Bei Online-Fragebogen gelten an die Gestaltung und Formulierung zu den oben
erwahnten Punkten noch speziell fir die visuelle Gestaltung zusatzliche Anforde-
rungen. Diese wurden von Schnell (2012, S. 299ff.) folgendermassen formuliert:

~Fragenummern sollten abgetrennt links in einer eigenen Spalte
stehen

« Antwortkategorien sollten vertikal Ubereinander immer in der glei-
chen Spalte stehen.

« Alle Antwortkategorien sollten gleichzeitig angezeigt werden. Ent-
sprechend sind ,Drop-Down Boxen" nicht empfehlenswert.

« Fragen in Form einer Antwortmatrix sollten vermieden werden.

» Offene Fragen sollten allenfalls am Ende des Fragebogens verwen-
det werden
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« Unterschiedliche Farben sollten vermieden werden.?®

« Instruktionen flr den Befragten sollten sich an der Stelle im Frage-
bogen finden, wo sie bendtigt werden, nicht an einer Stelle als
Block.

» Instruktionen sollten anders erscheinen als Fragen (Wechseln der
Schriftart oder Grosse).

« Instruktionen sollten stets an der gleichen Stelle (auf der linken Sei-
te) erscheinen; Fragen entsprechend auf der rechten Seite.?’

+ Auf keinen Fall empfiehlt es sich, zu versuchen, die Befragten zur
Beantwortung einer Frage zu zwingen.?®

» Es sollte fur den Befragten stets erkennbar sein, an welcher Stelle
im Fragebogen er sich befindet. Ein solcher ,Fortschrittsindikator"
Kann als Balkendiagramm oder einfacher als Nummerierung (z.B.
,Frage 12 von 30"%) dargestellt werden.

» Trotz der einfachen technischen Realisierbarkeit der Filterfiihrung
bei elektronischen Fragebogen, sollten Filter eher sparsam verwen-
det werden.”

« Fragebogen bei Web-Surveys lassen sich bildschirmweise aufbauen
(eine Frage pro Bildschirm) oder als eine Seite, bei dem der Bild-
schirm scrolled werden muss. In der Regel ist ,Scrolling"™ bei kurzen
Fragebogen flir den Befragten einfacher.

« Alle Fragebogen bendtigen umfangreiche inhaltliche Pretests auch
Web-Surveys.

« Sehr sorgfédltiges und langwierigeres Pretesten der technischen
Durchflihrbarkeit der Befragung auf unterschiedlichsten PCs ist un-
verzichtbar."

26
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Unterschiedliche Browser-und Monitoreneinstellungen kénnen sehr unterschiedliche Farbdarstel-
lungen erzeugen. Diese Kénnen zu schwer lesbaren oder ganzlich anderen Darstellungen fiihren.
Weiterhin wird ein bedeutender Teil der Befragten farbenblind sein.

Also weder am Anfang, noch am Ende; optionale Erlduterungen sind weitgehend sinnlos.

Die Befragten miissen weder den Fragebogen noch eine bestimmte Frage beantworten. Der
Versuch, vollstandige Antworten zu erzwingen, wird eine hohe Zahl von Abbriichen bedingen.

Komplexe Filterfiihrungen besitzen zwei Nachteile: Erstens lassen sich Fortschrittsindikatoren
bei Filterfhrungen nur sehr ungenau angeben, zweitens entstehen Probleme bei dem eventuel-
len Versuch des Befragten, eine friihere Antwort zu andern. Sowohl die Loschung der Antworten
auf alle Folgefragen als auch der Erhalt der Antwort auf alle Folgefragen kann den Befragten
frustrieren und damit wieder zum Abbruch fiihren. Zwar sind angepasste technische Lésungen
in vielen Fallen méglich, aber in der Entwicklung aufwendig. Noch kostenintensiver sind die
Tests aller méglichen Pfade durch einen elektronischen Fragebogen.
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7.4.4 Auswahl der Fragen

Als Hilfe zur Uberfiihrung von Fragen aus dem Fragekatalog in den Fragebogen
und Einhaltung der oben erwdhnten Anforderungen erachtet Schnell (2012,
S. 119) folgenden Prozessablauf als optimales Vorgehen:

Bezieht
sich die Frage
direkt auf die
Forschungsfragen?

ja

nein

Liefert
die Frage
notwendige Informationen
fiir eine andere
Frage?

ja

Ist die
Frage fiir die
meisten Befragten
verstandlich?

ja

Besitzen
die meisten Befragten
die gewiinschte
Information?

ja

Sind die
meisten Befragten
bereit die Frage zu

beantworten?

ja

Wird
fiir die Analyse

Information

nein

nein

nein

der Antwort zusatzliche

nein

nein

Kann die
zusatzliche Information
beschafft
werden?

ja

Frage beibehalten

nein

Y

Frage streichen

Abbildung 9: Aufnahme einer Frage in den Fragebogen, Schnell (2012, S. 119)
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7.4.5 Prozess der Fragebogenentwicklung

Fir den Prozess der Fragebogenentwicklung schlagt Schnell (2012, S. 118) fol-
gendes Vorgehen vor:

Entwicklung
eigener Fragen

'

Uberpriifung der einzelnen
Fragen auf Verstandlichkeit

Verbesserungen
notwendig?

Anordnung der Fragen;
Layout

'

Durchfiihrung von Pretests

Verbesserungen
notwendig?

Drucken des Fragebogens

Abbildung 10: Prozess der Fragebogenentwicklung, Schnell (2012, S. 118)
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7.5 Grundlagen zur Auswertung der Befragung

Die Auswertung der Befragung erfolgt in der Form einer beschreibenden (de-
skriptiven) Statistik. Der Sinn einer solchen Statistik liegt darin, Informationen
Ubersichtlich darzustellen, so dass die wichtigsten Informationen schnell erkannt
werden. Dies kann grafisch oder nummerisch erfolgen (Kromrey 2002).

Flr die Erstellung von Haufigkeitsverteilungen wird des Weiteren empfohlen, die
erhobenen Daten in Wertklassen zu gruppieren (Klassieren). Zur Bildung von
Wertklassen schreibt Kromrey (2002) die folgenden Regeln vor:

» Bei vielen Wertklassen tritt nicht immer eine Vereinfachung ein.

« Bei gleichen grossen Intervallen ist es mdglich, die Verteilung auf
diese zu untersuchen.

« Bei gleicher Haufigkeit der Daten pro Intervall wird direkt mit den
erhobenen Daten gearbeitet.

« Eine Regel, ob gleiche Intervalle oder gleiche gleich grosse Klassen
besser sind, existiert nicht. Dies muss von Fall zu Fall angeschaut
werden.
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7.6 Praktische Umsetzung der Befragung

7.6.1 Fragekatalog

In einem ersten Arbeitsschritt zur Benutzerbefragung wurde ein Fragekatalog
erstellt. Dieser Fragekatalog bildet die Grundlage mdglicher Fragen, welche fir
die Benutzerbefragung ausgearbeitet worden sind. Als Grundlage und Themen
fir die Fragen diente die heutige Version des Digitalen Stadtplans mit seinen
Funktionen und seinem Inhalt.

Zur Uberfiihrung von Fragen aus dem Fragekatalog in den Fragebogen leistete
das von Schnell (2012) vorgeschlagene Verfahren®® eine gute Grundlage. Gleich-
zeitig wurden die Fragen nach Themen gruppiert.

Die folgende Liste zeigt einen Auszug aus dem Fragekatalog. Der gesamte Fra-
genkatalog ist in Anhang B1: Fragenkatalog aufgeflhrt.

Benutzerinformationen:
« Interne Abteilung
e Organisation/Verein
e Privatperson
Fragen zur Gestaltung:
« Wie beurteilen Sie die Oberflachengestaltung und
« die Benutzerfreundlichkeit des Stadtplans?

* Welche Massnahmen kénnten ggf. die Benutzung verbessern?

7.6.2 Fragebogen

Der so entstandene Fragebogen wird mit verschiedenen Pretests nach dem von
Schnell (2012) vorgeschlagenen Verfahren®' sowie der Erfiillung der speziellen
Anforderungen an einen Online-Fragebogen®? hinsichtlich seiner Qualitdt und
Kompatibilitat auf verschiedenen Betriebssystemen und Browsern Uberprift und
angepasst.

Vor der Aufschaltung der definitiven Online-Umfrage wurde diese vom RIZ als
Auftraggeber und der Direktion Kommunikation der Stadt St.Gallen (Kommunika-
tion und Datenschutz) als Bindeglied zwischen Bevdlkerung und Stadtverwaltung
Uberprift und verabschiedet.

Der vollstdandige Online-Fragebogen ist im Anhang B2: Online-Fragebogen aufge-
fuhrt.

30 Siehe dazu vorne 7.4.4 Auswahl der Fragen, S. 32
31 Siehe dazu vorne 7.4.5 Prozess der Fragebogenentwicklung, S. 33
32 Siehe dazu vorne 7.4.3 Visuelle Gestaltung bei Online-Fragebogen, S. 30f.
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7.6.3 Veroffentlichung der Online-Umfrage

Die Aufschaltung des Online-Fragebogens auf die Web-Plattform erfolgte anfangs
Juli 2015 durch die Fachstelle Kommunikation, welche zeitgleich auch die ent-
sprechenden Links veroéffentlichte:

» Startseite des Intranets der Stadt St.Gallen (Abbildung 11)
« Homepage des Vermessungsamtes der Stadt St.Gallen

« Facebook account der Stadtverwaltung

+ Google+ account der Stadtverwaltung

« Twitter account der Stadtverwaltung

S |hre Meinung interessiert uns: Seit 15 Jahren leistet der digitale
a Stadtplan der Stadt wertvolle Dienste. Im Rahmen einer
Masterarbeit werden Starken und Schwachen des aktuellen

Stadtplans analysiert, daraus ergeben sich Kriterien fiir ein
mégliches Nachfolgeprodukt. Die Umfrage dauert rund 8 Minuten.
Herzlichen Dank fir [hre Teilnahme! *sh

Abbildung 11: Link zur Online-Umfrage auf <www.stadt.sg.ch>

Anfangs August 2015 wurde auf den oben genannten Medien eine Erinnerungs-
memo an die Umfrage geschaltet, zusatzlich wurde zeitgleich noch an spezielle
Einrichtungen (Quartiervereine, Stadtparlament, Tourismus Organisation und an
die Behindertenverbdnde) eine Mail gesendet mit der Bitte, diese sollen doch an
der Umfrage teilnehmen oder diese bei ihren Mitgliedern oder Kunden bekannt-
geben.

_ _ Onlineumfrage
Am 24.07.2015 wurde in der Tageszeitung =
St.Galler Tagblatt zusatzlich nebenstehen- ZU Smdrplﬂn
der Artikel publiziert, welcher auf die Um- Damit der digitale Stadtplan fiir
frage hinweist. eine zukiinftige Erneuerung und

Weiterentwicklung geriistet ist,
ist die Stadt auf den Input in
Form einer Umfrage von den
Bewohnern angewiesen. Im
Rahmen einer Masterarbeit
werden Starken und Schwichen

Die Online-Umfrage wurde nach 2 Monaten des Stadtplans analysiert. Die

Umfrage ist auf der Internet-
am 01.09.2015 abgeschaltet seite  www.stadt.sg.ch  unter

Raum/Umwelt zu finden. Bei
Fragen: Dennis Buob, dennis.bu-
ob@stadt.sg.ch. (pd/woo)

Abbildung 12: Zeitungsartikel St.Galler Tagblatt, 24.07.2015
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7.7 Zusammenfassung der Ergebnisse

Die Online-Umfrage wurde von total 215 Personen beantwortet, welche sich fol-
genden Anwendergruppen zugeordnet haben, wobei Mehrfachantworten mdglich
waren:

Tabelle 5: Anzahl Antworten in der Online-Umfrage zur Zugehdrigkeit der Anwendergruppe

Als Privatperson 123 42%
Als Mitglied einer Organisation/eines Vereins 20 7%
Als Mitarbeiter/in einer Firma 34 12%
Als Mitarbeiter/in der Stadtverwaltung 111 38%
Andere 6 2%
Total 294 100%

Die Abschlussfrage ,Winschen Sie einen persénlichen Kontakt?' haben total
7 Personen mit ,ja" beantwortet.”?

7.7.1 Online-Umfrage

Die detaillierte Zusammenfassung der Auswertung zu jeder einzelnen Frage ist
im Anhang B4: Auswertung der Online-Umfrage aufgefiihrt. Folgend werden als
Auswertungsbeispiele die Fragen 2.1. und 2.2 der Online-Umfrage dargestellt:

2.1 In welcher Funktion nutzen Sie den 2.2 Mit welcher Hardware nutzen Sie den
aktuellen Digitalen Stadtplan? aktuellen Digitalen Stadtplan?
Anzahl Antworten: 294 Anzahl Antworten: 321

2%

= Privatperson

= Organisation/eines
Vereins

Mitarbeiter/in
einer Firma

= Mitarbeiter/in der
Stadtverwaltung

m Desktop

= Notebook
Tablet

m Smartphone

= Andere

Diagramm 13: Auswertungsbeispiele der Online-Umfrage

Die Auswertung und Interpretation der Ergebnisse der Online-Umfrage werden
im Kapitel 8 Anforderungsanalyse, S. 39ff. ausfuhrlich analysiert.

7.7.2 Personliche Interviews

Die erste Kontaktaufnahme mit Personen, welche die Schlussfrage der Online-
Umfrage zur personlichen Kontaktaufnahme mit ,ja" beantwortet haben, verlief
per E-Mail und je nach Anliegen oder Frage wurde lber die Form des personli-
chen Interviews entschieden.

33 Siehe dazu vorne Abbildung 7: Schlussfrage der Online-Umfrage Digitaler Stadtplan, S. 28
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Einige Personen hatten nur kleine Anliegen, bei welchen es sich um technische
oder praktische Probleme bei der Bedienung des aktuellen Stadtplans handelte.
Diese Supportfragen wurden umgehend telefonisch beantwortet. Einzelpersonen,
Privatpersonen oder stadtinterne Angestellte, welche mehrere Anliegen bespre-
chen wollten, wurden zu einem persdnlichen Interview eingeladen Bei mehreren
Personen derselben Organisation oder stadtischen Dienststelle wurde die Form

eines Gruppengesprachs gewahlt.

Gesamthaft haben sieben Personen um einen persdnlichen Kontakt nachgefragt.

Diese Kontaktaufnahmen wurden wie folgt erledigt:

Die Ergebnisse dieser drei Interviews sind im Anhang B3: Personliche Interviews,
S. Al4f. protokolliert. Die Anforderungen der internen RIZ-Gruppengesprache

Mit einer Privatperson wurde ein persdnliches Gesprach geflhrt.

Die Anliegen einer Privatperson wurden telefonisch entgegenge-
nommen.

Bei den Anliegen von zwei Angestellten einer Organisation handelte
es sich um Supportanfragen zum aktuellen Stadtplan, welche per E-
Mail beantwortet werden konnten.

Gesamthaft haben sich drei interne Verwaltungsangestellte gemel-
det. In einem Einzel- und einem Gruppengesprach wurden deren
Anliegen entgegengenommen.

Nicht in der Statistik aufgefihrt sind mehrere Gruppengesprache,
welche RIZ intern durchgefiihrt wurden.

sind in den Unternehmenszielen, S. 8 integriert.
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8. Anforderungsanalyse

Mit der Anforderungsanalyse sollen die Unternehmensziele, der IST-Zustand, die
Bedurfnisse der Anwenderseite und die zuklnftig zu erflillenden Aufgaben des
Systems einander gegenubergestellt, zusammengefihrt und bewertet werden, so
dass ein Anforderungskatalog flir das zuklinftige Web-GIS erstellt werden kann.
Hauptgrundlagen der Anforderungsanalyse bilden somit das Grobkonzept der An-
forderungen des Auftraggebers (= Unternehmensziele)**, die Analyse des IST-
Zustandes®® und die Anforderungserhebung der Anwenderbediirfnisse®.

. Bediirfnisse der
Unternehmensziele IST-Zustand Anwenderseite

! ! !

Integration und Analyse der Ergebnisse

!

Interpretation und Bewertung der Ergebnisse

!

Anforderungskatalog an das zukiinftige Web-GIS

Abbildung 13: Vorgehen bei der Anforderungsanalyse

8.1 Integration und Analyse der Ergebnisse

Als Grundlage flir den Anforderungskatalog an das zuklnftige Web-GIS wird eine
Integration und Konsolidierung der Unternehmensziele, der IST-Erhebung und
der Bedurfnisse der Anwenderseite durchgeflihrt. Diese Konsolidierung erfolgt
zunachst innerhalb der drei oben erwdhnten Teilbereiche. In einem weiteren
Schritt werden die so konsolidierten Ergebnisse flir das gesamte untersuchte
Umfeld zusammengefasst und analysiert, so dass zusammengehdrende Anforde-
rungen bei der Interpretation und Bewertung der Ergebnisse nicht redundant
aufgefihrt werden (vgl. Behr 2014, S. 129).

34 Siehe dazu vorne 5.2 Unternehmensziele, S. 8
35 Siehe dazu vorne 6. Analyse des IST-Zustandes, S. 11ff.
36 Sjehe dazu vorne 7. Anforderungserhebung der Anwenderbediirfnisse, S. 24ff.
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8.1.1 Konsolidierung der Unternehmensziele

Die Anforderungen des Auftraggebers werden wie folgt gruppiert zusammenge-

fasst:

Funktionale Anforderungen

o Die heutigen aktuellen Funktionen und Inhalte nach Themen
und Karten des digitalen Stadtplans bilden den minimalsten
Ausbau und sind beliebig erweiterbar.

o Die Applikation lauft mit allen aktuell gédngigen Browsern.

o Die Applikation ist auch mit mobilen Geraten (Smartphone,
Tablets) nutzbar, ohne dass flir diese eigene Layouts erstellt
werden mussen.

Bedienerfreundlichkeit

o Der Digitale Stadtplan ist intuitiv bedienbar und verfligt Gber
eine optimale Performance.

Systemumgebung, Systemarchitektur

o Der Datenzugriff erfolgt Uber die bestehenden ArcGIS-
Dienste, welche bereits im Intranet verwendet werden. Fir
die Datenaufbereitung und -aktualisierungen sind keine ma-
nuellen Konvertierungen mehr notwendig.

Konfiguration

o Samtliche Konfigurationen, auch die Weiterentwicklung be-
stehender Module, erfolgen durch das RIZ intern.

o Die Konfiguration erfolgt Uber eine Autoren-Oberflache mit
grafischer Unterstitzung.

Benutzerverwaltung

o Das angebotene Produkt kann verschiedene Benutzerarten
unterscheiden und unterschiedlich behandeln.

o Zugriffsrechte werden fir Benutzergruppen und nicht flr ein-
zelne Benutzende vergeben.

o Verschiedenen Benutzergruppen kénnen unterschiedliche Pro-
file zugeordnet werden.

o Die Liste der verfigbaren Layer kann in beliebigen Gruppen
zusammengefasst werden. Diese Layer-Gruppen kénnen als
Ganzes gesteuert und einzelnen Benutzergruppen zugeordnet
werden.

8.1.2 Konsolidierung der IST-Erhebung

Aus der Erhebung des IST-Zustandes ergeben sich hauptsachlich die Anforderun-
gen an die Systemarchitektur, die Systemumgebung, die Benutzerverwaltung,
die Konfiguration sowie an die funktionalen Anforderungen. Die Statistiken der
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Anzahl Zugriffe auf den Digitalen Stadtplan®’ zeigen dabei auf, dass alle aktuellen
Funktionen, Themenbereiche und Kartenarten regelmassig genutzt werden und
somit wiederum in einem Minimalangebot einer zuklnftigen Ldsung enthalten
sein sollten.

8.1.3 Konsolidierung der Bediirfnisse der Ahwenderseite

Die Anforderungen der Anwenderseite ergeben sich einerseits aus der Auswer-
tung der Online-Umfrage® und anderseits aus den persénlichen Interviews® . Die
Ergebnisse lassen sich folgenden Gruppierungen zuordnen:

 Funktionale Anforderungen
o Fragen 2 bis 5, teilweise Fragen 6.2 und 6.3
o Interviews1 -3

+ Bedienerfreundlichkeit

o Frage 6

8.2 Interpretation und Bewertung der Ergebnisse

Die Gliederung fur die Interpretation und Bewertung der Ergebnisse richtet sich
nach den in Kapitel 8.1 erstellten Gruppierungen. Flr die jeweiligen Kurzzusam-
menfassungen werden dabei alle drei Teilbereiche der Anforderungen an das
neue Web-GIS miteinbezogen.

8.2.1 Systemumgebung, Systemarchitektur

Bei der Systemumgebung und Systemarchitektur liegt der Schwerpunkt der An-
forderung an das neue Produkt bei einer optimalen Integration in die bestehende
GDI und in die allgemeine IT-Umgebung der Stadt St.Gallen. Die bereits vorhan-
denen Strukturen sollen ohne Anpassungen mit dem neuen Produkt Daten dy-
namisch austauschen und verarbeiten kdnnen. Aus Datenschutzgriinden erwartet
die Unternehmensfihrung zusatzlich, so wie bis anhin, eine hundertprozentige
Inhouse-Datenhaltung.

Als weitere Anforderungen werden vom neuen Web-GIS verlangt, dass es die
aktuellen Web-Technologien, namentlich auch responsive Webdesign flir den Ein-
satz auf Mobilgeraten sowie die heute gebrauchlichsten Betriebssysteme und
Browser ohne spezielle Plug-Ins unterstuitzt.

Das angebotene Produkt kann nach der Auslieferung, allfalliger Konfigurationen
und Schulungen von den Mitarbeitern im RIZ im taglichen Betrieb selbststandig
betrieben, ausgebaut und unterhalten werden.

37 Siehe dazu vorne 6.3.5 Statistik der Zugriffe, S. 18ff.;
Siehe dazu hinten Anhang B4: Auswertung der Online-Umfrage, Frage 5, S. A26f.

38 Siehe dazu hinten Anhang B4: Auswertung der Online-Umfrage, S. A16ff.
39 Siehe dazu hinten Anhang B3: Persénliche Interviews, S. A14f.
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8.2.2 Konfiguration

Vom neuen Produkt wird speziell eine Autoren-Oberflache mit grafischer Unter-
stitzung erwartet, mit welcher die (geschulten) Administratoren effizient die ge-
samten Konfigurationen, sowohl betriebsinterne wie auch individuelle Konfigura-
tionen auf der Clientseite, ohne weitere externe Entwicklungsauftrage abwickeln
kénnen.

8.2.3 Benutzerverwaltung

Bedingt durch die vielen verschiedensten Benutzergruppen mit sehr unterschied-
lichen Zugriffsrechten und Profilen muss das neue Produkt Uber eine starke und
trotzdem einfach und Ubersichtlich zu bedienende Benutzerverwaltung verflgen.
Dabei sollen die Zugangsberechtigungen und Verwaltung der Logins mdglichst
zusammen mit den Active Directory Services mutiert werden kénnen.

8.2.4 Funktionale Anforderungen

Der Katalog der funktionalen Anforderungen ist sehr breit gefachert. Die Konsoli-
dierung fuhrt zu drei Teilbereichen: Grundanforderungen, spezielle amtsinterne
Anforderungen und Anforderungen, welche die Attraktivitdt und den Nutzen des
zuklnftigen Digitalen Stadtplans fiir die Offentlichkeit erhéhen sollen.

Die Grundanforderungen wie Zoom, Pan usw. werden nicht weiter im Anforde-
rungskatalog aufgefiihrt, weil diese in jedem Produkt selbstverstandlich sind. Die
heutigen Grundfunktionen wurden in der Online-Umfrage von 80% der Antwor-
ten als genligend bis gut bewertet*®. Die Hauptkritik der heutigen Lésung in den
Grundanforderungen liegt bei der fehlenden Mausradunterstitzung fir den
Zoombereich, dem fehlenden Vollbildmodus, Mangel im Suchbereich, bei dynami-
schen Legenden und im Ausgabebereich.

Der Fokus der speziellen amtsinternen Anforderungen liegt auf der Anbindung
von Fremddiensten, erweiterte Analysen- und Filterfunktionen, welche speziell
fir die internen Arbeitsablaufe betriebswirtschaftliche Verbesserungen ermdégli-
chen sollen.

Die Hauptanforderungen an das neue Produkt flr die 6ffentliche Nutzung liegen
bei einer optimalen Nutzung im Bereich Mobile Devices, welcher bis heute erst
sehr marginal berlcksichtigt werden konnte. Eine Antwort auf die von Strobl
(Mail vom 06.01.2016) gestellte Frage: ,Warum und wofir verwendet eine Pri-
vatperson den digitalen Stadtplan, und warum nicht einen anderen Dienst, der
vielleicht auf mobilen persénlichen ,Devices' einfacher handzuhaben ist?" be-
schreibt die Anforderungen fir diesen Anforderungsbereich wohl am besten. In
den Interviews 1 und 3*! sind bereits mehrere Ideen fiir zukiinftige Inhalte des
neuen Digitalen Stadtplans aufgelistet. Die Auswertung der Frage 3 der Online-

40 Siehe dazu hinten Anhang B4: Auswertung der Online-Umfrage, Frage 4, S. A21ff.
41 Siehe dazu hinten Anhang B3: Persénliche Interviews, S. A14f.
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Umfrage** weist ebenfalls ein Bediirfnis fiir den Gebrauch des Stadtplanes mittels
mobilen Geraten aus.

Entsprechend soll das neue Produkt die optimale Nutzung auf Mobilgeraten ohne
speziellen zusatzlichen Aufwand so unterstlitzen, dass die Grundeinstellungen
der Themen und Kartenarten sowohl auf stationdren wie auch auf mobilen Gera-
ten genutzt werden kdnnen, so dass das Grundkartenmaterial stets aktuell und
in einer hohen Genauigkeit zur Verfigung steht. Zudem soll das Kartenmaterial
auch fir den offline-Betrieb als APP genutzt werden kdnnen. Im Weiteren sollen
auch ausgesuchte externe User ohne spezielles Fachwissen Aktualitaten als Pdf-
oder Bilddateien hochladen dirfen, die im Kartenausschnitt als Popup beim ent-
sprechenden Objekt erscheinen, z.B. die Tagesmenukarte des Restaurants, das
aktuelle Kinoprogramm usw. In Zusammenarbeit mit weiteren Institutionen wie
Tourismus, Olma Messe St.Gallen usw. sollen laufend weitere Veranstaltungspro-
gramme und —fUhrer im Digitalen Stadtplan eingebunden werden, so dass durch
diese laufend aktualisierten lokalen Hinweise die Nutzung des Digitalen Stadt-
plans fir die Offentlichkeit stets einen Vorsprung gegeniiber den (iblichen Anbie-
tern in diesem Bereich aufweist.

8.2.5 Bedienerfreundlichkeit

Die Ruckmeldungen zur Bedienerfreundlichkeit in der Online-Umfrage zum aktu-
ellen Digitalen Stadtplan sind mehrheitlich mit gut bis geniigend bewertet**. So-
mit soll das neue Produkt im Minimum die gleichen Bedienungselemente umfas-
sen. Die fehlende Vollbildskalierung wird am meisten bemangelt. Neben einem
Vollbildmodus werden fir die Bedienerfreundlichkeit Tooltips, Undo-Funktionen
und eine Performance, welche die Wartezeiten auf ein Minimum verkirzen, als
selbstverstandlich angesehen.

8.3 Anforderungskatalog an das zukiinftige Web-GIS

Aus den konsolidierten Ergebnissen ist ein erster Anforderungskatalog entstan-
den, welcher in mehreren Lesungen zusammen mit der Unternehmungsleitung
diskutiert, angepasst und verfeinert wurde. Im Verlaufe dieses Prozesse wurden
zusatzlich zwei weitere Teilbereiche notwendig: Anbieter, Dienstleistungen sowie
Wartung, Support.

Als Vorbereitung fir die bei der Evaluation eingesetzte Nutzwertanalyse werden
die einzelnen Anforderungen mit der Gruppenzugehoérigkeit (Kriterium) beschrif-
tet und innerhalb der Gruppe fortlaufend nummeriert (K-NR = Kriterium-Num-
mer). Die folgende Darstellung (Tabelle 6) zeigt einen Auszug des Anforderungs-
katalogs fur das zuklinftige Web-GIS.

42 Siehe dazu hinten Anhang B4: Auswertung der Online-Umfrage, Frage 3, S. A17ff.
43 Siehe dazu hinten Anhang B4: Auswertung der Online-Umfrage, Frage 6, S. A28f.
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Der vollstandige Anforderungskatalog ist im Anhang C: Anforderungskatalog an

das zuklinftige Web-GIS, S. A30ff. aufgeflihrt.

Tabelle 6: Anforderungskatalog an das zuklnftige Web-GIS, Auszug

Kriterium (K)

K-NR

Erlauterung

A: Anbieter, Dienstleistungen

Der Anbieter verfligt Gber eine Niederlas-
sung in der Schweiz oder

Niederl Al
iederiassing bietet das Produkt Gber einen Schweizer
Vertragspartner an.
Der Anbieter akzeptiert die allgemeinen
Geschaftsbedingungen A2 Geschaftsbedingungen fir Informatikleis-

tungen der Schweizerischen Informatik-
konferenz SIK.

B: Systemumgebung, Systemarchitektur

C: Konfiguration

D: Benutzerverwaltung

E: Funktionale Anforderungen

F: Bedienerfreundlichk

eit und Hilfe

G: Wartung, Support
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9.

9.1

Marktanalyse

Grundlagen zur Auswahl der Software

Um den Anforderungskatalog erfullen zu kénnen, stehen verschiedene Ldsungs-
varianten zur Verfligung, welche als Grundsatzentscheid gréssere Folgen fir Per-
sonaleinsatz, Kostenplanung und Abhangigkeiten von einem Hersteller nach sich
ziehen (Behr 2014, S. 200ff.). Entsprechend dieser Bedeutung werden zunachst
diese Varianten zusammengefasst dargestellt und die wichtigsten Vor- und Nach-

teile*

aufgelistet:

Standardsoftware schliisselfertig
Standardsoftware mit Anpassungen
Eigenentwicklung
Softwarelbernahme

Kooperative Software-Entwicklung

9.1.1 Standardsoftware schliisselfertig

Positive Merkmale sind mit einem ,+", negative mit einem ,-" gekennzeichnet:

+

Abgeschlossene Produktentwicklung, das Produkt steht sofort zur Verfl-
gung.

Die Software steht bereits operativ im Einsatz, das Produkt lauft ohne
Probleme, allféllige ,Kinderkrankheiten®™ sind korrigiert.

Die fachliche Kompetenz flir die Software wird mit dem Produkt mitge-
kauft.

Erfahrungsberichte und Referenzen sind vorhanden.

Erfahrungsaustausch mit anderen Usern ist mdglich.

Weiterentwicklungen sind bei grésseren Usergruppen gewahrleistet und
kostenglnstiger.

Die Wartungskosten sind fest kalkulierbar.

Durch nicht gebrauchte Programmkomponenten kann u.U. die Perfor-
mance negativ beeinflusst werden.

Nicht benétigte Programmverbesserungen kdnnen bei Updates zur Instal-
lation "UberflUssiger" neuer Releases flhren.

Neue Anforderungen, die zum Beispiel vom nationalen Gesetzgeber ver-
langt werden, kénnten u.U. bei einer internationalen Software nur er-
schwert umgesetzt werden.

Die vorhandene Struktur muss an die Standardsoftware angepasst werden
oder, falls Gberhaupt méglich, muss die Standardsoftware an die vorhan-
dene Struktur angepasst werden.

44 vgl. dazu <http://www.computerwoche.de/a/abseits-eingefahrener-gleise-gibt-es-neue-wege-
zu-entdecken,1132698>, letzter Zugriff: 15.02.2016
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9.1.2

9.1.4

Standardsoftware mit Anpassungen

Die Standardsoftware wird an die vorhandene Struktur angepasst.
Innerbetriebliche Ablaufe werden weniger durch eine Software vorgege-
ben.

Individuelle und neue Anforderungen, die zum Beispiel vom nationalen Ge-
setzgeber verlangt werden, kdnnen umgesetzt werden.

Nur minimal gewlinschte Programmkomponenten werden installiert, die
Performance wird optimaler ausgenttzt.

Das notwendige fachliche Knowhow muss innerbetrieblich und ohne Perso-
nenabhangigkeit sichergestellt sein.

Die Software benétigt vorgangig eine langere Installations- und Testphase.
Die Einfihrungsphase verursacht ein gewisses Risikopotential sowohl zeit-
lich wie auch finanziell.

Erfahrungsberichte, Referenzen und Erfahrungsaustausch mit anderen
Usern sind nur flr die Grundsoftware vorhanden.

Weiterentwicklungen liegen in der Verantwortung des Abnehmers, eben-
falls entsprechende Kostenfolgen.

Die Wartungskosten sind nur ungenau kalkulierbar.

Eigenentwicklung

Softwareentwicklung und -unterhalt unterliegt keiner Fremdbestimmung,
wie dies zum Beispiel bei einer Standardsoftware der Fall ist.

Die Software kann optimal an die vorhandenen Strukturen angepasst wer-
den.

Innerbetriebliche Ablaufe missen kaum angepasst werden.

Individuelle und neue Anforderungen kénnen jederzeit umgesetzt werden.
Die Performance wird optimal genutzt.

Die Software bendtigt eine grosse Vorlaufzeit fir Herstellungs-, Installati-
ons- und Testphasen.

Die EinfUhrungsphase verursacht ein grosses Risikopotential sowohl zeit-
lich wie auch finanziell.

Erfahrungsberichte, Referenzen und Erfahrungsaustausch mit anderen
Usern sind nicht mdglich.

Weiterentwicklungen liegen allein in der innerbetrieblichen Verantwortung,
ebenfalls entsprechende Kostenfolgen.

Die Wartungskosten sind nur sehr ungenau kalkulierbar.
Eigenentwicklungen sind kostenintensiv, da diese nicht auf mehrere User
verteilt werden kénnen.

Eigenentwicklungen kénnen innerbetrieblich zu unerwiinschten Personen-
abhangigkeiten flhren.

Softwareiibernahme

Bei einer Softwareibernahme wird in Zusammenarbeit einem anderen Anwender
mit einem madglichst identischen Anforderungskatalog seine vorhandene Eigen-
entwicklung oder angepasste Standardsoftware lbernommen. Damit lassen sich
die Vorteile einer Eigenentwicklung zu einem geringeren zeitlichen Entwicklungs-
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aufwand, einem kleineren Risiko und tieferen Kosten realisieren. Zudem durften
die notwendigen Anpassungen der Gbernommenen Software kleiner sein um den
Vorstellungen des Ubernehmers zu entsprechen als bei einer Standardsoftware.

9.1.5 Kooperative Software-Entwicklung

Eine weitere Variante zu Standardsoftware und Eigenentwicklung bildet die ko-
operative Software-Entwicklung, bei welcher Anwender mit einem mdglichst
identischen Anforderungskatalog eine Arbeitsgemeinschaft mit dem Ziel, gemein-
sam eine Anwendungssoftware zu planen, zu entwickeln und zu pflegen, grin-
den. Die Vor- und Nachteile bleiben in etwa gleich wie bei einer Eigenentwick-
lung, allerdings verteilen sich je nach Gruppengrdsse der Arbeitsgemeinschaft die
resultierenden Kosten auf mehrere Beteiligte. Im Gegenzug missen u.U. daftr
auch gewisse Kompromisse bei den Anforderungen akzeptiert und das Risiko des
Auseinanderbrechens der Arbeitsgemeinschaft getragen werden.

9.1.6 Fazit

Flr den Entscheid, welche Variante gewahlt werden soll, schlagt Behr (2014) vor,
von den Merkmalen ,Anteil spezifischer Anforderungen™ und ,strategische Bedeu-
tung" auszugehen. Dabei stltzt er sich auf Lehner (1993) ab, welcher empfiehlt,
den Entscheid unter Einsatz einer Portfolio-Technik mit den Merkmalen ,Unter-
nehmensspezialitat" und ,strategische Bedeutung" zu féllen. Beim Entscheid fur
eine schllsselfertige Standardlésung oder flr eine Eigenentwicklung ist zu beach-
ten, dass auch abgestufte Zwischenlésungen mdglich sind, wie dies die folgende
Abbildung illustriert:

Anteil spezifischer
Anforderungen

|

Eigenentwicklung
hoch
Standardsoftware
mit Anpassungen
mittel Standardsoftware
schlisselfertig
gering
strategische

gering  mittel hoch Bedeutung

Abbildung 14: Entscheidungsmatrix flr Eigenentwicklung oder schliisselfertige
Lésung, Behr (2014, S. 202)
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Einerseits fordert das Hauptunternehmensziel die optimale Einbindung des neuen
Produktes in die vorhandene GDI und im Anforderungskatalog ist eine hohe An-
zahl von spezifischen Anforderungen ausgewiesen. Anderseits ist die strategische
Bedeutung des Web-GIS innerhalb der Stadtverwaltung vor allem aus Kosten-
grinden als , gering" bis , mittel* einzustufen. Eine Softwareliibernahme bzw. eine
kooperative Software-Entwicklung wird von der Unternehmensleitung als 6ffent-
lich-rechtliche Verwaltungseinrichtung eher ausgeschlossen.

Zusammenfassend wird somit die Variante , Standardsoftware mit Anpassungen"
flir das neue Web-GIS der Stadt St.Gallen empfohlen und weiterverfolgt.

9.2 Katalog der ausgewahlten Web-GIS-Applikationen

Auf dem Software-Markt existiert es eine grosse Auswahl an verschiedensten
Angeboten flur Web-GIS-Applikationen. Flr eine erste Auswahl bildeten die Un-
ternehmensziele*” die Grundlage. Die so entstandene Liste, welche folgend zu-
sammengefasst dargestellt wird, ist deshalb nicht abschliessend, zeigt aber auf,
welche Applikationen innerhalb dieser Masterarbeit genauer analysiert wurden.

9.2.1 ArcGIS-Online

ArcGIS Online (W1)* ist eine cloudbasierte, auf Zusammenarbeit ausgerichtete
Plattform, die den Mitgliedern einer Organisation die Verwendung, Erstellung und
Freigabe von Karten, Szenen, Apps und Daten sowie den Zugriff auf verlassliche
Grundkarten und sofort einsetzbare Apps erméglicht. Uber ArcGIS Online erhal-
ten die User Zugriff auf die sichere Cloud von Esri, wo sie Daten als veréffentlich-
te Web-Layer verwalten, erstellen und speichern kénnen. Da ArcGIS Online ein
integraler Teil des ArcGIS-Systems ist, kdnnen die User ArcGIS Online zur Erwei-
terung der Funktionen von ArcGIS for Desktop, ArcGIS for Server, ArcGIS Web
APIs und ArcGIS Runtime SDKs verwenden.*’

9.2.2 WebOffice

WebOffice (W2) ist ein Web-basiertes Informationssystem. Es erweitert ArcGIS
for Server um gefragte Produktivitatstools und Integrationskomponenten. Web-
Office liefert Karten, Bearbeitungsfunktionen und Ergebnisse raumbezogener Ab-
fragen flr die Erfassungs-, Analyse und Entscheidungsprozesse in Unternehmen
und Organisationen. WebOffice ist die Plattform fir die Integration von Raumbe-
zug in Enterprise IT Systeme.*®

WebOffice wird im RIZ bereits fiir internen Gebrauch eingesetzt.*

45 Sjehe dazu vorne 5.2 Unternehmensziele, S. 8

W1 - W9: Abklrzungen der ausgewdhlten Web-GIS-Applikationen

<http://doc.arcgis.com/de/arcgis-online/reference/faq.htm#anchorl>, letzter Zugriff:
22.02.2016

<http://weboffice.mysynergis.com/>, letzter Zugriff: 22.02.2016
4% Siehe dazu vorne 6.2.3 WebOffice, S. 14
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9.2.3 Map.apps

Map.apps (W3) von der Firma con terra ist eine Software, welche das Bindeglied
zwischen den Esri Technologien und den etablierten Standards des Internets bil-
det. Die Konfiguration erfolgt Uber ein Baukastensystem, d.h. konfigurierte Pro-
grammkomponenten koénnen immer wieder verwendet und weiter ausgebaut
werden. Diese Bauteile kbnnen auch mit anderen Nutzern ausgetauscht werden.
Alle Funktionen kdnnen flr jede Anwendung neu und den Benutzeranforderungen
gemass konfiguriert werden. Die Erstellung von Apps fur Tablets und Smartpho-
nes wird eben falls unterstitzt.>®

9.2.4 Altas FX

»atlasFX (W4) von alta4 bricht WebMapping auf das Wesentliche herunter. Ohne
irgendwelches Drumherum. Exakt auf den Punkt. Erstellen Sie Ihre Kartenan-
wendungen per Drag'n'‘Drop. Schnell, einfach und ohne Programmierkenntnisse.
atlasFX wandelt Ihre Karten zu modernen Informationsmedien um. Auf Smart-
phones, Tablets und im Browser."”*

9.2.5 MAP+

MAP+ (W5) der Firma Tydac ist das Nachfolgeprodukt der aktuell fir den Digita-
len Stadtplan im Einsatz stehenden Software Ne@poljs.>?

9.2.6 Cardo.map

Cardo.map (W6) ist ein Softwarepaket der Firma IDU zur Verwaltung, Bereitstel-
lung und Verdffentlichung von Geodaten und dazugehérigen Metadaten und
Sachdaten flir Verwaltungen in Unternehmen oder Behdérden. Basierend auf dem
Kernsystem von cardo gibt es eine Variante flr Internetportale, cardo.Map, die
Intranetldsung cardo und den Webportaldesigner cardo.CMS.>?

9.2.7 rmDATA GeoCloud

Die Software rmDATA GeoCloud (W7) der Firma rmData bietet eine flexible Er-
stellung und Administration von Daten im Web. Die Software funktioniert ohne
Programmierkenntnisse. Zur Erstellung einer Web-Karte sind nur vier Schritte
notwendig: die Registration des Anbieters, der Daten Upload, das Erstellen der
Karte und die Freigabe der Karte.>*

9.2.8 Cadenza

Die Firma Disy Informationssysteme GmbH bietet mit der Software Cadenza
(W8) eine Lésung flir Web und mobile GIS Anwendungen an. Mit dieser Applika-

<http://www.conterra.de/de/produkte/con-terra-solutionplatform/mapapps/beschreibung/>,
letzter Zugriff: 22.02.2016

<http://www.alta4.com/produkte/altasfx-webmapping-software.html>, letzter Zugriff:
22.02.2016

Siehe dazu vorne 6.2.7 Mapserver und Ne@poljs, S. 14f.
<http://www.cardogis.com/>, letzter Zugriff: 22.02.2016
<http://www.rmdatagroup.ch/rmdata_geocloud.de.130.htm>, letzter Zugriff: 22.02.2016
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tion kdnnen alle gangigen Formate wie Shapefile, DXF oder auch Kartenthemen,
die direkt aus einer Geodatenbank (Oracle Locator/Spatial oder Post-
greSQL/PostGIS) oder von einem ArcGIS-Server stammen zu einer Web-GIS L6-
sung weiter verarbeitet werden. Des Weiteren kdnnen auch Auswertungen und
Reports erstellt und WMS und WFS Dienste integriert werden. Die Erstellung von
App’s, welche auf allen marktiblichen Mobile Devices verwendet werden kénnen,
wird ebenfalls gewahrleistet. Mit der mobilen Weblésung lassen sich alle Karten
Offline mit den gesamten Funktionen betreiben. Daten, welche Offline oder auch
Online erfasst wurden, lassen sich wieder in die Originalumgebung zuriickladen.>?

9.2.9 Geoinfo

Die Geschaftseinheit GEO-IT der Firma Geoinfo AG (W9) bietet verschiedene
Produktekategorien an, u.a. die Geoportale, mit welchen verschiedene Web- und
Desktop-Lésungen, ein Geodatenshop und weitere Webservices zur Verfligung
stehen. Aktuell werden die folgende Geoportale angeboten: Das Geoportal fir
Anwender (Desktop-GIS), Geo-Apps (Erweiterungen zum Geoportal flir Anwen-
der), Modul-GIS (Einstiegslésung im Baukastensystem) und das Geoportal flr
Betrachter (Intranet-Lésung).>®

Die Produkte der Firma Geoinfo AG sind keine schllsselfertigen Standardsoft-
warepakete, sondern sind vor allem durch kooperative Software-Entwicklung
entstandene Eigenprodukte. In der Ostschweiz nutzen mehrere kommunale und
kantonale Dienststellen die Dienstleistungen dieser Firma.

9.3 Auswertung der Marktanalyse

Zusammenfassend werden die neun vorgestellten Web-GIS-Applikationen W1 bis
W9 ohne Gewichtung der einzelnen Anforderungen dem Anforderungskatalog
gegenlUbergestellt. Die einzelnen Anforderungen werden wie folgt bewertet: ,An-
forderung erfullt" mit 2, ,teilweise erfullt® mit 1 und ,nicht erfillt" sowie bei feh-
lenden Angaben mit 0 Punkten. Bei 60 zu bewertenden Anforderungen sind folg-
lich maximal 120 Punkte mdoglich, welche den Grundwert fur die Berechnung des
Erflllungsgrads bilden. In der Zeile mit der Bezeichnung der Kriteriengruppe ist
jeweils die Summe der Einzelwertungen der Kriteriengruppe berechnet. Diese
Bewertung der Entscheidungskriterien bildet innerhalb der Evaluation der Web-
GIS-Applikation eine entscheidende Grundlage fiir die Nutzwertanalyse.>’

Des Weiteren hat der Auftraggeber bei der Bewertung der Entscheidungskriterien
zusatzlich einige Kriterien als Ausschlusskriterien definiert, d.h. wird eines dieser
Kriterien mit 0 Punkten bewertet, ist die entsprechende Web-GIS-Applikation aus
dem weiteren Evaluationsprozess auszuschliessen. Die entsprechenden Kriterien
sind in der Ubersichtstabelle hellgrau unterlegt.

5 <http://www.disy.net/produkte/cadenza.html>, letzter Zugriff: 22.02.2016

6 <http://www.geoinfo.ch/geo-it/produkte/aktuell-geoportale-neue-generation/>, letzter Zugriff:
22.02.2016

%7 Siehe dazu hinten 10.3.6 Bewertung der Entscheidungskriterien, S. 56
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Die folgende Tabelle (Tabelle 7) zeigt die Bewertung der Entscheidungskriterien
der Kriteriengruppe A: Anbieter, Dienstleistungen. Ausschlusskriterien sind hell-
grau unterlegt.

Die ausfuhrlichen Ergebnisse der Bewertung der Entscheidungskriterien sind im
Anhang D, Auswertung der Marktanalyse, S. A37f. aufgeflhrt.

Tabelle 7: Auswertung der Markanalyse, Kriteriengruppe A: Anbieter, Dienstleistungen

Abkiirzung der Web-GIS-Applikation wi1i w2 w3 w4 W5 W6 w7 ws wo
GESAMTTOTAL DER EINZELWERTUNGEN 115 113 114 0 109 91 99 0 88
ERFULLUNGSGRAD (Total méglich 120) 96% | 94% | 95% | 0% | 91% | 76% | 83% | 0% | 73%
A: Anbieter, Dienstleistungen 13 14 12 1) 14 4 11 1] 14

Al Niederlassung

A2 Geschéftsbedingungen
A3 Datenschutz

A4 Gerichtsstand

A5 Referenz offentlich

A6 Referenz privat

A7 Hersteller

NININ|IFL,INININ
NININININININ
NIN|ININ|[~=[=]N
NIN|INININININ
N|INMV]|O|lO|O|O|O
NIN|OIN[IN|[=]|N
NININININININ

Nach absteigendem Erflllungsgrad geordnet ergibt sich folgende ,,Rangliste™:

1. W1 ArcGIS-Online 96 %
2. W3 Map.apps 95 %
3. W2 WebOffice 94 %
4, W5 MAP+ 91 %
5. W7 rmDATA GeoCloud 83 %
6. W6 Cardo.map 76 %
7. W9 Geoinfo 73 %
8. W4 Altas FX 0 %

W8 Cadenza 0 %

Die folgenden Web-GIS-Applikationen werden im Rahmen dieser Masterarbeit
aus dem Evaluationsverfahren ausgeschlossen:

« W6, Cardo.map, weil diese Applikation die Ausschlusskriterien A2,
A3, A4 und G4 nicht erflllt.

« W4, Altas FX und W8, Cadenza, weil von deren Anbietern innerhalb
der Eingabefrist, auch nach einer zweiten Anfrage, bis zum
26.03.2016 keine weiteren Angaben eingereicht wurden. Flr eine
fundierte Bewertung der Entscheidungskriterien fehlen somit die
notwendigen Grundlagen.

« W9, Geoinfo, weil es sich bei diesem Anbieter®® nicht um eine
schliisselfertige Standardsoftware handelt und flir mehrere
Entscheidungskriterien die notwendigen Angaben fehlen. Zudem
mussten korrekterweise alle Kriterien mit ,erfallt" bewertet werden,
da es sich bei diesem Anbieter um Eigenentwicklungen handelt, was
einerseits das Evaluationsverfahren voéllig verfalscht andererseits
auch von der Unternehmensleitung nicht prioritar gewtinscht wird.

8 Sjehe dazu vorne 9.2.9 Geoinfo, S. 50
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10. Evaluation

10.1 Grundlagen zum Entscheidungsverfahren

Sobald ein Ist-Zustand - die aktuell eingesetzte Software fir den Digitalen
Stadtplan genigt den heutigen Anforderungen nicht mehr - in einen erstrebens-
werten Soll-Zustand - Anforderungskatalog der zuklnftigen Web-GIS-Appli-
kation - Ubergefihrt werden soll, kénnen Entscheidungsprobleme entstehen.
Grunig/Kuhn (2009, S. 7) beschreiben die Entstehung von Entscheidungsproble-
men wie folgt: ,Die Abweichung zwischen Soll- und Istzustand allein schafft je-
doch noch kein Entscheidungsproblem. Ein Entscheidungsproblem ergibt sich
erst, wenn die identifizierte Soll-Ist-Differenz auf verschiedene Weise Uberwun-
den werden kann."

Nach Grinig/Kihn (2009, S. 8) kann eine Entscheidung
»~durch intuitives Wahlen einer Lésung,

e durch routinemassigen Ruckgriff auf eine in der Vergangenheit rea-
lisierte Lésung,

« durch Ubernahme einer nicht hinterfragten Lésung eines Experten,
e durch Ruckgriff auf einen Zufallsmechanismus oder aber

+ auf der Basis eines systematischen und damit rationalen Denkpro-
zesses getroffen werden."

Bei der Evaluation einer Web-GIS-Applikation flr die Stadt St.Gallen kann die
Entscheidung vorteilhaft nur ,auf der Basis eines systematischen und damit rati-
onalen Denkprozesses" getroffen werden.

Um beim Entscheidungsverfahren erfolgreich zu sein, muss das angestrebte Ziel-
system klar definiert sein. Grunig/Kihn (2009, S. 18) vergleicht dazu Stelling
(2005, S. 7) und beschreibt vier Elemente, welche ein Zielsystem umfassen soll:

« ,eine inhaltliche Aussage; sie entspricht der Zielvariablen

« eine Aussage zum angestrebten resp. geforderten Ausmass der Zie-
lerreichung

« eine Angabe zur zeitlichen Gliltigkeit des Ziels
+ eine Aussage zum Geltungsbereich des Ziels"

Der vorliegende Anforderungskatalog® umfasst diese Elemente fiir das Zielsys-
tem und bildet somit die Grundlage flr das Entscheidungsverfahren. Im Weiteren
empfiehlt Kihnapfel (2014, S. 2f.) die Anwendung einer Nutzwertanalyse als
sinnvoll, wenn als Ausgangslage die folgenden Kriterien vorliegen:

> Siehe hinten Anhang C: Anforderungskatalog an das zukiinftige Web-GIS, S. A30ff.
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+ Es liegt eine hohe Anzahl von Bewertungskriterien vor.

« Es sind sowohl quantitative wie auch qualitative Bewertungskriterien
vorhanden.

» Es existiert keine eindeutige Rangfolge der Bewertungskriterien.
« Am Entscheidungsprozess sind mehrere Personen beteiligt.

« Eine Entscheidung auf der Basis von Erfahrungen ist nicht mdglich
bzw. nicht sinnvoll.

« Die Entscheidungsfindung soll dokumentiert werden.

Fir die Ausgangssituation, wie sie sich flr das RIZ der Stadt St.Gallen prasen-
tiert, treffen praktisch alle diese Kriterien zu, d.h. ein erfolgreicher Entschei-
dungsprozess fuhrt deshalb sinnvollerweise Uber eine Nutzwertanalyse.

10.2 Grundlagen zur Nutzwertanalyse

Mit Hilfe der Nutzwertanalyse kénnen nach Zangemeister (2015) verschiedene
Alternativen mit einander in einem mehrdimensionalen System verglichen und
gegliedert werden. Aus einer Vielzahl von Kriterien, welche nach ihrem Zielerful-
lungsgrad gewichtet werden, wird das Zielsystem zusammengesetzt. Dabei er-
folgt die Bewertung nicht nur nach qualitativen sondern auch quantitativen Krite-
rien. Dank dieser Methode kdnnen die unterschiedlichsten Entscheidungsalterna-
tiven flexibel, transparent und nachvollziehbar mit einander verglichen werden.
Bei den Kriterien darf die Analyse aber nicht mit Kosten in Verbindung gebracht
werden, da diese das Resultat subjektiv beeinflussen.

Flir das Vorgehen bei der Erstellung einer Nutzwertanalyse beschreibt Kihnapfel
(2014, S. 6) folgende Teilarbeitsschritte mit dem Zusatz ,Es empfiehlt sich drin-
gend, die Reihenfolge einzuhalten und ihr stringent zu folgen.":

1. Organisation des Arbeitsumfelds
2. Benennung des Entscheidungsproblems
3. Auswahl der Entscheidungsalternativen
4. Sammlung von Entscheidungskriterien
5. Gewichtung der Entscheidungskriterien
a) Gewichtung mit Hilfe von Kriteriengruppen
b) Gewichtung mit Hilfe der Paarvergleichsmethode
. Bewertung der Entscheidungskriterien
. Nutzwertberechnung

. Sensibilitatsanalyse

O 0 N O

. Dokumentation des Ergebnisses
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10.3 Praktische Anwendung der Nutzwertanalyse

Fur die praktische Anwendung einer Nutzwertanalyse im vorliegenden Entschei-
dungsprozess wird das von Kihnapfel (2014) beschriebene Vorgehen gewahlt,
wobei einzelne Teilschritte nur noch kurz zusammengefasst werden, da sie teil-
weise bereits in den vorangegangenen Kapiteln ausfihrlich untersucht wurden.

10.3.1 Organisation des Arbeitsumfelds

Die Rolle des Moderators®® fiir die Nutzwertanalyse (ibernimmt der Verfasser die-
ser Arbeit und drei Mitarbeiter des RIZ®! bilden den Teilnehmerkreis.

10.3.2 Benennung des Entscheidungsproblems

Die aktuell eingesetzte Software flr den Digitalen Stadtplan genlgt den heutigen
Anforderungen nicht mehr und ist deshalb durch eine neue Web-GIS-Applikation
Zu ersetzen.

10.3.3 Auswahl der Entscheidungsalternativen
Die folgenden Alternativen bilden die Auswahl der Entscheidungskriterien:

« Schlisselfertige Standardsoftware oder Eigenentwicklung®?
« Katalog der auf dem Markt angebotenen Web-GIS-Applikationen®?

10.3.4 Sammlung von Entscheidungskriterien

Die Sammlung der Entscheidungskriterien ist im Anhang C: Anforderungskatalog
an das zuklnftige Web-GIS, S. A30ff. ersichtlich.

10.3.5 Gewichtung der Entscheidungskriterien

Fir die Gewichtung der Entscheidungskriterien vergeben der Moderator und die
Mitglieder des Teilnehmerkreises je personlich pro Kriteriengruppe und innerhalb
der Gruppe je Kriterium die Note 6 (,sehr gut®) bis Note 1 (,sehr schwach")®.
Die Summe der Einzelnoten ergibt den prozentualen Anteil der Gewichtung der
Kriteriengruppen A bis G des Anforderungskatalogs, bzw. den prozentualen Anteil
des Einzelkriteriums innerhalb der jeweiligen Kriteriengruppe.

Die folgenden Tabellen zeigen die Zusammenfassung der Gewichtung der Ent-
scheidungskriterien fir die Kriteriengruppen (Tabelle 8) und der Einzelkriterien
innerhalb der Kriteriengruppe A: Anbieter, Dienstleistungen (Tabelle 9).

Die gesamte Gewichtung der Entscheidungskriterien ist im Anhang E1: Gewich-
tung der Kriteriengruppen und Einzelkriterien, S. A39f. aufgeflihrt.

60 MAO: Abkiirzung fiir den Moderator der Nutzwertanalyse

61 MA1 bis MA3: Abkiirzungen fiir die an der Nutzwertanalyse beteiligten Mitarbeiter des RIZ
62 Sjehe dazu vorne 9.1 Grundlagen zur Auswahl der Software, S. 45ff.
63 Siehe dazu vorne 9.2 Katalog der ausgewahlten Web-GIS-Applikationen, S. 48ff.

54 Dije Notenskala des Schweizerischen Bildungssystems reicht von Note 6 ,sehr gut®, 5 ,gut®, 4
~genligend", 3 ,ungenligend®, 2 ,schwach" bis Note 1 ,sehr schwach".
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Tabelle 8: Gewichtung der Entscheidungskriterien, Gewichtung der Kriteriengruppen

Gewichtung der Kriteriengruppen MAO | MA1 | MA2 | MA3 | Note | Gewicht (%)
Summe 31 30 36 33 130 100

A: Anbieter, Dienstleistungen 5 6 6 4 21 16

B: Systemumgebung, Systemarchitektur 4 5 6 6 21 16

C: Konfiguration 5 3 5 6 19 15

D: Benutzerverwaltung 4 4 4 5 17 13

E: Funktionale Anforderungen 6 5 4 5 20 15

F: Bedienerfreundlichkeit und Hilfe 3 3 5 3 14 11

G: Wartung, Support 4 4 6 4 18 14
Tabelle 9: Gewichtung der Entscheidungskriterien, Gewichtung der Einzelkriterien,

Kriteriengruppe A: Anbieter, Dienstleistungen

Gewichtung der Einzelkriterien MAO | MA1 | MA2 | MA3 | Note | Gewicht (%)
A: Anbieter, Dienstleistungen 36 34 33 35 138 100

Al Niederlassung 6 6 4 5 21 15

A2 Geschaftsbedingungen 6 6 6 4 22 16

A3 Datenschutz 6 6 6 6 24 17

A4 Gerichtsstand 6 6 6 4 22 16

A5 Referenz 6ffentlich 6 6 3 4 19 14

A6 Referenz privat 4 3 3 6 16 12

A7 Hersteller 2 1 5 6 14 10

Fir die Berechnung der Gesamtgewichtung des Einzelkriteriums

mit Hilfe von

Kriteriengruppen wird das Produkt der prozentualen Gewichtung des Gruppenkri-
teriums und der prozentualen Gewichtung des Einzelkriteriums innerhalb der
Gruppe berechnet und mit dem Faktor 0.01 multipliziert. Somit entsteht als
Summe der Gesamtgewichtung aller Einzelkriterien wiederum 100.

Die folgende Tabelle (Tabelle 10) zeigt diese Berechnung der Gesamtgewichtung
der Einzelkriterien innerhalb der Kriteriengruppe A: Anbieter, Dienstleistungen.

Die Ubersicht der Gesamtgewichtung aller Entscheidungskriterien ist im Anhang
E2: Gesamtgewichtung der Entscheidungskriterien, S. 41f.aufgeflihrt.

Tabelle 10: Gewichtung der Entscheidungskriterien, Gesamtgewichtung der Einzelkriterien,

Kriteriengruppe A: Anbieter, Dienstleistungen

Gewichtung Gewichtung
S . - - Gesamt-
Kriteriengruppe Gruppen- |Einzelkriterium Einzel- )
e I gewichtung
kriterium kriterium
A1l Niederlassung 15 2.46
A2 Geschaftsbedingungen 16 2.58
A3 Datenschutz 17 2.81
A: Anbieter, Dienstleistungen 16 A4 Gerichtsstand 16 2.58
A5 Referenz o6ffentlich 14 2.22
A6 Referenz privat 12 1.87
A7 Hersteller 10 1.64
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10.3.6 Bewertung der Entscheidungskriterien

Die Bewertung der Entscheidungskriterien bildet den Abschluss der Marktanalyse
und ist mit den Kriterien ,,Anforderung erfullt" mit 2, ,teilweise erfullt" mit 1 und
Jhicht erfiillt" sowie bei fehlenden Angaben mit 0 Punkten klassifiziert.®> Diese
Wertung wird flr die Nutzwertanalyse Ubernommen. Die ausfihrlichen Ergebnis-
se dieser Gegenuberstellung sind im Anhang D, Auswertung der Marktanalyse,
S. A37f. aufgefihrt.

10.3.7 Nutzwertberechnung

Fir die Berechnung der Nutzwerte der Web-GIS-Applikation W1, W2, W3, W5
und W7°® wird das Produkt der Gesamtgewichtung des Einzelkriteriums und der
Bewertung des Entscheidungskriteriums (BWEK) berechnet. Zur besseren Les-
barkeit wird das so entstandene Produkt mit 100 multipliziert, d.h. beispielsweise
aus dem Nutzwert ,4.92" werden dadurch ,,492 Punkte" (PKTE). Die Gesamt-
summe der Punkte ergibt die abschliessende Bewertung der Web-GIS-
Applikation.

Die folgende Tabelle (Tabelle 11) zeigt die Berechnung der Nutzwerte flr die
Web-GIS-Applikationen W1 bis W3 flur die Einzelkriterien A1l bis A7 der Kriterien-
gruppe A: Anbieter, Dienstleistungen.

Die Gesamttabelle ist im Anhang E3: Berechnung der Nutzwerte, S. A43f. aufge-
fahrt.

Tabelle 11: Berechnung der Nutzwerte fir die Web-GIS-Applikationen W1 bis W3 fir die
Einzelkriterien Al bis A7 der Kriteriengruppe A: Anbieter, Dienstleistungen

Gesamt- W1: ArcGIS-Online W2: WebOffice W3: Map.apps

Kriterium gewich-

tung BWEK PKTE BWEK PKTE BWEK PKTE
Summe der Nutzwerte 19'326 19'155 18'829
A1l Niederlassung 2.46 2 492 2 492 2 492
A2 Geschaftsbedingungen 2.58 2 515 2 515 1 258
A3 Datenschutz 2.81 2 562 2 562 1 281
A4 Gerichtsstand 2.58 1 258 2 515 2 515
AS Referenz offentlich 2.22 2 445 2 445 2 445
A6 Referenz privat 1.87 2 375 2 375 2 375
A7 Hersteller 1.64 2 328 2 328 2 328

Nach absteigendem Nutzwert geordnet ergibt sich folgende , Rangliste™:

1. W1 ArcGIS-Online 19'326 Punkte
2. W2 WebOffice 19'155 Punkte
3. W3 Map.apps 18'829 Punkte
4, W5 MAP+ 18'338 Punkte
5. W7 rmDATA GeoCloud 16'648 Punkte

65 Siehe dazu vorne 9.3 Auswertung der Marktanalyse, S. 50f.

66 W4, W6, W8 und W9 sind geméass Ausfithrungen auf S. 51 im Rahmen dieser Masterarbeit aus
dem Evaluationsverfahren ausgeschlossen.
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10.3.8 Sensibilitatsanalyse

Mit Hilfe der Sensibilitdtsanalyse®’ soll untersucht werden, in wie weit sich beim
Variieren der Gewichtungen und der Bewertungen der Kriterien die Nutzwerte der
Web-GIS-Applikationen und damit deren Gesamtbeurteilung verandern. In der
vorliegenden Nutzwertanalyse sind speziell Schwankungen in der Bewertung der
Kriteriengruppen und der Einzelkriterien bei der Sensibilitatsanalyse zu beachten,
da diese Wertungen vom Moderator und drei weiteren Mitarbeitern des RIZ ohne
gegenseitige Absprachen, also unabhdngig voneinander, durchgefihrt wurden.
Fir die Bewertung der Entscheidungskriterien je Web-GIS-Applikation bilden die
Herstellerangaben die notwendigen Grundlagen, welche durch den Moderator
entsprechend aufbereitet wurden.

Da die Bewertung der Entscheidungskriterien somit die Nutzwerte im Einzelnen
nicht weiter beeinflussen, wird als Sensibilitdtsanalyse der Nutzwert flir jede
Web-GIS-Applikation mit den Bewertungen der Kriterien je Mitarbeiter berech-
net. Das folgende Diagramm (Diagramm 14) illustriert die Schwankungen der
Gesamtgewichtung je Mitarbeiter (MAO bis MA3) der Bewertung der Kriterien-
gruppen und der Einzelkriterien (Al bis A7) am Beispiel der Kriteriengruppe A:
Anbieter, Dienstleistungen.

Die Diagramme aller Kriteriengruppen sind im Anhang E4: Sensibilitatsanalyse,
Gesamtgewichtung, S. 45f. aufgefuhrt.
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Diagramm 14: Sensibilitatsanalyse, Gesamtgewichtung je Mitarbeiter,
Kriteriengruppe A: Anbieter, Dienstleistungen

Die detaillierten Nutzwertberechnungen je Mitarbeiter sind im Anhang E5: Sensi-
bilitdtsanalyse, Nutzwertberechnung je Mitarbeiterwertung, S. 47f. aufgefihrt.

57 Andere deutsche Bezeichnungen: Sensitivitatsanalyse, Empfindlichkeitsanalyse;
engl. sensitivity analysis
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In der folgenden Tabelle (Tabelle 12) sind je Mitarbeiter (MAO - MA3) die Sum-
men der Punktbewertungen (PKTE) der Nutzwertberechnungen fiir die Web-GIS-
Applikationen W1, W2, W3, W5 und W7°® sowie die jeweilige Rangierung (RANG)
zusammengefasst:

Tabelle 12: Zusammenfassung der Sensibilitatsanalyse, Nutzwertberechnung mit den
Gesamtgewichtungen der Kriterien je Mitarbeiter

MITTEL MAO MA1 MA2 MA3
Web-GIS-Applikation
PKTE | RANG | PKTE [ RANG | PKTE | RANG [ PKTE | RANG | PKTE | RANG

W1: ArcGIS-Online 19'326 1 19'216 1 19'279 2 19'299 1 19'433 1
W2: WebOffice 19'155 2 19'162 2 19'325 1 18'964 2 19'117 2
W3: Map.apps 18'829 3 18'850 3 18'672 4 18'637 4 19'065 3
W5: MAP+ 18'338 4 18'166 4 18'830 3 18'707 3 17'577 4
W7: rmDATA GeoCloud 16'648 5 16'436 5 16'575 5 16'668 5 16'762 5

10.4 Zusammenfassung

Die Auswertung der Sensibilitatsanalyse zeigt auf, dass sich trotz der grossen
Schwankungen der Gesamtgewichtung je Mitarbeiter das Gesamtresultat der
Nutzwertanalyse vor allem bei den beiden bestbewerteten Applikationen nur un-
wesentlich verandert: Bei drei von vier Bewertungen erhalt die Applikation W1,
ArcGIS-Online, die héchste und die Applikation W2, WebOffice, die zweitbeste
Wertung. Nur bei einem Mitarbeiter sind diese beiden Rangfolgen vertauscht.

Ein Vergleich der Klassifizierung nach Nutzwertanalyse mit dem Erfullungsgrad
der Entscheidungskriterien (Tabelle 13) zeigt ebenfalls auf, dass die Applikation
W1, ArcGIS-Online, mit grésster Wahrscheinlichkeit die optimalste Lésung fur die
Stadt St.Gallen sein wird.

Tabelle 13: Gegenulberstellung der Klassifizierung nach Nutzwertanalyse und Erfiillungsgrad

NUTZWERTANALYSE ERFULLUNGSGRAD
Web-GIS-Applikation
PKTE RANG IN % RANG
W1: ArcGIS-Online 19'326 1 96 1
W2: WebOffice 19'155 2 94 3
W3: Map.apps 18'829 3 95 2
W5: MAP+ 18'338 4 91 4
W7: rmDATA GeoCloud 16'648 5 83 5

68 W4, W6, W8 und W9 sind gemass Ausfithrungen auf S. 51 im Rahmen dieser Masterarbeit aus
dem Evaluationsverfahren ausgeschlossen.
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11. Empfehlung und Ausblick

11.1 Beantwortung der Forschungsfragen

Die Forschungsfragen®® sind innerhalb der Master Thesis in den folgenden Kapi-
teln beantwortet:

Frage 1: Anforderungskatalog Kriteriengruppe E: Funktionale Anforderun-
gen, siehe dazu hinten Anhang C: Anforderungskatalog an das
zuklnftige Web-GIS, S. A33f.

Frage 2: Als zusatzliche Funktionen sind speziell die Anforderungen E4
Analysen, E9 Datenexport, E10 Datenupload, E13 Routenplaner,
E14 Fremddienste und E 15 Statistik gemass Anhang C: Anfor-
derungskatalog an das zukilinftige Web-GIS, S. A33f. zu erwah-
nen.

Frage 3: Die Beantwortung dieser Frage ist in der Auswertung der Online-
Umfrage im Abschnitt 8.2.4 Funktionale Anforderungen, S. 42f.
detailliert dargelegt.

11.2 Uberpriifung der Hypothesen

Die Uberpriifung der Hypothesen’® fiihrt zu folgenden Resultaten:

Hypothese 1: Die detaillierte Analyse des IST-Zustandes der GDI der Stadt
St.Gallen bildet eine der Hauptgrundlagen des Anforderungska-
talogs und definiert auch die Ausschlusskriterien. Mit einem Er-
fillungsgrad von 95% der Entscheidungskriterien’* wird somit
die bestrangierte Web-GIS-Applikation optimal innerhalb der
vorhandenen GDI betrieben werden kénnen.

Hypothese 2: Als Resultat der Konsolidierung der Unternehmensziele, des Ist-
Zustandes sowie der aktuellen und zukinftigen Anforderungen
der Anwenderseite ist ein Anforderungskatalog mit 60 Einzelkri-
terien’? entstanden, welcher anschliessend fiir die Marktanalyse
und fur die Nutzwertanalyse die optimale Grundlage bildete.

Hypothese 3: Als Voraussetzung zur Erfullung dieser Hypothese sind einerseits
die Kriterien C1 bis C3 im Anforderungskatalog’® formuliert und
anderseits ist diese Kriteriengruppe innerhalb der Gesamtge-
wichtung fir die Nutzwertanalyse’® sehr hoch bewertet. Eine ab-
schliessende Uberpriifung dieser Hypothese wird erst im prakti-
schen Betrieb mdglich sein.

69 Siehe dazu vorne 4.1 Fragestellung, S. 6

Siehe dazu vorne 4.2 Hypothesen, S. 6

Siehe dazu vorne 9.3 Auswertung der Marktanalyse, S. 50f.

72 Sjiehe dazu hinten Anhang C: Anforderungskatalog an das zukiinftige Web-GIS, S. A30ff.
73 Siehe dazu hinten Anhang C: Anforderungskatalog an das zukiinftige Web-GIS, S. A32
Siehe dazu hinten Anhang E2: Gesamtgewichtung der Entscheidungskriterien, S. A41

70

71

74
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Hypothese 4: Als Voraussetzung zur Erfiillung dieser Hypothese sind speziell

die Kriterien B15, E13 und E16 im Anforderungskatalog’> formu-
liert und die Auswertung der Fragen 3.1 und 3.2 der Online-
Umfrage’® bei der praktischen Umsetzung zu beachten. Die ab-
schliessende Uberpriifung dieser Hypothese wird auch erst im
praktischen Betrieb mdglich sein.

Die Uberpriifung der Hypothesen 1 und 2 zeigen einen hohen Erfiillungsgrad, fiir
die Hypothesen 3 und 4 sind die notwendigen Voraussetzungen bereitgestellt.
Wie bereits erwahnt, werden diese beiden Hypothesen erst im praktischen Be-
trieb abschliessend Uberprift werden kdnnen.

11.3 Empfehlung fiir die praktische Umsetzung

Die Web-GIS-Applikationen W1 ArcGIS-Online und W2 WebOffice sind in der
Nutzwert- und der Sensibilitdtsanalyse’’ praktisch gleichwertig klassifiziert. Fiir
die praktische Umsetzung ergeben sich folgende Empfehlungen:

1.

3.

Das Loésungskonzept der Firma Esri Schweiz AG soll gemass Anhang F:
Umsetzungskonzept der Firma Esri Schweiz AG, S. A49ff.”® in einer Te-
stumgebung praktisch umgesetzt werden.

. Die Auswertung der Esri-Testumgebung soll den bisherigen Erfahrungen

mit der WebOffice Applikation gegenibergestellt und klassifiziert werden.
Des Weiteren soll ein Erfahrungsaustausch mit der Stadt Ziirich”® stattfin-
den.
Je nach Auswertungsresultat ist fur die zuklnftige Losung auch eine Auf-
trennung nach Benutzergruppen maoglich:
a. FUr interne Benutzer und externe Dienstleistungsbeziiger kdénnte
vermehrt WebOffice verwendet werden.
b. Fir externe Benutzer und vor allem fiir die Offentlichkeit wird
Ne@poljs durch Web-GIS-Applikationen der Firma Esri ersetzt.

. Optional soll eine Zusammenarbeit mit der Firma Geoinfo vor der definiti-

ven Einflhrung der Esri-Applikationen vertieft Uberprift werden, falls sich
bis dahin die strategische Bedeutung des Web-GIS innerhalb der Stadt-
verwaltung vergrossert hat und sich somit eine Lésung fir das neue Web-
GIS in Richtung kooperative Eigenentwicklung verschiebt.®°

Aus Kapazitatsgrinden, aktuell wird die GDI der Stadt St.Gallen neu organisiert,
kdénnen in nachster Zeit keine zusatzlichen Testumgebungen eingerichtet werden,
womit die praktische Umsetzung zeitlich ausserhalb der Master Thesis liegt.

75 Siehe dazu hinten Anhang C: Anforderungskatalog an das zukiinftige Web-GIS, S. A32ff.

76

77

78

Siehe dazu hinten Anhang B4: Auswertung der Online-Umfrage, S. A17f.
Siehe dazu vorne Tabelle 12: Zusammenfassung der Sensibilitatsanalyse, S. 58
Die Firma Esri Schweiz AG hat die Erlaubnis zur Verwendung von Teilen ihres Umsetzungskon-

zepts vom 23.03.2016 als Anhang zur Master Thesis per Mail am 29.03.2016 bestatigt.

79

Die Stadt Zirich migriert aktuell ihren Digitalen Stadtplan in die Esri-Umgebung. Die Freischal-

tung ist auf Sommer 2016 geplant.
80 Sjehe dazu vorne 9.1.6 Fazit, S. 47f.
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Anhang Al: Themen/Karten/Zugriffe 2014

Thema Karten z"z'%rl'zfe
- Tourismus und Erlebniswege 672
Freizeit Flugaufnahmen 2'031
Laufstrecken und Loipen 3'382
Ortsplan 53'192
Veloplan 3'973
Weiher, Weiherwanderungen 833
- Basisplan Basisplan farbig 131'591
Basisplan farbig mit Hohenkurven 4'472
Basisplan schwarzweiss 7'075
Hoéhenfixpunktnetz 3'266
2008 Flugaufnahmen Infrarot 1'983
2014 Ubersichtsplan Stadt St.Gallen 53'192
2014 Flugaufnahmen (8cm) 3'021
- Raumplanung Fruchtfolgeflachen 1'416
Nutzungsplan Altstadt 1'038
Nutzungszonen 8'048
Sondernutzungsplane 12'031
Waldfeststellung 3'557
- Richtplan Teilkarte S1 Siedlungsstruktur 867
Teilkarte S2 Wohn- und Siedlungsqualitat 652
Teilkarte S3 Wirtschaft 394
Teilkarte S4 Freiraum 403
Teilkarte S5 Offentliche Bauten und Anlagen 356
Teilkarte L1 Land- und Forstwirtschaft 589
Teilkarte L2.1 Natur- und Landschaftswerte 360
Teilkarte L2.4 Natur- und Landschaftswerte 353
Teilkarte L3 Landschafsentwicklung 325
Teilkarte V2 Offentlicher Verkehr 296
Teilkarte V3 Motorisierter Individualverkehr 299
Teilkarte V4 Parkierung 255
Teilkarte V5.1 Langsamverkehr 283
Teilkarte V5.2 Langsamverkehr 275
Teilkarte V6 Verkehrsmanagement 227
Gesamtkarte 2'209
- Schutzgebiete Inventar schiitzenswerte Bauten in der Alt-
und Schutzobjek- stadt 2'359
te Inventar schiitzenswerte Bauten exkl. Alt-
stadt 5'761
Nistplatze Mauer- und Alpensegler 3'050
Schutzgebiete (Anderung 2011) 4'395
Schutzgebiete 7'602
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Zugriffe

Thema Karten 2%14
- Strassen und - Erweiterte Blaue Zone EBZ 6'050
Verkehr - Fuss-, Rad- und Wanderwegnetz 1'323
- Offentlicher Verkehr 1'653
- Strassenplan 4'914
- Tempo 30- und Begegnhungszonen 391
- Veloplan 1'520
- Umwelt und Ge- - Baumkataster 2'035
wasser - Gewasserentwicklungskonzept 2'768
- Kataster der belasteten Standorte (KbS) 2'491
- Mobilfunk-Kataster 1'731
- Naturgefahren 340
- Stickstoffdioxid-Belastung (NO,) 509
- Strassenlarm 2'688
- Ver- und Entsor- | - Abfuhrgebiete 1'354
gung, Energie - Erdgas Versorgungsgebiet 710
- Erdwdarmesonden Eignungskarte 630
- Hundekotbehalter 465
- Hydranten 534
- Sammelstellen 1'552
- Solarkataster 2'837
- Sperrgutmarken Verkauf 1'750
- Unterflurbehalter 2'336
- Wasserharte 525
- Warmeversorgungsplan 2'273
- Administrative - Familiengarten 246
Einteilungen — Kirchkreise evangelisch 198
- Kirchkreise katholisch 150
- Planeinteilung Plan fir Grundbuch 620
- Politische Kreise 258
- Postleitzahlen 1'364
- Quartierpolizisten 605
— Quartiervereine 719
- Statistische Quartiere (Wohnviertel) 571
- Verschiedene Kreise 283
- Stadtische Schu- | - Einzugsgebiete der Primarschulen St.Gallen 1'556
len - Kinderfestumzugsroute 294
- Stadtische Kindergarten 2'347
- Stadtische Oberstufenschulen 907
- Stadtische Primarschulen 1'442
- Familien, Kinder - Beratungsstellen Neu ab 2015
und Jugendliche - Kinder- und Jugendtreff (Neu ab Dez. 2014) 17
- Krippen, FSA und Tagesbetreuungen Neu ab 2015
- Spielgruppen (Neu ab Dez. 2014) 17
- Spielplatze Neu ab 2015
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Zugriffe

Thema Karten 2014

- Historische Plane | - 1828 Zuberplan 2'354
- 1830 Bauliche Entwicklung 2'221
- 1860 Bauliche Entwicklung 947
- 1863 Ubersichtsplan 1'340
- 1878 - 1883 Siegfriedkarte 875
- 1880 Bauliche Entwicklung 872
- 1883 Ubersichtsplan 1'376
- 1891 Ubersichtsplan 1'365
- 1897 Ubersichtsplan 1'375
- 1903 Ubersichtsplan 1'648
- 1903 Ubersichtsplan Tablet 1'648
- 1907 Ubersichtsplan 1'664
- 1911 - 1914 Siegdfriedkarte 989
- 1913 Ubersichtsplan 2'275
- 1915 Ubersichtsplan 1'994
- 1927 Ubersichtsplan 1'967
- 1934 Ubersichtsplan 1'793
- 1948 Ubersichtsplan 1'985
- 1964 Ubersichtsplan 2'101
- 1977 Ubersichtsplan 1'778
- 1989 Ubersichtsplan 1'418
- 2001 Ubersichtsplan 906
- 2003 Ubersichtsplan 611
- 2005 Ubersichtsplan 560
- 2007 Ubersichtsplan 517
- 2009 Ubersichtsplan 504
- 2011 Ubersichtsplan 1'075
- 2013 Ubersichtsplan 3'957

- Flugaufnahmen - 1985 Flugaufnahmen Infrarot 450
- 1995 Flugaufnahmen 569
- 2001 Flugaufnahmen 444
- 2004 Flugaufnahmen 423
- 2006 Flugaufnahmen 508
- 2008 Flugaufnahmen (10cm) 12'618
- 2008 Flugaufnahmen Infrarot 1'983
- 2011 Flugaufnahmen (25cm) 11'691
- 2014 Flugaufnahmen (8cm) 3'021

- Diverses - Einfache Plankopie 2'690
- Kleinplakatierung 4'614
- Ortekataster H.R. Fricker 423
- Eidg. Gebdude- und Wohnungsregister 73
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Anhang A2: Themen/Karten/Update Zyklen

Update
Thema Karten Zyklen
- Basisplan - Basisplan farbig monatlich
- Basisplan farbig mit Hohenkurven monatlich
- Basisplan schwarzweiss monatlich
- Hoéhenfixpunktnetz monatlich
- 2008 Flugaufnahmen Infrarot statisch
- Ubersichtsplan Stadt St.Gallen jahrlich
- 2014 Flugaufnahmen (8cm) statisch
- Raumplanung - Nutzungszonen monatlich
- Waldfeststellung monatlich
- Schutzgebiete - Inventar schiitzenswerte Bauten in der Alt-
und Schutzobjek- stadt wochentlich
te - Inventar schitzenswerte Bauten exkl. Alt-
stadt wochentlich
- Schutzgebiete monatlich
- Strassen und - Fuss-, Rad- und Wanderwegnetz monatlich
Verkehr - Offentlicher Verkehr jahrlich
- Strassenplan monatlich
- Umwelt und Ge- - Baumkataster monatlich
wasser - Kataster der belasteten Standorte (KbS) 1/4 jahrlich
- Ver- und Entsor- | - Erdwarmesonden Eignungskarte 1/4 jahrlich
gung, Energie - Hydranten monatlich
- Diverses - Eidg. Gebaude- und Wohnungsregister 1/4 jahrlich
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Anhang B1: Fragenkatalog

1. Benutzerinformationen:

o Interne Abteilung

o Organisation/Verein

o Privatperson
2. Fragen zur Gestaltung:

o Wie beurteilen Sie die Oberflachengestaltung und

o die Benutzerfreundlichkeit des Stadtplans?

o Welche Massnahmen kdénnten ggf. die Benutzung verbessern?
3. Fragen zur Benltzung:

o Geben Sie zu den einzelnen Themenbereichen die Haufigkeit
Ihrer Nutzung an.

Thema 1: Raumplanung

- Regelmassig

- Sporadisch

- Nie
Fehlende Informationen im Themenbereich
Thema 2: ..

o Welchen Themenbereich mit welchen Informationen vermis-
sen Sie?

o Konsultieren Sie (deshalb) auch noch einen anderen Karten-
dienst flir das Gemeindegebiet der Stadt St.Gallen, wenn ja,
welchen und welche Informationen beziehen Sie dort?

o Wie zielsicher finden Sie die gewlnschten Informationen? Mit
welcher Anpassung der Themenbereiche koénnte ggf. eine
Verbesserung erreicht werden?

4. Spezielle Fragen flr interne Benutzer:

Fragen zur Bezugsquelle der Geodaten, welche aktuell oder auch in einen
spaterem Zeitraum (z.B. in einem Online-Datenshop) auf dem Web-GIS
aufgeschaltet werden:

o Erheben Sie selber Geodaten, wenn ja

= welche

= in welcher Form

» mit welchem Programm
» flr welchen Zweck
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Beziehen Sie Geodaten von Dritten, wenn ja

= welche
*  voh wem
= in welchem Dateiformat

Verarbeiten Sie Geodaten vom RIZ, wenn ja welche?

Wie beschaffen Sie sich fehlende Information zu Themen,
welche im Web-GIS fehlen?

* Anfrage an RIZ
» Anfrage an Externe

Informiert das RIZ genlgend Uber die vorhandenen Geoda-
ten, welche Uber das RIZ bezogen oder auf dem Web-GIS
abgerufen werden kénnen? Verbesserungspotential?

Sollen zuklnftig kostenpflichtige Daten (z.B. in einem Online-
Datenshop) Uber das Web-GIS bezogen werden kénnen?

5. Funktionen

Allgemeine Frage zur Bedienerfreundlichkeit:

(0]

Ich erwarte eine intuitive, sofort verstandliche Benutzerfih-
rung mittels leicht verstandlicher ,Icons“ (Symbole), auch
wenn dies ggf. weniger Funktionalitat bedeuten kénnte.

Fir mich sind die Funktionalitdten des Systems entscheidend,
die Benutzerfiihrung spielt flir mich nur eine untergeordnete
Rolle.

Wirden Sie eine Kombination einer intuitiven, sofort ver-
standlichen Benutzerfihrung mit erweiterten Funktionen be-
vorzugen.

6. Fragen zu den einzelnen Bedienungselementen:

Der aktuelle Stadtplan umfasst verschiedene Bedienungselemente. Geben
Sie zu den einzelnen Bedienungselementen die Haufigkeit Ihrer Nutzung
und Bedienerfreundlichkeit an.

(0]

Ausgabefunktion: Generierung von Pdf-Dateien

» Regelmassig
= Sporadisch
= Nie

o Sehen Sie in der Bedienerfreundlichkeit dieser Funktion Ver-

besserungspotential, welche?

o Ausgabefunktion: Drucken

7. Fragen zu mdglichen zuklnftigen Funktionen

o0 Mochten sie direkt Geodaten aus dem Web-GIS herunterla-

den kénnen?
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Méchten sie die Mdglichkeit haben Daten direkt auf dem Web-
GIS zu bearbeiten?

Moéchten sie die Mdglichkeit haben Daten direkt auf das Web-
GIS hochzuladen?

Welche weiteren Funktionen konnten Sie in Ihrer Arbeit un-
terstutzen?

8. Fragen zu den Suchfunktionen

(0]

(0]

Die Adress-Suche beurteile ich als gut/gentigend/ungenigend

Die speziellen Suchfunktionen zu einzelnen Themen (wie z.B.
Stadtentwicklung und Umwelt / Planen und Bauen / Bauland-
kataster) beurteile ich als gut/gentigend/ungentigend

Die Suche sollte es erlauben, alle Suchkriterien auf einmal
einzugeben.

Die Suchkriterien sollten vorgegeben sein, um den Nutzer
nicht zu tUberfordern.

Zur Eingrenzung von Informationen halte ich eine schrittwei-
se Suche fur sinnvoll.
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Anhang B2: Online-Fragebogen

1. Umfrage zum Digitalen Stadtplan der Stadt St. Gallen

HO0QOOD DODOY coee ... 1/

Kartenpusschnitt mit gedrickter Maustaste beliebig verschichen (Pan). Fanslar yerqriisser
o Y o [ Suchbegritl
LF‘.‘) j?\,-"“ wq.a‘l“ﬂs " 8 sdresse
& AL .
% % & K ) paints of Tnterest (POL)
%.% &5 =2l ) Grundstacksnummer
R ~
e < y _—— "]'\- ) wersicherungsnummer
£ Yy il L Flurnamen
6(33, "' o L) Gewssser

nttpdtwaer stadt sg.ch/homefeum-umw elt/geoponalidigitalerstadtplan.himl

1.1 Ausgangslage

Seit 15 Jahren |eistet dar Digitale Stadtplan wertvolle Dienste einerseits fir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadbverwaltung
andererseits aber auch fir externe Banutzerinnen und Benutzer, Um fur eine zukinftige Emauerung und Weiterentwicklung des Digitalen
Stadtplans geriistet zu sein, sind wir auf Ihre Inputs angewiesen. Im Rahmen einar Masterarbeit sellen Stirken und Schwachen des
aktuellen Stadtplanes analysiert und Kriterien fir ein migliches Machfolgeprodukt erarbeitet werden,

1.2 Inhaltsverzeichnis

Die Umfrage umfasst folgende Schwerpunkte:

- Statistische Angaben zur Benutzung des aktuesllen Digitalen Stadtplans
- Anforderungen an den zukidnftigen Digitalen Stadtplan

- Fragen zu den Funktionen des aktuellen Digitalen Stadtplans

- Themenwahl und Kartenkategorien des aktuellen Digitalen Stadtplans
= Abschliessende Fragen

1.3 Dank

Mit lhren Antweorten liefern Sie nicht nur wertvelle Beitrage fur die Emeuerung und Weiterentwicklung des Digitalen Stadtplanes, sondern
Sie unterstitzen mich persdnlich auch in meiner Masterarbeit fir Msc (GIS), woflr ich mich bei Ihnen persdnlich und auch im Namen des
Rauminformationszentrum der Stadt 5t Gallen harzlich bedanke.

S5t Gallen, 30. Mai 2015

Dennis Buob

GIS-Spezialist

Vermeassungsamt Stadt 5t Gallen

Rauminformationszentrum
dennis.buch@stadt sg.ch

2. Statistische Angaben zur Benutzung des aktuellen Digitalen Stadtplans
2.1 In welcher Funktion nutzen Sie den aktuellen Digitalen Stadtplan?
Mehrfachantworten méglich
[1 Als Privatperson
Als Mitglied einer Organisation/eines Vereins
Als Mitarbeiter/in einer Firma

Als Mitarbeiter/in der Stadtverwaltung

Weitere:

[ [ RLA L]

2.2 Mit welcher Hardware nutzen Sie den aktuellen Digitalen Stadtplan?

Mehrfachantworten méglich
[] Desktop [] Notebook [] Tablet [] Smartphone

Weitere:

H
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2.3 Mit welchem Betriebssystem nutzen Sie den aktuellen Digitalen Stadtplan?

Mehrfachantworten maglich

[] windows [ Linux
[] i0S (Apple) [] Android
Weitere:

H

2.4 Mit welchem Browser nutzen Sie den aktuellen Digitalen Stadtplan?

Mehrfachantworten maglich

] Microsoft Internet Explorer [ safari [] Firefox
[C] Google Chrome [] Opera
Weitere:

=]

2.5 Wie haufig nutzen Sie den aktuellen Digitalen Stadtplan?

O Taglich () 3 bis 4 mal pro Woche O 1 bis 2 mal pro Woche O 1 bis 3 mal pro Monat O Weniger

3. Anforderungen an den zukiinftigen Digitalen Stadtplan

3.1 Mit welcher Hardware gedenken Sie den zukiinftigen Digitalen Stadtplan zu nutzen?

hauptsachlich zusatzlich nur ausnahmsweise keine Nutzung
Desktop @ O O O
Notebook O @) @] O
Tablet Q & O )
Smartphone o) O O O
Weitere:

3.2 Mit welchem Betriebssystem gedenken Sie den zukinftigen Digitalen Stadtplan zu nutzen?

hauptsachlich zusatzlich nur ausnahmsweise keine Nutzung
Windows O O C) O
i0S (Apple) @} @) O o
Linux O O O O
Android O O 0] @)
Weitere:

3.3 Mit welchem Browser gedenken Sie den zukiinftigen Digitalen Stadtplan zu nutzen?

hauptsachlich zusatzlich nur ausnahmsweise keine Nutzung
Microsoft Internet Explorer O O O O
Google Chrome @) O O @]
Safari O (@] O O
Opera @) Q O @]
Firefox O O @ O




Evaluation einer Web-GIS-Applikation flir die Stadt St.Gallen - Anhang

Weitere:

3.4 Mit welchem Betriebssystem gedenken Sie ggf. eine zukinftige Mobile App des Digitalen Stadtplans zu nutzen?

hauptséachlich zusatzlich nur ausnahmsweise keine Nutzung
Windows O ) Q ©)
i0S (Apple) O O O O
Android O @) O (@)

Weitere:

4. Fragen zu den Funktionen des aktuellen Digitalen Stadtplans

4.1 Navigationsfunktionen

DOV

Von links nach rechts: Hineinzoomen (Karte vergréssern); Herauszoomen (Karte verkleinern); Ausschnitt verschieben (Pan oder neu
zentrieren); Vorhergehende Ansicht(en); Folgende Ansicht(en); Gesamtsicht; Ubersichtsplan

Bewerten Sie bitte die Navigationsfunktionen aus lhrer Sicht als Benutzer/-in.
gut gentigend ungenigend nicht genutzt

Navigationsfunktionen O O O O

Fehlende Funktion(en); Anmerkungen:

4.2 Abfragefunktionen

DOwE

Von links nach rechts: Objektinformation; Distanzmessung; Flachenmessung; Legende

Bewerten Sie bitte die Abfragefunktionen aus lhrer Sicht als Benutzer/-in.

gut genligend ungenigend nicht genutzt
Objektinformation Q) O O O
Messfunktionen @] Q Q O
Legende O O @ @

Fehlende Funktion(en); Anmerkungen:
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4.3 Ausgabefunktionen
D8
Von links nach rechts: Karte als massstabliches PDF-Dokument; Drucken/Druckvorschau

Bewerten Sie bitte die Ausgabefunktionen aus lhrer Sicht als Benutzer/-in.
gut geniugend ungenigend

Ausgabefunktionen w @] Q

Fehlende Funktion(en); Anmerkungen:

nicht genutat

®)

4.4 Spezialfunktion "Redlining"

\"’9 Redlining

o¥ oL o o
Symbol zeichnen
Punktsymbol auswahlan:

o oF of of O

| Speichern || Léschen | Alleléschen |
[ Export (GPS) | Export (KML) | Schliessen |

Bewerten Sie bitte die Spezialfunktion "Redlining" aus lhrer Sicht als Benutzer/-in.
gut genligend ungenlgend

Spezialfunktion

"Redlining” O O C

Fehlende Funktion(en); Anmerkungen:

nicht genutzt

O

4.5 Spezialfunktionen "St.Gallen 3D" und "Hilfe"

Bewerten Sie bitte die Spezialfunktionen "St.Gallen 3D" und "Hilfe" aus lhrer Sicht als Benutzer/-in.

gut geniigend ungenigend
Spezialfunktion "St.Gallen
£ @ o o
3D
Spezialfunktion "Hilfe" (] O O

Fehlende Funktion(en); Anmerkungen:

nicht genutzt

O
@)

All
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4.6 Suchfunktionen

Suchbegriff

@ adresse

(O Points of Interest (POI)

O Grundstiicksnummer
C‘\Iersl:herungsnummer

O Flurnamen

O Gewssser
Welche Suchbegriffe nutzen Sie?

regelmassig gelegentlich vereinzelt nicht genutzt
Adresse/Strasse O @) O O
Points of Interest (POI) Q (@] @] O
Grundstiicksnummer O O @] Q
Versicherungsnummer O @] O 0]
Flurnamen O O O )
Gewasser @) @] O O

Fehlende Suchbegriffe; Anmerkungen:

5. Themenwahl und Kartenkategorien des aktuellen Digitalen Stadtplans

Themenwahl

® Karte O zuschaltbare Themen

Themenwahl

|Baswspiéne

itte Karte auswahlen -

q
farbig mit Hohenk en
Basisplan schwarzweiss
Hohenfixpunktnetz

2008 Flugaufnahmen Infrarot

2014 Ubersichtsplan Stadt St.Gallen
2014 Flugaufnahmen (8cm)

D
Basi<pl

Raumplanung

Richtplan

Schutzgebiete und Schutzobjekte
Strasse und Verkehr

Umwelt und Gewasser

Ver- und Entsorgung, Energie
Administrative Einteilungen
Stadtische Schulen

Familie, Kinder und Jugendliche
Histerische Plane
Flugaufnahmen

Diverses

Alle

Themenwahl

OkKarte

Zuschaltbare Themen

ffffff bitte Layer auswdhlen ------
Apotheke, Drogerie ~
Aus- und Weiterbildung
Beratungsstellen

Banken

Bar, Dancing, Disco

Friedhéfe

Hallen- und Freibader

Welche Kartenthemen nutzen Sie?

Tourismus und Freizeit
Basisplane
Raumplanung
Richtplan

Schutzgebiete und
Schutzobjekte

Strassen und Verkehr
Umwelt und Gewadsser

Ver- und Entsorgung, Energie
Administrative Einteilungen
Stadtische Schulen

Familien, Kinder und
Jugendliche

Historische Plane
Flugaufnahmen
Diverses

Zuschaltbare Themen

regelmassig

gelegentlich

O
O

C iGH O BON © ECH © RON © WOM O Ol O
CEH O [BON O FON O BOM 'O WOS O KON O

Q O

vereinzelt nicht genutzt

O
O

o) @ §oj © [Fci @ Hol © Fel @ (el @ [§o
Ol O ECH O BOM O FON © ROl © WOS O EON O

o

Fehlende Kartenthemen und -gruppierungen; Fehlende "Zuschaltbare Themen"; Anmerkungen
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6. Abschliessende Fragen

6.1 Bewerten Sie den gesamten Bildschirmaufbau und die daraus resultierende Bedienung des Digitalen Stadtplans

aus lhrer Sicht als Benutzer/-in.

gut

Verstandlichkeit der

Gestaltung, der Anordnung o
und Gruppierung der

Bedienungselemente (Icons)

Aufbau der Suchfunktion o
nach Suchbegriff

Aufbau der Kartenwahl nach o
Thema

Eine gesuchte Information ist o
zielsicher auffindbar

Anmerkungen zum Bildschirmaufbau und der daraus resultierenden Bedienung:

genlgend

O

ungenugend

O

6.2 Fur welche (fehlenden) Informationen nutzen Sie ggf. welche anderen Kartendienste?

6.3 Haben Sie weitere Wiansche und Anregungen fir den zukunftigen Digitalen Stadtplan?

6.4 Falls Sie eine Ruckfrage oder einen personlichen Kontakt wunschen, geben Sie bitte lhre Erreichbarkeit an:

Wame, Vomame |

E-Mall |

Telefon |

Abschliessend mochte ich mich noch einmal herzlich fir Ihre Unterstitzung bedanken,

Al13
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Anhang B3: Personliche Interviews

Interview 1/3

Datum: 21.08.2015

Zeit: 14.00 - 15.30

Ort: Sitzungszimmer RIZ, St.Gallen
Teilnehmer: Fellner Oswald, Privatperson
Gesprachsart: Einzelgesprach

Anliegen:

+ Geometrie von einer gesuchten Strasse besser hervorheben

» Verkehrssignale anzeigen oder spezielle Signalisationen (z.B. Bau-
stellen) einfigen

« Restaurants sollen ihre MenlU Karten und Tagesaktionen publizieren
kdénnen, u.U. gegen Bezahlung

» Bei diverseren grésseren Anlassen in der Stadt den Stadtplan als In-
formationsplattform benutzen (z.B. OLMA: in welcher Halle ist wel-
cher Aussteller, Anfahrtsplan, P+R, ...).

« Eine Kalenderfunktion einfiihren, welche optisch anzeigt wo und
wann welcher Anlass stattfindet

« Aktuelle Verkehrssituation anzeigen

+ Bei den Historischen Plane, noch weitere Informationen zu speziel-
len Orten mit Fotos (was, wo, wann, Zeitreise)

« Strassen mit Einbahnregelung besser ersichtlich darstellen

 Bessere Vermarktung und Werbung des Stadtplans, speziell bei
APPs
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Interview 2/3

Datum: 25.08.2015

Zeit: 13.00 - 13.30

Ort: Sitzungszimmer RIZ, St.Gallen

Teilnehmer: Traber Brigitte, Dienststelle Stadtplanung
Nussli Daniella, Dienststelle Stadtplanung

Gesprachsart: Gruppengesprach

Anliegen:

+ Fehlende Themen:
o Gewassernetz GN10
o Informationen auf anderen Gemeindegebieten entlang Stadtrand
o ISOS

« Zusatzliche Funktion: mehrere, freiwahlbare Layer Uiberlagern zu kénnen

Interview 3/3

Datum: 31.08.2015

Zeit: 11.00 - 11.45

Ort: Sitzungszimmer RIZ, St.Gallen

Teilnehmer: Bischof Peter, Dienststelle Gesellschaftsfragen
Gesprachsart: Einzelgesprach

Anliegen:

+ Vermehrte Koordination mit weiteren Institutionen der Stadt St.Gallen wie
z.B. HSG, Tourismus,...

+ Bessere und vermehrte Vermarktung des Stadtplans auch in Zusammen-
arbeit mit den Institutionen der Stadt St.Gallen

» Bei grésseren Anlassen in der Stadt den Stadtplan vermehrt als offizielle
Informationsplattform auch mit spezifischen Informationen zum Anlass
einsetzen.
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Anhang B4: Auswertung der Online-Umfrage

Die Online-Umfrage wurde von total 215 Personen beantwortet.

Frage 2.1: In welcher Funktion nutzen Sie den aktuellen Digitalen Stadtplan?

Privatperson 42% 123
Organisation/eines Vereins 7% 20
Mitarbeiter/in einer Firma 12% 34
Mitarbeiter/in der Stadtverwaltung 38% 111
Andere 2% 6
Total 100% 294

2%

7%

Frage 2.2: Mit welcher Hardware nutzen Sie den aktuellen Digitalen Stadtplan?

Desktop 57% 184
Notebook 22% 71
Tablet 10% 33
Smartphone 10% 33
Total 100% 321

B

Frage 2.3: Mit welchem Betriebssystem nutzen Sie den aktuellen Digitalen

Stadtplan?
Windows 72% 187
iOS (Apple) 22% 57
Linux 2% 4
Android 4% 11
Total 100% 259

20, 4%

-

>

Frage 2.4: Mit welchem Browser nutzen Sie den aktuellen Digitalen Stadtplan?

Microsoft Internet Explorer 50% 141
Google Chrome 15% 43
Safari 16% 44
Opera 1% 3
Firefox 18% 51
Total 100% 282

Al6



Frage 2.5: Wie haufig nutzen Sie den aktuellen Digitalen Stadtplan?

Taglich 18% 38

3 bis 4 mal pro Woche 13% 28

1 bis 2 mal pro Woche 20% 42 4
1 bis 3 mal pro Monat 31% 67

Weniger 18% 38 \/
Total 100% 213

Frage 3.1: Mit welcher Hardware gedenken Sie den zukilnftigen Digitalen
Stadtplan zu nutzen?

Desktop Notebook Tablet Smartphone
keine Nutzung 13 34 47 33
nur ausnahmsweise 5 15 23 44
zusatzlich 9 45 65 56
hauptsachlich 165 54 20 28
Total Nutzung 179 114 108 128
Total Antworten 192 148 155 161
200
180
(@)}
5 160
N
3
> 140
R 120
c = nur ausnahmsweise
g 100 T
5 zusatzlich
Z 80 i
E ® hauptsachlich
— 60
=
N
& 40
<
20
0

Desktop Notebook Tablet Smartphone
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Frage 3.2: Mit welchem Betriebssystem gedenken Sie den zukUnftigen Digitalen
Stadtplan zu nutzen?

Windows I0S (Apple) Linux Android

keine Nutzung 6 42 92 64
nur ausnahmsweise 6 17 2 13
zusatzlich 10 46 2 24
hauptsachlich 170 55 3 16
Total Nutzung 186 118 7 53
Total Antworten 192 160 99 117

200

180

e
()]
o

[y
N
o

=
N
o

" nur ausnahmsweise

zusatzlich

(o)
o

® hauptsachlich

(o)}
o

N
o

Anzahl Antworten zur Nutzung
o
o

N
o

Windows I0S (Apple) Linux Android

o
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Frage 3.3: Mit welchem Browser gedenken Sie den zukinftigen Digitalen Stadt-

plan zu nutzen?

Microsoft IE Chrome Safari Opera Firefox
keine Nutzung 20 47 46 86 44
nur ausnahmsweise 12 16 22 8 12
zusatzlich 12 25 35 2 29
hauptsachlich 128 39 41 4 44
Total Nutzung 152 80 98 14 85
Total Antworten 172 127 144 100 129
200
180
o
5 160
g
> 140
2120
s = nur ausnahmsweise
g 100 zusétzlich
% 80 B . hauptsachlich
< 60 -
o
1\
N 40
<
20
I
0
Microsoft IE Chrome Safari Opera Firefox
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Frage 3.4: Mit welchem Betriebssystem gedenken Sie ggf. eine zuklnftige Mo-
bile App des Digitalen Stadtplans zu nutzen?

Windows I0S (Apple) Android

keine Nutzung 60 42 51
nur ausnahmsweise 6 9 8
zusatzlich 9 13 10
hauptsachlich 51 94 52
Total Nutzung 66 116 70
Total Antworten 126 158 121

140

120

100

80

® nur ausnahmsweise
zusatzlich

60
® hauptsachlich

40

Anzahl Antworten zur Nutzung

20

Windows 10S (Apple) Android
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Frage 4.1: Bewerten Sie bitte die Navigationsfunktionen aus Ihrer Sicht als Be-

nutzer/-in.
gut 49% 90
genligend 31% 57
ungenigend 19% 35
Total genutzt 100% 182
nicht genutzt 2
Total Antworten 366

N |

Antworten und Anzahl Nennungen im Fragefeld: ,Fehlende Funktion(en)"

» Navigation wie bei Google-Maps
* Navigation per Maus

» Bessere Icons

» Einfachere Bedienung

« Karten drehen

* Navigation per Gesten

10
17

[ R = OV
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Frage 4.2: Bewerten Sie bitte die Abfragefunktionen aus Ihrer Sicht als Benut-

'@

i ‘,

<

zer/-in.
Legende
gut 61% 63
gentigend 16% 17
ungenilgend 23% 24
Total genutzt 100% 104
nicht genutzt 177
Total Antworten 281
Messfunktionen
gut 55% 55
genligend 18% 18
ungenigend 27% 27
Total genutzt 100% 100
nicht genutzt 177
Total Antworten 277
Objektinformation
gut 67% 54
gentigend 15% 12
ungenigend 19% 15
Total genutzt 100% 81
nicht genutzt 183
Total Antworten 264

Antworten und Anzahl Nennungen im Fragefeld: ,Fehlende Funktion(en)"

* Legenden mit mehr Infos

 Einfachere

Bedienung

« Mehrfach Abfrage von Objekten

« Abfragen von Hoéhen

« Abfragen von Koordinaten

 Routenplanung

8

= = = N O
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Frage 4.3: Bewerten Sie bitte die Ausgabefunktionen aus Ihrer Sicht als Benut-

zer/-in.
5%
gut 54% 91
genligend 41% 68
ungenigend 5% 8
Total genutzt 100% 167
nicht genutzt 14

Total Antworten 181 v

Antworten und Anzahl Nennungen im Fragefeld: ,Fehlende Funktion(en)"
» Ausschnitt frei wahlbar 4
* Druckmassstab frei wahlbar
* Drucken auf alle Din Formate
e JPG Ausgabe
+ Kopie in Zwischenablage

« Link senden

N N N W W p

e Pro Thema Druckvorlagen

Frage 4.4: Bewerten Sie bitte die Spezialfunktion "Redlining" aus Ihrer Sicht als
Benutzer/-in.

gut 40% 43
gentigend 45% 48
ungenilgend 15% 16
Total genutzt 100% 107
nicht genutzt 76
Total Antworten 183
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Frage 4.5: Bewerten Sie bitte die Spezialfunktionen "St.Gallen 3D" und "Hilfe"

aus Ihrer Sicht als Benutzer/-in.

Spezialfunktion "St.Gallen 3D"

gut 49% 49
geniigend 44% 44
ungenilgend 8% 8
Total genutzt 100% 101
nicht genutzt 73
Total Antworten 174

Spezialfunktion "Hilfe"

gut 40% 32
genligend 51% 41
ungenigend 10% 8
Total genutzt 100% 81
nicht genutzt 78
Total Antworten 159
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Frage 4.6: Welche Suchbegriffe nutzen Sie?

Adresse Points of Grundstiicks-  Versicherungs-

Flurnamen Gewadsser
Strasse Interest nummer nummer
nicht genutzt 4 67 62 104 76 81
vereinzelt 3 45 27 22 43 48
gelegentlich 23 41 37 25 28 30
regelmassig 151 13 49 14 21 9
Total Nutzung 177 99 113 61 92 87
Total Antworten 181 166 175 165 168 168
180
o 160 —
5
N 140
=)
Z 120
3
c 100
5 = vereinzelt
€
g 80 gelegentlich
E 60 = regelmassig
<
[ 40
C
< 20
0
Adresse Points of Grundstlicks- Versicherungs- Flurnamen Gewdsser
Strasse Interest nummer nummer

Antworten und Anzahl Nennungen im Fragefeld: ,Fehlende Suchbegriffe"

Volltextsuche

EGRID, EGID und EWID Suche
Mehrere Grundstlcke suchen
POI Suche nach Namen

Koordinaten Suche

[ R N N

Zeige alle vom gleichen Thema
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60
40

Frage 5: Welche Kartenthemen nutzen Sie?
Tourismus L . Schutzgebiete
Freizeit Basisplane Raumplanung Richtplan Schutzobjekte
nicht genutzt 61 9 42 57 53
vereinzelt 46 12 28 36 31
gelegentlich 29 21 42 38 43
regelmassig 14 128 46 21 31
Total Nutzung 89 161 116 95 105
Total Antworten 150 170 158 152 158
180
160
2 I
R 140
3
Z 120
3
c 100 L
@ - » vereinzelt
£
S 80 —-— — gelegentlich
E — — - mregelmassig
=
©
N
C
<

20

0

Tourismus
Freizeit

Schutzgebiete
Schutzobjekte

Basisplane Raumplanung Richtplan

60
40

® regelmassig

Strassen Verkehr Umwelt Gewssser Ver—/Entsor_— Ad.mln.lstratlve Stadtische
gung, Energie Einteilungen Schulen
nicht genutzt 23 46 53 68 66
vereinzelt 31 41 40 43 44
gelegentlich 48 40 40 28 32
regelmassig 59 30 22 18 13
Total Nutzung 138 111 102 89 89
Total Antworten 161 157 155 157 155
180

o 160

5

N 140

3

Z 120

3

c 100

] = vereinzelt

£

S 80 gelegentlich

-

[

<

=

©

N

C

<

20

0

Strassen Verkehr

Stadtische
Schulen

Administrative
Einteilungen

Ver-/Entsor-
gung, Energie

Umwelt
Gewasser
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» O
o O

® regelmassig

Familien, Kinder Historische Pléne Flug- Diverses Zuschaltbare
und Jugendliche aufnahmen Themen
nicht genutzt 91 49 20 69 61
vereinzelt 40 43 18 48 38
gelegentlich 18 35 34 25 27
regelmassig 5 35 93 10 28
Total Nutzung 63 113 145 83 93
Total Antworten 154 162 165 152 154
180

o 160

5

N 140

3

Z 120

3

c 100

@ = vereinzelt

£

S 80 gelegentlich

-

[

<

=

©

N

C

<

N
o

o

Familien, Kinder Historische Pléane

und Jugendli

che

Flug-
aufnahmen

Diverses

Zuschaltbare
Themen

Antworten und Anzahl Nennungen im Fragefeld: ,Fehlende Kartenthemen und -

gruppierungen; Fehlende "Zuschaltbare Themen

« GN10
« ISOS

« Mehr Uberlagerungsméglichkeiten

« Bodenverschiebungen

» Eigentimer

 Gebaudealter

» Gotteshauser anderer Religionen

» Schragbild

o Street View

A\

= = = = = = N NN
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Frage 6.1: Bewerten Sie den gesamten Bildschirmaufbau und die daraus resul-
tierende Bedienung des Digitalen Stadtplans aus Ihrer Sicht als Be-

nutzer/-in.

Verstdndlichkeit der Gestaltung, der Anordnung
und Gruppierung der Bedienungselemente (Icons)

gut 56% 95
gentigend 31% 53
ungenigend 12% 21
Total 100% 169
Aufbau der Suchfunktion nach Suchbegriff

gut 60% 101
gentigend 28% 47
ungenilgend 12% 20
Total 100% 168
Aufbau der Kartenwahl nach Thema

gut 56% 92
gentigend 36% 59
ungenigend 7% 12
Total 100% 163

Eine gesuchte Information ist zielsicher auffindbar

gut 49% 82
gentigend 42% 70
ungenigend 8% 14
Total 100% 166

Antworten und Anzahl Nennungen im Fragefeld: ,Anmerkungen zum Bildschirm-
aufbau und der daraus resultierenden Bedienung"

 Vollbildmodus

12
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Frage 6.2 Fir welche (fehlenden) Informationen nutzen Sie ggf. welche ande-
ren Kartendienste?

Antworten und Anzahl Nennungen im Fragefeld: ,Fir welche (fehlenden) Infor-
mationen nutzen Sie ggf. welche anderen Kartendienste?"

« Routenplaner 4
« Schragbild 3
» Street View 3
« GN10 2
« Infos angrenzende Gemeinden 2
+ Koordinatenabgriff 1
+ Leitungskataster 1
+ Satellitenbilder 1

Frage 6.3 Haben Sie weitere Winsche und Anregungen fir den zukinftigen
Digitalen Stadtplan?

Antworten und Anzahl Nennungen im Fragefeld: ,Haben Sie weitere Wiinsche
und Anregungen fir den zuklnftigen Digitalen Stadtplan?"

« Vollbildmodus 8
« Nutzung fir Messeauftritte, Veranstaltungen
 Zoom mit Maus

« Daten Uber Stadtgrenze hinaus

3
3
2
+ Offline einsetzbar 2
+ Bessere Vermarktung 1
» Kartenexport 1
e Leitungskataster 1
e POI mit Link wie Wikipedia 1

1

* Routenplanung
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Anhang C: Anforderungskatalog an das zukiinftige Web-GIS

Kriterium (K)

K-NR

Erlauterung

A: Anbieter, Dienstleistungen

Niederlassung

Al

Der Anbieter verfluigt Gber eine Niederlas-
sung in der Schweiz oder

bietet das Produkt Gber einen Schweizer
Vertragspartner an.

Geschaftsbedingungen

A2

Der Anbieter akzeptiert die allgemeinen
Geschaftsbedingungen fur Informatikleis-
tungen der Schweizerischen Informatik-
konferenz SIK.

Datenschutz

A3

Der Anbieter akzeptiert und garantiert die
Einhaltung der Schweizerischen Daten-
schutzbestimmungen DSG.

Gerichtsstand

A4

Der Gerichtsstand flr die Vertragspartner
liegt in der Schweiz.

Referenz offentlich

A5

Der Anbieter verfluigt iber mehrere, erfolg-
reiche Referenzobjekte bei 6ffentlichen
Verwaltungen in der Schweiz.

Referenz privat

A6

Der Anbieter verfligt zusatzlich tber eine
Referenzliste beziglich erfolgreich im Ein-
satz stehender Kundenlésungen.

Hersteller

A7

Der Anbieter verfligt iber mehrere Ange-
stellte, die fir dieses Produkt kompetent
zustandig sind.

Firmengrdsse: (Anzahl Mitarbeiter)

B: Systemumgebung, Systemarchitektur

Sprache

Bl

Das angebotene Produkt und die Benut-
zeroberflachen (extern/intern) sind kom-
plett in Deutsch.

Integration

B2

Das angebotene Produkt lasst sich in die
allgemeine IT- und in die spezifische GIS-
Umgebung (Infrastruktur, Netzwerk, Ser-
ver) der Stadt St.Gallen integrieren.

Security

B3

Das angebotene Produkt lasst sich in die
bestehende Security der Stadt einbinden.

Betriebssystem

B4

Die Client-Komponenten der Applikation
kdnnen standardmassig auf dem Betriebs-
system WINDOWS betrieben werden.

Version:
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Kriterium (K)

K-NR

Erlauterung

Serverbetriebssystem

B5

Die Server-Komponenten der Applikation
kdnnen standardmassig auf dem aktuellen
Serverbetriebssystem des RIZ SG betrie-
ben werden.

Server Version:

ArcGIS -Server

B6

Das angebotene Produkt nutzt die ArcGIS-
Server Funktionalitaten optimal.

Datenbank

B7

Das angebotene Produkt nutzt die Daten-
bank MS SQL Server Funktionalitaten op-
timal.

Datenhaltung

B8

Die gesamte Datenhaltung erfolgt auf lo-
kalen Geodatenservern der Stadt
St.Gallen. Es missen keine Kopien der
Geodaten vor Ort beim Anbieter des eva-
luierten Systems gehalten werden.

Benutzeroberflache

B9

Das angebotene Produkt verfligt tGber eine
graphische Bedienoberflache und selbster-
klarende Benutzerfiihrung.

Icons

B10

Das Produkt verfligt Uber Icons, welche
pro Benutzergruppe individuell konfiguriert
werden kénnen.

Betrieb und Unterhalt

B11

Das angebotene Produkt kann nach der
Auslieferung, allfalliger Konfigurationen
und Schulungen von den Mitarbeitern im
RIZ im taglichen Betrieb selbststandig be-
trieben, ausgebaut und unterhalten wer-
den.

Intranet und Internet

B12

Der Betrieb des angebotenen Produkts ist
im Intranet und im Internet mdglich

Browser Client

B13

Die Kompatibilitat mit allen gangigen
Browsern auf der Clientseite ist gewahr-
leistet.

Web-Technologie

B14

Das angebotene Produkt ist auf Clientseite
browserbasiert,

verwendet die neuste und die im RIZ ein-
gesetzte Browser-Version sowie
ausschliesslich Web-Technologie ohne
Plug-Ins.

Es mussen keine Desktop-Installationen

auf den einzelnen Anwender-Arbeits-
platzen durchgefihrt werden.
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Kriterium (K)

K-NR

Erlauterung

Mobilgerate

B15

Das angebotene Produkt ist auch flr eine
Verwendung auf Mobilgeraten ausgelegt,
d.h. es unterstutzt ,,Mobile-first" in Kombi-
nation mit responsive Webdesign

oder

das Herstellen von APP’s fir Tablets und
Smartphones wird unterstitzt.

Verlinkung

B16

Mit dem angebotenen Produkt ist es még-
lich, spezielle Kartenausschnitte und -
ansichten in andere Homepages einzubin-
den.

C: Konfiguration

Konfiguration

C1

Das angebotene Produkt kann durch den
(geschulten) Administrator selber konfigu-
riert werden. Es sind hierzu keine exter-
nen Entwicklungsauftrage nétig.

Autoren-Oberflache

C2

Die Konfiguration erfolgt Gber eine Auto-
ren-Oberflache mit grafischer Unterstit-
zung.

Individuelle
Konfiguration

C3

Das angebotene Produkt ist darauf ausge-
legt, die spezifischen Verhaltnisse beim
Kunden durch Konfiguration bzw. Para-
metrisierung zu lésen. Es missen zu die-
sem Zweck keine individuellen Entwick-
lungsarbeiten durch den Lieferanten erfol-
gen.

D: Benutzerverwaltung

Benutzerart

D1

Das angebotene Produkt kann verschiede-
ne Benutzerarten unterscheiden und un-
terschiedlich behandeln.

Benutzergruppen

D2

Zugriffsrechte werden fir Benutzergrup-
pen und nicht fur einzelne Benutzende
vergeben.

Die Zuordnung der internen User in die

Benutzergruppen erfolgt Gber die Active
Directory Services.

Benutzerprofile

D3

Verschiedenen Benutzergruppen kénnen
unterschiedliche Profile zugeordnet wer-
den.

Login interne Benutzer

D4

Stadtinterne Benutzer sollen Uber eine
Anbindung an die Active Directory Ser-
vices erkannt und bei entsprechender Be-
rechtigung ohne Login (Single Sign On)
zur Anwendung gelangen.
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Kriterium (K) K-NR Erlauterung
Login externe Benutzer D5 Brovx{serbaS|er_te Nutzung im Internet ohne
spezielles Login.
Die Authentifikation der externen Dienst-
Lodin externe Dienst- leistungsbezliger erfolgt mit einer zusatzli-
9 D6 chen speziellen Authentifizierung, welche

leistungsbezliger

die automatische Zuordnung zur Benut-
zergruppe steuert.

E: Funktionale Anforderungen

Layergruppen

El

Die Liste der verfugbaren Layer kann in
beliebigen Gruppen zusammengefasst
werden. Diese Layergruppen kdnnen als
Ganzes gesteuert und einzelnen Benutzer-
gruppen zugeordnet werden.

Die Layergruppen kdénnen durch einen
Administrator vorkonfiguriert werden.

Legende

E2

Im angebotenen Produkt kann der Benut-
zer Uber eine Legende die anzuzeigenden
Karteninhalte frei nach seinen Winschen
auswahlen.

Suche

E3

Das angebotene Produkt verfligt Uber eine
Volltextsuche und eine Attributsuche, wel-
che individuell konfiguriert werden kdn-
nen.

Analysen

E4

Das angebotene Produkt verfligt Gber ein-
fache Analyse- und Geoprocessing-
Funktionen, mit welchen Datenlisten als
Ausgaben erstellt werden kdnnen.

Filtern

ES

Mit dem angebotenen Produkt kann nach
Attributen gefiltert und einfache Abfragen
erstellt werden.

Metadaten

E6

Mit dem angebotenen Produkt lassen sich
Metadaten verwalten und Uber die Voll-
textsuche auswahlen.

Drucken

E7

Das angebotene Produkt verfligt Gber
standardisierte PDF- und JPG-
Ausgabefunktionen, wobei der zu dru-
ckende Ausschnitt frei definiert, der Mass-
stab und das Papierformat (AO bis A4)
gewahlt und auch gedreht werden kann.

Link

E8

Mit dem angebotenen Produkt kann ein
gewahlter Kartenausschnitt per Link ver-
sendet werden.
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Kriterium (K)

K-NR

Erlauterung

Datenexport

E9

Das angebotene Produkt verfligt Uber eine
Exportfunktion, mit welchem Daten direkt
fir MS Office Produkte exportiert werden
kénnen.

Datenupload

E10

Das angebotene Produkt verfligt Gber Up-
load-Funktionen, mit welchen Pdf- und
Bilddateien durch externe User in den
Stadtplan geladen werden kénnen.

Datenerfassung

Ell

Das angebotene Produkt verfligt Gber ein-
fache Zeichnungstools wie Linienzeichner,
Flachenfarben, Messfunktionen, welche
mit einer konfigurierten Snap-in Option
ausgestattet ist.

Spezialfunktionen

E12

Das angebotene Produkt verfligt ber Info
Tools, mit welchen einfache Masken oder
Reporte aufgerufen werden kénnen.

Routenplaner

E13

Das angebotene Produkt verflgt tGber eine
Routenplaner-Funktion.

Fremddienste

El4

Im angebotenen Produkt ist die Integrati-
on und Anbindung von Fremddiensten und
Programmen gewahrleistet:

- WMS/WMF Dienste
- 3D-Stadtplan
- Schragansicht
- Google Street View

Statistik

E15

Die Zugriffe auf die verschiedensten Funk-
tionen werden im angebotenen Produkt
statistisch verarbeitet.

Offline

E16

Das angebotene Produkt kann auch als
Offline Applikation betrieben werden.

F: Bedienerfreundlichk

eit und Hilfe

Tooltip

F1

Das angebotene Produkt ist selbsterkla-
rend, z.B. Uber Tooltips

Undo

F2

Im angebotenen Produkt kénnen Arbeits-
schritte riickgangig gemacht bzw. wieder-
holt werden (Undo- / Redo-Funktion).

Performance

F3

Das angebotene Produkt verfligt Uber sehr
kurze Antwortzeiten, so dass flir den User
nur minimalste Wartezeiten entstehen,
namentlich beim Bildschirmaufbau, bei
Ausgabefunktionen, bei Abfragen usw.

Hilfefunktion

F4

Im angebotenen Produkt ist eine vollstan-
dige Online-Hilfefunktion implementiert.
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Kriterium (K)

K-NR

Erlauterung

Handbuch

F5

Das angebotene Produkt verfligt Gber ein
Tutorial bzw. Handbuch, welches die wich-
tigsten Ablaufe beschreibt.

G: Wartung, Support

Wartung allgemein

G1

Der Dienstanbieter verfligt Uber ein Be-
triebs-, Unterhalts-, Wartungs- sowie ein
Notfallkonzept.

Wartungsdauer

G2

Der Dienstanbieter garantiert den Be-
triebs-, den Wartungs- sowie den allge-
meinen Support flir min. 5 Jahre.

Support Aufbau

G3

Der Dienstanbieter verfligt Uber das not-
wendige Knowhow des angebotenen Pro-
duktes, so dass der gesamte Support beim
Dienstanbieter betriebsintern abgewickelt
wird.

Support Ort

G4

Der Dienstanbieter verfligt Gber einen
Supportstandort in der Schweiz oder bietet
den Support Uber einen Schweizer Ver-
tragspartner an.

Support Sprache

G5

Der Support wird via Telefon und E-Mail in
deutscher Sprache angeboten.

Support Zeit

G6

Die telefonischen Supportzeiten des Diens-
tanbieters sind die Ublichen Birozeiten an

Arbeitstagen sowie am Wochenende redu-
ziert.

Support Reaktion

G7

Der Beginn der Problembehebung des
Dienstanbieters erfolgt innerhalb eines Ar-
beitstages.
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Anhang D: Auswertung der Marktanalyse

In den folgenden Auswertungen werden fir die untersuchten Web-GIS-Applikationen die

folgenden Abkirzungen (W) verwendet:

w1 ArcGIS-Online

w2 WebOffice

W3 Map.apps

W4 Altas FX

W5 MAP+

W6 Cardo.map

W7 rmDATA GeoCloud
W8 Cadenza

W9 Geoinfo

Ausschlusskriterien sind hellgrau unterlegt.

Abkiirzung der Web-GIS-Applikation wi1i w2 w3 w4

W5

W6

w7

ws

w9

GESAMTTOTAL DER EINZELWERTUNGEN 115 | 113 | 114 0

109

91

99

88

ERFULLUNGSGRAD (Total méglich 120) 96% | 94% | 95% | 0%

91%

76%

83%

0%

73%

A: Anbieter, Dienstleistungen 13 14 12 1)

Al Niederlassung

A2 Geschaftsbedingungen

A3 Datenschutz

A5 Referenz 6ffentlich

A6 Referenz privat

2
2
2
A4 Gerichtsstand 1
2
2
2

NININININININ
NININ|IN|F =N

A7 Hersteller

NINININININN

N(MN|O O O O O
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NININININININ

w
o
w
N
o

B: Systemumgebung, Systemarchitektur 32

w
N

N
)]

N
N

=
a

B1 Sprache

B2 Integration

B3 Security

B4 Betriebssystem

B5 Serverbetriebssystem

B6 ARCGIS-Server

B7 Datenbank

B8 Datenhaltung

B9 Benutzeroberflache

B10 Icons

B11 Betrieb und Unterhalt

B12 Intranet und Internet

B13 Browser Client

B14 Web-Technologie

B15 Mobilgerate

NINININININININININININININININ
NININIEFEININEFEINININININININNN
NININ|INININININININININININININ

B16 Verlinkung
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C: Konfiguration

C1 Konfiguration

C2 Autoren Oberflache

N(NIN|[
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C3 Individuelle Konfiguration
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Abkiirzung der Web-GIS-Applikation wi1i w2 w3 w4 W5 W6 w7 ws w9
D: Benutzerverwaltung 12 12 12 1) 12 12 9 0 11
D1 Benutzerart 2 2 2 2 2 2 2
D2 Benutzergruppen 2 2 2 2 2 1 2
D3 Benutzerprofile 2 2 2 2 2 1 2
D4 Login interne Benutzer 2 2 2 2 2 2 1
D5 Login externe Benutzer 2 2 2 2 2 2 2
D6 Login externe Dienstleistungsbezliger 2 2 2 2 2 1 2
E: Funktionale Anforderungen 29 30 31 V] 26 25 26 1] 22
E1l Layergruppen 2 2 2 2 2 2 2
E2 Legende 2 2 2 2 2 2 1
E3 Suche 2 2 2 2 2 2 2
E4 Analysen 2 2 2 2 2 1 0
E5 Filtern 2 2 2 2 2 2 2
E6 Metadaten 2 1 1 0 2 2 1
E7 Drucken 2 2 2 2 2 2 2
E8 Link 2 2 2 2 0 2 2
E9 Datenexport 2 2 2 2 2 1 0
E10 Datenupload 2 2 2 2 2 2 1
E11 Datenerfassung 2 2 2 2 2 2 1
E12 Spezialfunktionen 2 2 2 2 0 1 2
E13 Routenplaner 2 2 2 1 2 0 0
E14 Fremddienste 1 2 2 1 1 2 2
E15 Statistik 1 1 2 2 2 1 2
E16 Offline 1 2 2 0 0 2 2
F: Bedienerfreundlichkeit und Hilfe 9 9 9 0 7 8 9 0 8
F1 Tool Tips 2 2 2 2 2 2 1
F2 Undo 1 1 2 0 1 1 2
F3 Performance 2 2 2 1 1 2 1
F4 Hilfefunktion 2 2 1 2 2 2 2
F5 Handbuch 2 2 2 2 2 2 2
G: Wartung, Support 14 12 12 1) 14 11 12 0 14
G1 Wartung allgemein 2 2 2 2 1 2 2
G2 Wartungsdauer 2 1 2 2 2 2 2
G3 Support Aufbau 2 2 2 2 2 1 2
G4 Support Ort 2 2 2 2 0 2 2
G5 Support Sprache 2 2 2 2 2 2 2
G6 Support Zeit 2 1 1 2 2 1 2
G7 Support Reaktion 2 2 1 2 2 2 2
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Anhang E1: Gewichtung der Kriteriengruppen und Einzelkriterien

El.1: Gewichtung der Kriteriengruppen

Gewichtung der Kriteriengruppen MAO | MA1 | MA2 | MA3 | Note | Gewicht (%)
Summe 31 30 36 33 130 100
A: Anbieter, Dienstleistungen 5 6 6 4 21 16
B: Systemumgebung, Systemarchitektur 4 5 6 6 21 16
C: Konfiguration 5 3 5 6 19 15
D: Benutzerverwaltung 4 4 4 5 17 13
E: Funktionale Anforderungen 6 5 4 5 20 15
F: Bedienerfreundlichkeit und Hilfe 3 3 5 3 14 11
G: Wartung, Support 4 4 6 4 18 14
E1l.2: Gewichtung der Einzelkriterien - Kriteriengruppen A bis C
Gewichtung der Einzelkriterien MAO | MA1 | MA2 | MA3 | Note | Gewicht (%)
A: Anbieter, Dienstleistungen 36 34 33 35 138 100
Al Niederlassung 6 6 4 5 21 15
A2 Geschaftsbedingungen 6 6 6 4 22 16
A3 Datenschutz 6 6 6 6 24 17
A4 Gerichtsstand 6 6 6 4 22 16
A5 Referenz 6ffentlich 6 6 3 4 19 14
A6 Referenz privat 4 3 3 6 16 12
A7 Hersteller 2 1 5 6 14 10
B: Systemumgebung, Systemarchitektur 85 69 91 73 318 100
B1 Sprache 6 6 6 4 22 7
B2 Integration 6 6 5 5 22 7
B3 Security 6 6 6 5 23 7
B4 Betriebssystem 6 6 6 4 22 7
B5 Serverbetriebssystem 6 6 6 4 22 7
B6 ARCGIS-Server 4 3 5 6 18 6
B7 Datenbank 4 1 6 4 15 5
B8 Datenhaltung 6 3 6 6 21 7
B9 Benutzeroberflache 6 6 5 5 22 7
B10 Icons 4 1 5 4 14 4
B11 Betrieb und Unterhalt 6 6 6 5 23 7
B12 Intranet und Internet 6 6 6 3 21 7
B13 Browser Client 4 1 6 5 16 5
B14 Web-Technologie 6 6 6 4 22 7
B15 Mobilgerate 5 3 5 5 18 6
B16 Verlinkung 4 3 6 4 17 5
C: Konfiguration 16 13 13 17 59 100
C1 Konfiguration 6 6 24 41
C2 Autoren Oberflache 4 1 1 6 12 20
C3 Individuelle Konfiguration 6 6 6 5 23 39
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E1.3: Gewichtung der Einzelkriterien - Kriteriengruppen D bis G

Gewichtung der Einzelkriterien MAO | MA1 | MA2 | MA3 | Note | Gewicht (%)
D: Benutzerverwaltung 28 25 34 25 112 100
D1 Benutzerart 6 6 6 4 22 20
D2 Benutzergruppen 6 6 6 4 22 20
D3 Benutzerprofile 4 1 6 4 15 13
D4 Login interne Benutzer 4 3 6 4 17 15
D5 Login externe Benutzer 4 6 6 4 20 18
D6 Login externe Dienstleistungsbezliger 4 3 4 5 16 14
E: Funktionale Anforderungen 51 45 57 71 224 100
E1l Layergruppen 4 6 6 5 21 9
E2 Legende 1 1 6 6 14 6
E3 Suche 4 3 5 6 18 8
E4 Analysen 2 1 2 3 8 4
ES5 Filtern 3 2 3 3 11 5
E6 Metadaten 3 3 2 5 13 6
E7 Drucken 5 6 6 5 22 10
E8 Link 2 1 4 4 11 5
E9 Datenexport 2 4 2 4 12 5
E10 Datenupload 1 1 2 5 9 4
E11 Datenerfassung 4 3 4 5 16 7
E12 Spezialfunktionen 6 5 5 4 20 9
E13 Routenplaner 2 1 2 3 8 4
E14 Fremddienste 5 3 2 4 14 6
E15 Statistik 6 4 4 5 19 8
E16 Offline 1 1 2 4 8 4
F: Bedienerfreundlichkeit und Hilfe 17 14 23 18 72 100
F1 Tool Tips 4 3 5 3 15 21
F2 Undo 1 1 4 3 9 13
F3 Performance 6 6 6 6 24 33
F4 Hilfefunktion 3 3 4 3 13 18
F5 Handbuch 3 1 4 3 11 15
G: Wartung, Support 34 27 41 33 135 100
G1 Wartung allgemein 5 3 6 6 20 15
G2 Wartungsdauer 5 3 6 4 18 13
G3 Support Aufbau 5 3 6 5 19 14
G4 Support Ort 6 6 5 3 20 15
G5 Support Sprache 6 6 6 6 24 18
G6 Support Zeit 2 3 6 4 15 11
G7 Support Reaktion 5 3 6 5 19 14
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Anhang E2: Gesamtgewichtung der Entscheidungskriterien

Gewichtung

Gewichtung

Gesamt-

Kriteriengruppe Gr_upp_en- Einzelkriterium E_inz¢_al- gewichtung
kriterium kriterium
A1l Niederlassung 15 2.46
A2 Geschaftsbedingungen 16 2.58
A3 Datenschutz 17 2.81
A: Anbieter, Dienstleistungen 16 A4 Gerichtsstand 16 2.58
A5 Referenz &ffentlich 14 2.22
A6 Referenz privat 12 1.87
A7 Hersteller 10 1.64
B1 Sprache 7 1.12
B2 Integration 7 1.12
B3 Security 7 1.17
B4 Betriebssystem 7 1.12
B5 Serverbetriebssystem 7 1.12
B6 ARCGIS-Server 6 0.91
B7 Datenbank 5 0.76
. B8 Datenhaltung 7 1.07
B: Systemumgebung, Systemarchitektur 16
B9 Benutzeroberfldche 7 1.12
B10 Icons 4 0.71
B11 Betrieb und Unterhalt 7 1.17
B12 Intranet und Internet 7 1.07
B13 Browser Client 5 0.81
B14 Web-Technologie 7 1.12
B15 Mobilgerate 6 0.91
B16 Verlinkung 5 0.86
C1 Konfiguration 41 5.95
C: Konfiguration 15 C2 Autoren Oberflache 20 2.97
C3 Individuelle Konfiguration 39 5.70
D1 Benutzerart 20 2.57
D2 Benutzergruppen 20 2.57
D: Benutzerverwaltung 13 D3 Benutzerprofile 13 1.75
D4 Login interne Benutzer 15 1.98
D5 Login externe Benutzer 18 2.34
D6 Login externe Dienstleistungsbeziiger 14 1.87
E1 Layergruppen 9 1.44
E2 Legende 6 0.96
E3 Suche 8 1.24
E4 Analysen 4 0.55
E5 Filtern 5 0.76
E6 Metadaten 6 0.89
E7 Drucken 10 1.51
. E8 Link 5 0.76
E: Funktionale Anforderungen 15
E9 Datenexport 5 0.82
E10 Datenupload 4 0.62
E11 Datenerfassung 7 1.10
E12 Spezialfunktionen 9 1.37
E13 Routenplaner 4 0.55
E14 Fremddienste 6 0.96
E15 Statistik 8 1.30
E16 Offline 4 0.55
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Gewichtung Gewichtung
Kriteriengruppe Gruppen- |Einzelkriterium Einzel- Ge_samt-
kriterium kriterium gewichtung
F1 Tool Tips 21 2.24
F2 Undo 13 1.35
F: Bedienerfreundlichkeit und Hilfe 11 F3 Performance 33 3.59
F4 Hilfefunktion 18 1.94
F5 Handbuch 15 1.65
G1 Wartung allgemein 15 2.05
G2 Wartungsdauer 13 1.85
G3 Support Aufbau 14 1.95
G: Wartung, Support 14 G4 Support Ort 15 2.05
G5 Support Sprache 18 2.46
G6 Support Zeit 11 1.54
G7 Support Reaktion 14 1.95
Kontrollsumme 100.00
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Anhang E3: Berechnung der Nutzwerte
Abklrzungen: BWEK = Bewertung der Entscheidungskriterien; PKTE = Punkte (Produkt der Gesamtgewichtung*BWEK*100)

Gesamt-

W1: ArcGIS-Online W2: WebOffice W3: Map.apps W5: MAP+ W?7: rmDATA GeoCloud

Kriterium gewich-

tung BWEK PKTE BWEK PKTE BWEK PKTE BWEK PKTE BWEK PKTE
Summe der Nutzwerte 19'326 19'155 18'829 18'338 16'648
Al Niederlassung 2.46 2 492 2 492 2 492 2 492 2 492
A2 Geschéftsbedingungen 2.58 2 515 2 515 1 258 2 515 1 258
A3 Datenschutz 2.81 2 562 2 562 1 281 2 562 2 562
A4 Gerichtsstand 2.58 1 258 2 515 2 515 2 515 2 515
A5 Referenz &ffentlich 2.22 2 445 2 445 2 445 2 445 0 0
A6 Referenz privat 1.87 2 375 2 375 2 375 2 375 2 375
A7 Hersteller 1.64 2 328 2 328 2 328 2 328 2 328
B1 Sprache 1.12 2 224 2 224 2 224 2 224 2 224
B2 Integration 1.12 2 224 2 224 2 224 2 224 2 224
B3 Security 1.17 2 234 2 234 2 234 2 234 2 234
B4 Betriebssystem 1.12 2 224 2 224 2 224 2 224 2 224
B5 Serverbetriebssystem 1.12 2 224 2 224 2 224 2 224 1 112
B6 ARCGIS-Server 0.91 2 183 2 183 2 183 2 183 1 91
B7 Datenbank 0.76 2 152 2 152 2 152 2 152 1 76
B8 Datenhaltung 1.07 2 213 2 213 2 213 2 213 2 213
B9 Benutzeroberflache 1.12 2 224 2 224 2 224 2 224 2 224
B10 Icons 0.71 2 142 1 71 2 142 2 142 1 71
B11 Betrieb und Unterhalt 1.17 2 234 2 234 2 234 2 234 2 234
B12 Intranet und Internet 1.07 2 213 2 213 2 213 2 213 2 213
B13 Browser Client 0.81 2 163 1 81 2 163 2 163 2 163
B14 Web-Technologie 1.12 2 224 2 224 2 224 2 224 1 112
B15 Mobilgerate 0.91 2 183 2 183 2 183 2 183 2 183
B16 Verlinkung 0.86 2 173 2 173 2 173 2 173 2 173
C1 Konfiguration 5.95 2 1189 2 1189 2 1189 2 1189 2 1189
C2 Autoren Oberflache 2.97 2 595 2 595 2 595 0 0 2 595
C3 Individuelle Konfiguration 5.70 2 1140 2 1140 2 1140 2 1140 1 570
D1 Benutzerart 2.57 2 514 2 514 2 514 2 514 2 514
D2 Benutzergruppen 2.57 2 514 2 514 2 514 2 514 1 257
D3 Benutzerprofile 1.75 2 350 2 350 2 350 2 350 1 175
D4 Login interne Benutzer 1.98 2 397 2 397 2 397 2 397 2 397
D5 Login externe Benutzer 2.34 2 467 2 467 2 467 2 467 2 467
D6 Login externe Dienstleistungsbezliger 1.87 2 374 2 374 2 374 2 374 1 187
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Gesamt- W1: ArcGIS-Online W2: WebOffice W3: Map.apps W5: MAP+ W7: rmDATA GeoCloud

Kriterium gewich-

tung BWEK PKTE BWEK PKTE BWEK PKTE BWEK PKTE BWEK PKTE
E1l Layergruppen 1.44 2 288 2 288 2 288 2 288 2 288
E2 Legende 0.96 2 192 2 192 2 192 2 192 2 192
E3 Suche 1.24 2 247 2 247 2 247 2 247 2 247
E4 Analysen 0.55 2 110 2 110 2 110 2 110 1 55
E5 Filtern 0.76 2 151 2 151 2 151 2 151 2 151
E6 Metadaten 0.89 2 179 1 89 1 89 0 0 2 179
E7 Drucken 1.51 2 302 2 302 2 302 2 302 2 302
E8 Link 0.76 2 151 2 151 2 151 2 151 2 151
E9 Datenexport 0.82 2 165 2 165 2 165 2 165 1 82
E10 Datenupload 0.62 2 124 2 124 2 124 2 124 2 124
E11 Datenerfassung 1.10 2 220 2 220 2 220 2 220 2 220
E12 Spezialfunktionen 1.37 2 275 2 275 2 275 2 275 1 137
E13 Routenplaner 0.55 2 110 2 110 2 110 1 55 0 0
E14 Fremddienste 0.96 1 96 2 192 2 192 1 96 2 192
E15 Statistik 1.30 1 130 1 130 2 261 2 261 1 130
E16 Offline 0.55 1 55 2 110 2 110 0 0 2 110
F1 Tool Tips 2.24 2 449 2 449 2 449 2 449 2 449
F2 Undo 1.35 1 135 1 135 2 269 0 0 1 135
F3 Performance 3.59 2 718 2 718 2 718 1 359 2 718
F4 Hilfefunktion 1.94 2 389 2 389 1 194 2 389 2 389
F5 Handbuch 1.65 2 329 2 329 2 329 2 329 2 329
G1 Wartung allgemein 2.05 2 410 2 410 2 410 2 410 2 410
G2 Wartungsdauer 1.85 2 369 1 185 2 369 2 369 2 369
G3 Support Aufbau 1.95 2 390 2 390 2 390 2 390 1 195
G4 Support Ort 2.05 2 410 2 410 2 410 2 410 2 410
G5 Support Sprache 2.46 2 492 2 492 2 492 2 492 2 492
G6 Support Zeit 1.54 2 308 1 154 1 154 2 308 1 154
G7 Support Reaktion 1.95 2 390 2 390 1 195 2 390 2 390
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Anhang E4: Sensibilitatsanalyse, Gesamtgewichtung
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Anhang E5: Sensibilitatsanalyse, Nutzwertberechnung je Mitarbeiterwertung

Abklrzungen: K-NR = Kriteriennummer; MITTEL = Gesamtgewichtung gem Nutzwertanalyse; MAO - MA3 = Gesamtgewichtung je
Mtarbeiter; BWEK = Bewertung der Entscheidungskriterien je Applikation; PKTE MIT. = Punkte gem. Nutzwertanalyse;
PKTE MAO - PKTE MA3 = Punkte je Gesamtgewichtung je Mitarbeiter
GESAMTGEWICHTUNG W1: ArcGIS-Online W2: WebOffice W3: Map.apps W5: MAP+ W?7: rmDATA GeoCloud
K-NR MIT- MAO | MAL | MA2 | MA3 BW- | PKTE | PKTE PKTE | PKTE PKTE | BW- | PKTE | PKTE PKTE | PKTE PKTE | BW- | PKTE | PKTE | PKTE | PKTE | PKTE | BW- | PKTE PKTE | PKTE PKTE | PKTE | BW- | PKTE PKTE | PKTE PKTE | PKTE
TEL EK MIT. MAO MA1 MA2 MA3 EK MIT. MAO MA1 MA2 MA3 EK MIT. MAO MA1 MA2 MA3 EK MIT. MAO MA1 MA2 MA3 EK MIT. MAO MA1 MA2 MA3

Al 2.46 | 2.69 | 3.53 | 2.02 | 1.73 2 492 538 706 404 346 2 492 538 706 404 346 2 492 538 706 404 346 2 492 538 706 404 346 2 492 538 706 404 346
A2 2.58 | 2.69 | 3.53 | 3.03 | 1.39 2 515 538 706 606 277 2 515 538 706 606 277 1 258 269 353 303 139 2 515 538 706 606 277 1 258 269 353 303 139
A3 2.81 | 2.69| 3.53 | 3.03 | 2.08 2 562 538 706 606 416 2 562 538 706 606 416 1 281 269 353 303 208 2 562 538 706 606 416 2 562 538 706 606 416
A4 2.58 | 2.69 | 3.53 | 3.03 | 1.39 1 258 269 353 303 139 2 515 538 706 606 277 2 515 538 706 606 277 2 515 538 706 606 277 2 515 538 706 606 277
A5 2.22| 2.69 | 3.53 | 1.52| 1.39 2 445 538 706 303 277 2 445 538 706 303 277 2 445 538 706 303 277 2 445 538 706 303 277 0 0 0 0 0 0
A6 1.87 ] 1.79 | 1.76 | 1.52 | 2.08 2 375 358 353 303 416 2 375 358 353 303 416 2 375 358 353 303 416 2 375 358 353 303 416 2 375 358 353 303 416
A7 1.64 | 0.90 | 0.59 | 2.53 | 2.08 2 328 179 118 505 416 2 328 179 118 505 416 2 328 179 118 505 416 2 328 179 118 505 416 2 328 179 118 505 416
B1 1.12{ 0.91 | 1.45 | 1.10 | 1.00 2 224 182 290 220 199 2 224 182 290 220 199 2 224 182 290 220 199 2 224 182 290 220 199 2 224 182 290 220 199
B2 1.12] 091 | 1.45| 0.92 | 1.25 2 224 182 290 183 249 2 224 182 290 183 249 2 224 182 290 183 249 2 224 182 290 183 249 2 224 182 290 183 249
B3 1.17 | 0.91 | 1.45 | 1.10 | 1.25 2 234 182 290 220 249 2 234 182 290 220 249 2 234 182 290 220 249 2 234 182 290 220 249 2 234 182 290 220 249
B4 1.12{ 0.91 | 1.45 | 1.10 | 1.00 2 224 182 290 220 199 2 224 182 290 220 199 2 224 182 290 220 199 2 224 182 290 220 199 2 224 182 290 220 199
B5 1.12] 091 | 1.45]| 1.10 | 1.00 2 224 182 290 220 199 2 224 182 290 220 199 2 224 182 290 220 199 2 224 182 290 220 199 1 112 91 145 110 100
B6 0.91 | 0.61 | 0.72 | 0.92 | 1.49 2 183 121 145 183 299 2 183 121 145 183 299 2 183 121 145 183 299 2 183 121 145 183 299 1 91 61 72 92 149
B7 0.76 | 0.61 | 0.24 | 1.10 | 1.00 2 152 121 48 220 199 2 152 121 48 220 199 2 152 121 48 220 199 2 152 121 48 220 199 1 76 61 24 110 100
B8 1.07 | 0.91 | 0.72 | 1.10 | 1.49 2 213 182 145 220 299 2 213 182 145 220 299 2 213 182 145 220 299 2 213 182 145 220 299 2 213 182 145 220 299
B9 1.12{ 0.91 | 1.45 | 0.92 | 1.25 2 224 182 290 183 249 2 224 182 290 183 249 2 224 182 290 183 249 2 224 182 290 183 249 2 224 182 290 183 249
B10 0.71] 0.61 | 0.24 | 0.92 | 1.00 2 142 121 48 183 199 1 71 61 24 92 100 2 142 121 48 183 199 2 142 121 48 183 199 1 71 61 24 92 100
B11 1.17] 091 | 1.45]| 1.10 | 1.25 2 234 182 290 220 249 2 234 182 290 220 249 2 234 182 290 220 249 2 234 182 290 220 249 2 234 182 290 220 249
B12 1.07 | 0.91 | 1.45 | 1.10 | 0.75 2 213 182 290 220 149 2 213 182 290 220 149 2 213 182 290 220 149 2 213 182 290 220 149 2 213 182 290 220 149
B13 0.81 | 0.61| 0.24 | 1.10 | 1.25 2 163 121 48 220 249 1 81 61 24 110 1251 2 163 121 48 220 249 2 163 121 48 220 249 2 163 121 48 220 249
B14 1.12{ 0.91 | 1.45 | 1.10 | 1.00 2 224 182 290 220 199 2 224 182 290 220 199 2 224 182 290 220 199 2 224 182 290 220 199 1 112 91 145 110 100
B15 0.91 | 0.76 | 0.72 | 0.92 | 1.25 2 183 152 145 183 249 2 183 152 145 183 249 2 183 152 145 183 249 2 183 152 145 183 249 2 183 152 145 183 249
B16 0.86 | 0.61 | 0.72 | 1.10 | 1.00 2 173 121 145 220 199 2 173 121 145 220 199 2 173 121 145 220 199 2 173 121 145 220 199 2 173 121 145 220 199
C1 5.95| 6.05 | 4.62 | 6.41 | 6.42 2 1189 1210 923 1282 1283 2 1189 1210 923 1282 1283 2 1189 1210 923 1282 1283 2 1189 1210 923 1282 1283 2 1189 1210 923 1282 1283
Cc2 2.97 | 4.03 | 0.77 | 1.07 | 6.42 2 595 806 154 214 1283 2 595 806 154 214 1283 2 595 806 154 214 1283 0 0 0 0 0 0 2 595 806 154 214 1283
Cc3 5.70 | 6.05 | 4.62 | 6.41 | 5.35 2 1140| 1210 923| 1282| 1070 2 1140| 1210 923| 1282 1070 2 1140| 1210 923| 1282 1070 2 1140| 1210 923| 1282 1070 1 570 605 462 641 535
D1 2.57 | 2.76 | 3.20 | 1.96 | 2.42 2 514 553 640 392 485 2 514 553 640 392 485 2 514 553 640 392 485 2 514 553 640 392 485 2 514 553 640 392 485
D2 2.57 | 2.76 | 3.20 | 1.96 | 2.42 2 514 553 640 392 485 2 514 553 640 392 485 2 514 553 640 392 485 2 514 553 640 392 485 1 257 276 320 196 242
D3 1.75] 1.84 | 0.53 | 1.96 | 2.42 2 350 369 107 392 485 2 350 369 107 392 485 2 350 369 107 392 485 2 350 369 107 392 485 1 175 184 53 196 242
D4 1.98 | 1.84 | 1.60 | 1.96 | 2.42 2 397 369 320 392 485 2 397 369 320 392 485 2 397 369 320 392 485 2 397 369 320 392 485 2 397 369 320 392 485
D5 2.34| 1.84| 3.20 | 1.96 | 2.42 2 467 369 640 392 485 2 467 369 640 392 485 2 467 369 640 392 485 2 467 369 640 392 485 2 467 369 640 392 485
D6 1.87 | 1.84 | 1.60 | 1.31 | 3.03 2 374 369 320 261 606 2 374 369 320 261 606 2 374 369 320 261 606| 2 374 369 320 261 606] 1 187 184 160 131 303
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GESAMTGEWICHTUNG W1: ArcGIS-Online W2: WebOffice W3: Map.apps W5: MAP+ W?7: rmDATA GeoCloud

K-NR MIT- MAo | MAL | MA2 | MA3 BW- | PKTE | PKTE | PKTE | PKTE | PKTE | BW- | PKTE | PKTE | PKTE | PKTE | PKTE | BW- | PKTE | PKTE | PKTE | PKTE | PKTE | BW- | PKTE | PKTE | PKTE | PKTE | PKTE | BW- | PKTE | PKTE | PKTE | PKTE | PKTE

TEL EK MIT. MAO MA1 MA2 MA3 EK MIT. MAO MA1 MA2 MA3 EK MIT. MAO MA1 MA2 MA3 EK MIT. MAO MA1 MA2 MA3 EK MIT. MAO MA1 MA2 MA3
E1l 1.44 | 1.52 | 2.22 | 1.17 | 1.07 2 288 304 444 234 213 2 288 304 444 234 213 2 288 304 444 234 213 2 288 304 444 234 213 2 288 304 444 234 213
E2 0.96 | 0.38| 0.37 | 1.17 | 1.28 2 192 76 74 234 256 2 192 76 74 234 256| 2 192 76 74 234 256| 2 192 76 74 234 256 2 192 76 74 234 256
E3 1.24 ] 1.52 | 1.11 | 0.97 | 1.28 2 247 304 222 195 256 2 247 304 222 195 256 2 247 304 222 195 256 2 247 304 222 195 256 2 247 304 222 195 256
E4 0.55| 0.76 | 0.37 | 0.39 | 0.64 2 110 152 74 78 128 2 110 152 74 78 128 2 110 152 74 78 128 2 110 152 74 78 128 1 55 76 37 39 64
E5 0.76 | 1.14 | 0.74 | 0.58 | 0.64 2 151 228 148 117 128 2 151 228 148 117 128 2 151 228 148 117 128 2 151 228 148 117 128 2 151 228 148 117 128
E6 0.89 | 1.14| 1.11| 0.39 | 1.07 2 179 228 222 78 213 1 89 114 111 39 107 1 89 114 111 39 107] O 0 0 0 0 o] 2 179 228 222 78 213
E7 1.51]1.90 | 2.22 | 1.17 | 1.07 2 302 380 444 234 213 2 302 380 444 234 213 2 302 380 444 234 213 2 302 380 444 234 213 2 302 380 444 234 213
E8 0.76 | 0.76 | 0.37 | 0.78 | 0.85 2 151 152 74 156 171 2 151 152 74 156 171 2 151 152 74 156 171 2 151 152 74 156 171 2 151 152 74 156 171
E9 0.82 | 0.76 | 1.48 | 0.39 | 0.85 2 165 152 296 78 171 2 165 152 296 78 171 2 165 152 296 78 171 2 165 152 296 78 171 1 82 76 148 39 85
E10 0.62 | 0.38 | 0.37 | 0.39 | 1.07 2 124 76 74 78 213 2 124 76 74 78 213 2 124 76 74 78 213 2 124 76 74 78 213 2 124 76 74 78 213
El1 1.10| 1.52 | 1.11 | 0.78 | 1.07 2 220 304 222 156 213 2 220 304 222 156 213 2 220 304 222 156 213 2 220 304 222 156 213 2 220 304 222 156 213
E12 1.37 ] 2.28 | 1.85| 0.97 | 0.85 2 275 455 370 195 171 2 275 455 370 195 171 2 275 455 370 195 171 2 275 455 370 195 171 1 137 228 185 97 85
E13 0.55| 0.76 | 0.37 | 0.39 | 0.64 2 110 152 74 78 128 2 110 152 74 78 128 2 110 152 74 78 128 1 55 76 37 39 64 0 0 0 0 0 0
E14 0.96 | 1.90 | 1.11 | 0.39 | 0.85 1 96 190 111 39 85| 2 192 380 222 78 171 2 192 380 222 78 171 1 96 190 111 39 85| 2 192 380 222 78 171
E15 1.30| 2.28 | 1.48 | 0.78 | 1.07 1 130 228 148 78 107 1 130 228 148 78 107] 2 261 455 296 156 213 2 261 455 296 156 213 1 130 228 148 78 107
El6 0.55| 0.38 | 0.37 | 0.39| 0.85 1 55 38 37 39 85| 2 110 76 74 78 171 2 110 76 74 78 1711 0 0 0 0 0 of 2 110 76 74 78 171
F1 2.24 | 2.28 | 2.14 | 3.02 | 1.52 2 449 455 429 604 303 2 449 455 429 604 303 2 449 455 429 604 303 2 449 455 429 604 303 2 449 455 429 604 303
F2 1.35] 0.57 | 0.71 | 2.42 | 1.52 1 135 57 71 242 152 1 135 57 71 242 152 2 269 114 143 483 303 O 0 0 0 0 of 1 135 57 71 242 152
F3 3.59 | 3.42| 4.29 | 3.62 | 3.03 2 718 683 857 725 606 2 718 683 857 725 606 2 718 683 857 725 606] 1 359 342 429 362 303 2 718 683 857 725 606
Fa4 1.94 | 1.71 | 2.14 | 2.42 | 1.52 2 389 342 429 483 303 2 389 342 429 483 303 1 194 171 214 242 152 2 389 342 429 483 303 2 389 342 429 483 303
F5 1.65| 1.71 | 0.71 | 2.42 | 1.52 2 329 342 143 483 303 2 329 342 143 483 303 2 329 342 143 483 303 2 329 342 143 483 303 2 329 342 143 483 303
G1 2.05|1.90 | 1.48 | 2.38 | 2.20 2 410 380 296 476 441 2 410 380 296 476 441 2 410 380 296 476 441 2 410 380 296 476 441 2 410 380 296 476 441
G2 1.85| 1.72 | 1.48 | 2.38 | 1.47 2 369 344 296 476 294 1 185 172 148 238 1471 2 369 344 296 476 294 2 369 344 296 476 294 2 369 344 296 476 294
G3 1.95|1.82| 1.48| 2.38 | 1.84 2 390 363 296 476 367 2 390 363 296 476 367 2 390 363 296 476 367 2 390 363 296 476 367 1 195 182 148 238 184
G4 2.05|1.91| 296 | 2.38| 1.10 2 410 382 593 476 220 2 410 382 593 476 220 2 410 382 593 476 220 2 410 382 593 476 220 2 410 382 593 476 220
G5 2.46 | 2.29 | 2.96 | 2.38 | 2.20 2 492 459 593 476 441 2 492 459 593 476 441 2 492 459 593 476 441 2 492 459 593 476 441 2 492 459 593 476 441
G6 1.54 | 1.43 | 1.48 | 2.38 | 1.47 2 308 287 296 476 294 1 154 143 148 238 1471 1 154 143 148 238 1471 2 308 287 296 476 294 1 154 143 148 238 147
G7 1.95|1.82 | 1.48| 2.38 | 1.84 2 390 363 296 476 367 2 390 363 296 476 367 1 195 182 148 238 184 2 390 363 296 476 367 2 390 363 296 476 367
b3 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 115 | 19326| 19216| 19279| 19299| 19433| 113 | 19155| 19162| 19325 18964| 19117| 114 | 18829 | 18850 | 18672 | 18637 | 19065 | 109 | 18338 | 18166 | 18830 | 18707 | 17577 | 99 | 16648 | 16436 | 16575 | 16668 | 16762
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Anhang F: Umsetzungskonzept der Firma Esri Schweiz AG

Bei den folgenden AusfUhrungen handelt es sich um Auszige aus ,Ergdnzendes
Dokument mit Erlduterungen von Esri Schweiz" vom 23.03.2016, welches die Fir-
ma Esri Schweiz AG als Umsetzungsmadglichkeit des Anforderungskatalogs flir die
Ablésung der Web-GIS-Applikation flir den Digitalen Stadtplan der St.Gallen vor-
schlagt.

1. Allgemeine Informationen

.Betreffend Umsetzung eines zukunftsorientierten Web-GIS empfiehlt Esri eine
Loésung, welche auf der ArcGIS Plattform aufbaut. Sie ist skalierbar und kann flr
diverse Applikationen verwendet werden.

ArcGIS ist ein durchgangiges System flir das Erstellen, Verwalten und Teilen von
Karten und geografischen Informationen. Es umfasst Software, welche unterneh-
mensweit als Desktop Applikationen, als Enterprise Systeme aber auch auf Smart-
phones, Tablets oder in Web Browsern genutzt werden kann. Fir eine sichere und
optimale Architektur kdénnen unterschiedliche Infrastruktur-Implementierungs-
muster gewahlt werden: in der eigenen Infrastruktur (on-premises), in der Cloud
oder kombiniert als hybride Losung. Mit dieser kompletten GIS-Plattform stehen
die Informationen und Inhalte jederzeit und an jedem Ort zur Verfligung."

Die Nutzung der serverseitigen Online-Inhalte und Services erfolgt Uber ein Portal.
Auf der Anwenderseite stehen gemass Esri je nhach Anwenderbedurfnis verschie-
dene Apps zur Verfligung:

~AppS: Der Zugriff auf das Web-GIS durch die Endanwenderinnen und End-
anwender erfolgt nicht zwingendermassen lUber eine umfassende Ap-
plikation. Die ArcGIS Plattform bietet eine Vielzahl an fertigen Apps
und einfach konfigurierbaren Applikationen fiir Desktops, Web Brow-
ser und mobile Endgerate. Diese Apps sind nutzer- sowie zweckspezi-
fisch und kénnen offentlich oder geschitzt zuganglich gemacht wer-
den.

Portal: Die Administration der Web-GIS Plattform geschieht Uber ein Portal.
Dieses ermdglicht die effiziente Verwaltung der Nutzerinnen und Nut-
zer sowie die Zuweisung von Berechtigungen (lUber Gruppen und Rol-
len). Im Portal kénnen alle im Web-GIS enthaltenen Inhalte (Apps,
Karten, Services - inkl. zugehdriger Metadaten) gesucht, gefunden
und verwaltet werden. Zudem beinhaltet es ein Dashboard, in wel-
cher die Web-GIS Aktivitaten statistisch ausgewertet werden kénnen.
Das Portal kann in der eigenen Infrastruktur (on-premises) oder in
der Cloud betrieben werden.

Services: Die Geo-Daten werden in Form von standardisierten Services bereit-
gestellt. Wie das Portal kénnen auch die Services entweder in der ei-
genen Infrastruktur (on-premises) oder in der Cloud gehostet wer-
den. Die Server-Infrastruktur kann entsprechend der erwarteten Nut-
zung skaliert und fir diverse Applikationen und Karten zuganglich
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gemacht werden. Neben den eigenen Services steht eine Vielzahl an
ready-to-use Services von ArcGIS zur Verfliigung - u.a. Hintergrund-
karten (topografische Karten, Luftbilder etc.), aber auch Geokodier-
und Routing-Services sowie diverse weitere Geoprocessing-Services."

2. Art der Software

Gemass Esri basiert die vorgeschlagene Lésung vollumfanglich auf Standardsoft-
ware. Dies soll eine einfache Integration in die vorhandene IT-Umgebung sowie
die Anbindung an bestehende Identity Management Services (u.a. Active Directo-
ry) ermoglichen.

3. Web AppBuilder for ArcGIS

,Mit dem Web AppBuilder for ArcGIS®! - dem Hauptprodukt fiir die Konfiguration
von responsiven Web Applikationen — kann der Kunde selbstandig individuelle Web
Apps auf HTML5-Basis erzeugen. Die Konfiguration geschieht Uber eine grafische
Benutzungsoberflache und aufbauend auf einem Baukasten aus vorgefertigten
Funktionsbausteinen. Es sind keine Programmierkenntnisse notwendig. Das De-
sign kann ebenfalls individuell bestimmt werden. Die resultierenden Applikationen
sind mit allen gangigen Browsern kompatibel, responsiv - also auf unterschiedli-
che Display-Grdssen optimiert — und kénnen o6ffentlich oder geschitzt zuganglich
gemacht werden."

4. Developer Version des Web AppBuilders

»Fur fehlende Funktionsbausteine bietet die Developer Version des Web AppBuil-
ders® erweiterte Méglichkeiten der Anpassung, so dass auch zusétzliche Anforde-
rungen effektiv umgesetzt werden kénnen."

5. Templates und Konfigurations-Werkzeuge

~Neben dem Web AppBuilder gibt es zahlreiche weitere Templates und Konfigura-
tions-Werkzeuge flr die Erzeugung von Browser-basierten oder nativen Apps flr
Desktops und mobile Endgerate. Diese sind bei Bedarf ebenfalls per Programmie-
rung mittels der gut dokumentierten ArcGIS APIs und SDKs erweiterbar."

6. Tutorials, Manuals

~Durch die grosse Anzahl der weltweiten Kunden und Partner existiert eine grosse
Community, welche sich auf GeoNet®® zusammenschliesst. Produkt- und Lésungs-
spezialisten von Esri unterstltzen diese Community rund um die Uhr. Zusammen
mit der umfangreichen und aktuellen Online-Dokumentation fir die ArcGIS Platt-
form® und ihrer Programmierschnittstellen®, haben die Kunden die optimalen

81 <http://doc.arcgis.com/de/web-appbuilder/>, letzter Zugriff: 29.03.2016

82 <https://developers.arcgis.com/web-appbuilder/>, letzter Zugriff: 29.03.2016
<https://geonet.esri.com>, letzter Zugriff: 29.03.2016
<http://resources.arcgis.com/de/home/>, letzter Zugriff: 29.03.2016
<https://developers.arcgis.com/documentation/>, letzter Zugriff: 29.03.2016

83

84

85
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Grundlagen, um bestehende Ldsungen selbstandig zu pflegen, auszubauen oder
neue Lésungen selbststandig zu entwickeln."

7. IT und GIS Standards

~Esri setzt sich flir eine offene und interoperable Plattform ein. ArcGIS unterstitzt
gangige IT und GIS Standards, Spatial ETL (Extract, Transform, Load), das direkte
Lesen und Schreiben von verschiedenen Formaten und 6ffentlich publizierte APIs.
Offene Tools und Applikationen flir die Nutzung in 6ffentlichen und privaten Pro-
jekten stellt Esri auf GitHub® zur Verfligung.

Open Geospatial Consortium Inc. (OGC) und International Organization for Stan-
dardization (ISO) Technical Committee 211 (TC211) sind die zwei fiUhrenden Or-
ganisationen fir geografische Standards. Esri beteiligt sich in diesen Organisatio-
nen gemeinsam mit weiteren Firmen der GIS-Community um diese Standards
kontinuierlich zu entwickeln und zu verbessern. ArcGIS wird entsprechend der
Weiterentwicklung der OGC und ISO Standards laufend aktualisiert, um die Stan-
dards in neuen Releases und Service Packs zu unterstiitzen®’.

Mit der vorgeschlagenen Lésung kénnen Open Data sehr einfach geteilt und ein-
gebunden werden. Datenproduzenten belassen dabei ihre Daten dort wo sie sind -
auf der eigenen ArcGIS Infrastruktur oder in der Cloud - und teilen sie ganz ein-
fach als Open Data."

8. Support

~Esri Schweiz bietet Software, Kundenbetreuung, Schulung, Support, Beratung
und Entwicklung aus einer Hand. Dies seit 1993 und mit dem ganzen Erfahrungs-
reichtum ihrer mehr als 50 Mitarbeitenden am Sitz in Zirich und der Niederlas-
sung in Nyon bei Genf. Die Esri Schweiz AG ist Teil der Esri Deutschland Group
GmbH mit Gber 600 Mitarbeitenden und vertreibt als Distributor die Produkte von
Esri Inc., Redlands/Kalifornien (USA). Kunden haben die Mdéglichkeit, Unterstit-
zung und Fachwissen fir die komplette Produktepalette von Esri direkt vom Her-
steller zu erhalten. Bei Bedarf kédnnen zusatzliche Fachkrafte aus dem Unterneh-
mensnetzwerk der Esri Deutschland/Schweiz Gruppe mit Gber 600 Mitarbeitenden
beigezogen werden.

Esri verfligt Uber ein etabliertes Support-Konzept, mit zentraler Anlaufstelle in der
Schweiz (per Telefon oder E-Mail — in Deutsch oder bei Bedarf in Franzdsisch oder
Englisch) sowie nahtloser Weitergabe an spezialisierte Produkt-Analysten. Da die
von Esri vorgeschlagene Lésung auf Standardsoftware basiert, unterliegen die

Komponenten allesamt dem Standard Support Service®."

86 <http://esri.github.io/>, letzter Zugriff: 29.03.2016

87 <http://www.esri.com/~/media/Files/Pdfs/library/whitepapers/pdfs/supported-ogc-iso-
standards.pdf>, letzter Zugriff: 29.03.2016

8 <http://www.esri.ch/de/support>, letzter Zugriff: 29.03.2016
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9. Referenzen

»Die ArcGIS Plattform wird weltweit von mehr als 350'000 Kunden eingesetzt und
ist in dieser Form seit 2004 auf dem Markt. Die Technologie weist durchgehend
eine sehr hohe Maturitat auf.

In der Schweiz wird die Plattform von diversen Bundes-, Kantons- und Kommu-
nalbehérden verwendet - unter anderem von der swisstopo, den Kantonen Aar-
gau, Luzern und St.Gallen sowie den Stadten Zurich, Genf und Bern."
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