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ZUSAMMENFASSUNG

In dieser Arbeit wurde ein vereinfachter Zugang zu frei verfigbaren Geodatenbestanden der
offentlichen Verwaltung anBeispiel der Stadt Kélpeschaffen Dazu wurde das Themenfeld
Wohnen und Baueausgewahlt und eine Applikatioentwickelt, die den Birgerinnen und
Burgern die Information zu Grundstlicken im Stadtgebiet erleichtern soll.

In einem ersten Schrittvurden Anforderungen ermittelt, die eine solche Gé&pplikation
grundsatzlich  erfillen mussund Definitionen der Nutzergppe sowie des
Anwendungszweckes erarbeiteZur Ermittlung der Anforderungen wurdenelpen de
aktuellen Forschung auch dimreitsexistierendeGeoApplikationemals Informationsquellen
herangezogemind zusatzlice Rahmenbedingungen fir den Entwicklungsgess festgelegt.

Somit konnte die erste Forschungsfrage

Welche Anforderungen werden an eine Applikation gestellt, die den spezifischen

Anwendung 1 6 SO1 o. SNBAGAGSEfdzyd @2y DNUHzyRalGNO{ &an
fur die Nutzergruppe deBirgerinnen und Burger erfillen soll?

bereits teilweise beantwortet werden.

Auf Grundlagedieser Basisanforderungenvurde im darauffolgenden Teil der Arbedin
Prototyp flr eine webbasierte Geépplikationentwickelt, der im Anschluss zur Ermittlung
nutzerspezifischer Anforderungen in einérastlaufevaliert wurde. Vertreter der in dieser
Arbeit fokussierten Nutzergruppe testeten die Anwendung und wurdestlalire 3endnit Hilfe
eines OnlineFragebogas befragt. Durch dieEthebung dieses Nutzerfeedbackennte die
bisherige Entwicklung Uberpruft und weitere nutzerspezifische Anforderungen
herausgearbeitet werden, die zur Komplettierung des Anforderungskatslogenutzt
wurden.

Damit konnte auch die erste Forsangsfrage dieser ArbeitibschlieRendbeantwortet
werden Zur Beantwortung der zweiten Forschungsfrage

Kann auf Basis der ermittelten Anforderungen eine Applikation entwickelt werden, die den
Anwendungszwek mit Hilfe von WebGiBechnologie abbildet?

wurde der Prototyp im Anschluss entsprechend weiterentwiclkett somit ein vereinfachter
Zugang zu Geodaten geschaffen.

Anmerkung:
Zur besseren Lesbarkeit wird in dieser Arbeit das generische Maskulinum nastwve
Weibliche und weitere Geschlechter werddabei ausdrticklich mitgemeint.

Schlisselworter:

Applikationsentwicklung, WebGIS, OpenData, Immobilien, UserTesting, nutzerzentrierte
Entwicklung



ABSTRACT

In this thesis a simplified access to fre@lailable geodata stocks of public administration was
createdby using the example of the city of Cologne.diathis, the topicarea of housing and
constructionwas selected and an application was develogbdt makesit easier for citizens

to obtain inbbormation about properties in the city area.

In a first step, the requirements that such a geo application must basicallyt wdfie
determined and definitions of the user group and the purpose of the appdicatiere
generated To determine the requiremsts, in addition to current researchetliree existing
geo applications were used as sources of informa#ad further framework conditions for
the development process weefined.

In this way the first research question

What are the requirements for aapplication that meets the specificse caséeprovision of
public sector property informatiohfor the user group of citizens?

has already been partially answered.

Building upon these basic requirements, a prototy¢ a webbased geeapplicationwas
deweloped in the following part of the workndwas then evaluated in a test run to determine
userspecific requirements. Representatives of the user grimgpsed in this thesiested the
application and were subsequently interviewed with the help of amendjuestionnaireWith
the help ofthe userfeedback, the previous developmentas reviewedand further user
specific requirementsvere identified, in orderto complete the catalogue of requirements.
Thus, the first research question of this thesssanswered conclusively.

To answer the seconesearch question

Is it possible to develoan applicatiorbased orthe determined requirementshat maps the
application purpose with the help of WebGIS technology?

the prototype accordingly to the identified iteria, was developedfurther to creat a
simplified access to geodata.

Note:
For better readability, the generic masculine is used in this thesis. Female and other genders
are explicitly included.

Keywords:
Application development, WebGIS, OpenDataal restate, user testing, useentered
devebpment
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1. EENLEITUNG

1.1 KONTEXT DE®RSCHUNGSPRKIE

Digitalisierung$’rojekte auf Basis von Geoinformationstechnologie sind in Politik und
Verwaltung aukommunaler Ebene aktuellechwerpunktthemen, wie u. a. die Ausfiihrungen

in Deutscher Stéetag, Deutscher Landkreistag, Deutscher Stadtel Gemeindebund 2013,

S. 4 & S. 2&eigen. Dies lasst sich dadurcerkNNBy > RlFaa OF & ay x>
Kommunalverwaltungveised w - dzY 6 ST dz3 | (Dehtsched StadfwAds Deutscher
Landkreitag, Deutscher Stadteund Gemeindebund 2013, S. 6)d die Kommunen, aber
auch andere oOffentliche Stellen, somit durden Einsata/on Geoinformationstechnologie
Mehrwerte sowohl fur interne als auch flr extern&rwaltungsprozesse schaffen kénnen
(Deutscher Stadtetag, D&cher Landkreistag, Deutscher Stadied Gemeindebund 2013,

S. 8)Einer der wesentlichen Ausloser fir die Verbragdieser Erkenntnisse sowie das damit
verbundenegrol3e Interesse an Geodaten in Europa ist die im Jahr 2007 verabschiedete EU
Richtinie Inspire (Deutscher Stadtetag, Deutscher Landkreistag, Deutscher Stadi
Gemeindebund 2013, S..4)

Dadurch hat auf allen Verwaltungsebenen eine Fokussierung auf Geodaten stattgefunden und
auRedem sind viele Datenbestande aufbereitet bzw. neue WegediarBereitstellung von
Geodaten evaluierind umgesetzt worden, wie u. a. auBtesch und Zimmer 2013, S. 1016
beschreibenDamit zusammenhangend wurden in den letzten Jahren vermehrt OpenData
Initiativen in derdffentlichen Verwaltung gestartdtlohnson et al. 2017, S. 43dje ebenfalls

zu einem vereinfachterund kostenfreien Zugang zu Geodatenbestédnden gefuhrt haben
(Johnson et al. 2017, S. 435)

Alle diese Entwicklungen hin zu einer grof3en Anzahl frei verfiigbarer Geodatenbestande und
der Frage, wie die damit verbundenen Nutzungspotenziale optimal ausgeschopft werden
kénnen, sind Teil derwsenschaftlichen Diskussion in der GIScience und werden bspw. in der
Arbeit von Conradie undChoenni 2014eschrieben. Die Autoren diskutieren den Aspekt der

R

Nutzbarkeit von OpenData S& G NY RSY X RSNJ K NdzF {CanradieRuhe | A Yy ]

Choenni 2014, S. 1Moraussetzt, um die Daten sinnvoll weiterverwenden zinrien
(Conradie und Choenni 2014, S. (Iohnson et al. 2017, S. 437 ndchrson, Corbett, Gore,
Robinson, Allen & Sieber, 2015)

Zudem ist die Aufbereitung Offentlicher Datefur eine offene Bereitstellung fur die
Datenanbieter nicht selten mit hohen technischen und damit auch finanziellen Aufwanden
verbunden(Johnson et al. 2017, S. 43%)pr diesem Hintergrund, der grundsatzlichen Idee

SAYSNI 2FFSy Sy 51 iSyadyNGa dednihdutigerdgeselischaktiern WS R S

Verstandnis, dass die Daten 6ffentlicher Stellen ein gemeiasagut darstellerfJohnson et
al. 2017, S. 434jDeutscher Stadtetag, Deutscher Landkreistag, Deutscher Stadtd
Gemeindebund 2013, S7% sollte der Zugang zu diesen Daten weitereinfacht werden, um
auch NichHGISExperten die Nutzung dieser Informationen zu erméglichen.

1.2 PROBLEMSTELLUMEDMOTIVATION DEXRBEIT

Fur Geodatenbestande erfolgt diese Bereitstellung haufig UkoLosungen der
Datenanbieter, die allerdings auch heun&ufig noch den voRest und Zimmer 2013, S. 1016
INRAGAAASNIGSY aF20dza 2y FdzyOlAz2ylftAde | yR
(Resch und Zimmer 2013, S. 10i6)hrer Struktur beinhalten und somit den Zugang zu

S
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Geodaten nicht ausreichend venéachen (Resch und Zimmer 2013, S)18) (Deutscher
Stadtetag, Deutscher Landkreistag, Deutscher Stadtd Gemeindebund 2013, S. 65)
Angetrieben durch diese Enketnis liegen inzwischen einige wissenschdi#idrbeiten vor,

RAS a2¢62Kf RAS ! yTF2NRSNHzy3ISYy FNN adzaSNA 6A 0K
S E LIS NXResttOudd Zimmer 2013, S. 10aM8) auch fiir die Experten mit G&owHow

(Resch undZimmer 2013)n solche Systeme ermittelt haben. Zur Lésung der durch diese
Forschungen benannten Probleme aus der praktischen Arbeit und zur Optimierung des
Datenzugriffes wird seit einiger Zeit, nebeanddassischen GiBdsungen, die weiterhin als

a S E LIS NJi(Hanz:r2 201845 $ertreten sind, die Entwicklung von (Web)®ESsierten
{2F06F NSBLINBRdz]l Sy AYYSNI KNdzF A 3 §iNdzén @8, 8.Q)S NI | A
beschrankt.

Dies kann u.a. dadurch erklart werden, dass sich die Anwendungszwecke fir Geo
Applkationen in den letzten Jahremnd damit verbunden auch die Anzahl der Nutgg&rk
erweitert haben, sodass heute nicht nur d$perten mit Ged\pplikationen arbeiten,
sondern auch eine sehr grol3e Gruppe von NEekperten Ged\pplikationen vermehrt in
ihremAlltag nutzt Lobo et al. 2015, S. 35Mnrau et al2017, S. 33Unrau und Kay 2019, S.

645. Gerade letztgenannte Nutzergruppe der NichExperten rickt durch die
Weiterentwicklung von webbasierten Services und Anwendungen immer starker in den Fokus,
RF RAS CNI 3IS yI OK REnchtadmitélbartadf deh Rbedgénd | Yy RS
Fragestellungen ist, die heute durch digitale Lésungen beantwortet werden kéfuraau

und Kray 2019, S. 649)eben klassischen Einsatzbereichen, wie der FahiXauation
gehoéren dazu ganz alltagliche Dangie bspw. die Auswahl eineg&aurantsnicht nur nach

seinen Bewertungen, sondern auch nach dessen Lage oder die Frage danach, wo sich die
online bestellte Ware gerade befindet und wann sie voraussichtlich beim Empfanger eintrifft.
Auch die Entwicklumn hin zur vermehrten Nutzung mdbr Endgerate hat dazu beigetragen,
RIFaa ! ygSy Runge Blahg Appla, SERE fshf] [oder] Wazeai(Tanaksaranond

2018, S. 1433tark nachgfragt werden und immer mehr NicHBISExperten mit digitalen

Karten und raumlichen Daten interagier€fanaksaranond 2018, S. 143)
SolchdligitalenAngebotemit Raumbezugverden in der Forschung haufig unter dem Begriff
a2SoDL{a& TdzalYYSyaSftraado . SN OKGST YIYy RA
so kann schnell festgestellt werden, dass die Bezeichnung WebGIS fur viele der darunter
zusammengedssten Aplikationen im klassischen Sinne nicht zutrifft und diese eher als
a! dzaldzy FThaaeaisydsSame 2D200SS YR kididefihierss Gvare(De

Lange 2020, S. 378)ahrend die strukturelle Definition von GIS und WebGIS nach dem Vier
Komponenten Modell, die sich na€re Lange 2020, S. 3idHardware Softwarg Datenund
Anwender aufteilt, noch von allen diesen Applikationen erfillt wird, missen die vier
KomponentenErfassungVerwaltung Analyseund Reprasentationdie GIS infunktionalen

Sinre definieren, flirsog. WebGIS.6sungen differenzierter betrachtet werdee Lange

2020, 382 f.unterscheidet hier vor allem zwischewebGIS.6sumgen, die den vollen
funktionalen Umfang nach Definition bereitstellen und sog. Wadpping Angeboten, die als

a! dza | dzy T ((Beilangdi 2620,554 38#)ne wetere GISFurktionen raumliche Daten

vor allem prasentiererZieht man zu diesen generellen Unterscheidungskriterien die aktuelle
Forschung hinzu, stellt man schnell fest, dass heutige webbasierteéABgendungen die
klassischen Funktionen starker auf diadnutzer auegen und somit nach Definition keine
WebGIS_6sungen darstellensondern im jeweiligen Anwendungskontext Funktionen und
Daten bereitstellen Im weiteren Verlauf der Arbeit wird daher iWebGIS.6sungenund
webbasierte Ged\pplikationen unterschieden. AlsObetbegriff wird GlSbasierte Losung
gewahilt.



Grundstudksinfamation online Name: Jan Orth UNIGIB: 105151

Die grundlegende Aussag&nwenderund Anwendunger@ A Y R dzy 4 NBy y(®d¢ NI @SN
Lange 2020, S. 378¢igt den Urgrung der hetigen Probleme und Herausforderungen in der
GeoApplikationsentwicklungdenen sich die Forschung widmet, auf.

So ist ein wesentlicher Aspekt, der in nahezu allen Arbeiten als aktuelles Problem von GIS
basierten L6sungen benannt wird, derentkerfreundlchkat fur die jeweilige Nutzergruppe.

Wahrend bei ExperteNutzern davon ausgegangen wird, dass diese durch ihre Expertise mit
vollwertigen WebGHKaosungen gut arbeiten kdonnen, missen Anwendungen fur Nicht
Experten hier vollkommen anders dgst werden, we die Feststellung voRoplin 2015, S.
358deutlich macht:

aalye dASNB 2F 2yt AyS AydSeudsdwbracths with thess K1 98
Y I LJ&Poxdin 2015, S. 358)

Mit der immer starker verbreitetenNutzung vonwebbasierten Ged\pplikationenwerden

1 dzZRSY Cdzy1iA2ySy FNNJ &aLIST AStfSNB ! ygsSyRdzy3
O2 Y LI $Skaklatidod et al. 2013, $669) weiter erhthen und damit die NicHExperten

vor neue Probleme in der Anwendung stel(@karlatidou et al. 2013, S.a%.

Fast allen Anwendungen ist gemein, dass sie ein Kartenfenster zur Visualisierung der Daten
anbieten. Damit wird ein gut geeignetes und nahezu allen Nutzern bekanntes Visualisierungs
und Kommunikationsmittel als zentrale Komponente der meisten h§snverwendet(Lobo

et al. 2015, S. 3573)Welche Aspektehaben also einen negativen Einfluss auf die
Nutzerfreundlichkeit? Einerseits ergeben sich die Probleme daraus, dass digitale Karten haufig
dynamisch durch die Nutzer anpassbar sind. Die Daterdemeim Sinne des OpenData
Gedankens flir eine heterogene Amgergruppe bereitgestellt und so kann es passieren,
dass einzelne Geodaten je nach uspezifischer Kartenkomposition durch die
vorausgewahlten StandafBymbole oder die Farbauswahl in der Kanter sehr schwierig
interpretierbar sind. Neben diesem Umsthnder einer gesonderten Betrachtung aus
kartographischer Sicht bedarfaber nicht im Fokus dieser Arbeit stehtwird die
Nutzerfreundlichkeit vortGeaAnwendungen vor allem durch die bereitgettesh Funktionen

und die Gestaltung der gesamten Nutzerobeafi§ mit deren Hilfediese Karta interaktiv
genutzt werden &nnen, offenbar stark beeintrachtigt, wie bspwnrau et al. 2017, K3
beschreibenot b 2 A OS 2NJ dzy i NI AYSR dzaASNEI K2gSOSNE FI
their typically complex mapased user iterfr O S & a

AuchKomarkova et al. 2019, S. 2Rgtisieren, dass WebGISisunge haufiga y 2 ifectlyJS
adzZA G 6fS F2NJ SYyR dza $Kdkarkova € bl S S.2Z8¥8 Folgt ma A (1  dza
den Ausfiihrungen vorKomarkova et al. 2019, S. 2@®iter, ist zu erkennendass damit
Applikatonen gemeint singd die mit Funktionen dberladen sind, um mdglichst viele
Werkzeuge fur jeden erdenklichen Nutzer und Anwendungszweck zur Verfiigung zu stellen.
Im Gegensatz zu friiherer Softwareentwicklung steht also nicht mehr der Anwendungszweck
allein im Mittelpunkt der Arbeiten, sondern wirderganzt und konkretisierdurch die
Nutzergruppe und deren Bedurfnisse und Anforderungen an eine solche Losung.

Ein so ausgerichteter Entwicklungsansatz, der durch die Einbeziehung der
Nutzeranforderungen die Qu#dt der entwickelen Lésungen erhdhen soll, wird in der

[ A G S NI (G dzNisekcahttzE desigal(Sluter etial. 2017, S. 7Bgzeichnet(Sluter et al.

2017, S. 77DerFokus wird dabei auflda au2eHiderface (U (Unrau et al. 2017, S. 33)
gelegt, das die Nutzeroberflache inbaltet und somit die Interaktionsschicht zwischen dem
Nutzer und den Funlkdnen beschreibt. Die hohen Anforderungen an diese
Kommunikationsschicht fasséimrau et al. 2017, S. 38 folgendem Satz zusammen:

3
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dThe actionsand feedtwk2 ¥ | ! L Ydzad YIFGOK GKS dzaSNRa 321
in order to work efficientlg(Unrau et al. 2017, S. 33)

Die Qualitat des Werinterfaceswird durch dessethsabiIitybestimmt(Komarkovg etal. 2019,
S.223)dasdurch deo Y G SNY F GA 2yt {4 yRI NBrkau lund Ké&y h NB |
2019,S. 645)wie folgt definiert wurde:

oThe extent to which a product can be used by Spedi
users to achieve spdd goals with #ectiveness, #iciency and satisfaction in aecfied
context of usé (ISO, SFSEN 1998 nach Unrau und Kray 2019, S. 645)

Wie oben bereits erwéhntvird auch aus diesm 4tat der ISO deutlich, dase Usability eines

der malRgeblichen Bewertungskriterien fir heutige Applikationen darstellt, da diese neben
den Funktionen eben auch die Nutzer selbst in den Fokus (Uckau und Kray 2019, S. 645)
(Komarkova et al. 2019, S. 223)

Im Bereich der Entwicklung vdblSbasiertenLdsungen gibt es zwar bereits einige Studien
dazu,wie sich die Usability fur NicHExperten optimieren lasst, doch ist dieses Forschungsfeld
sehr dynamisch unHedarf weiterer BetrachtungUnrau und Kray 2019, S. 64Bbje aktuelle
Forschung zeigt deutlichuf, dass zur Erreichung einer guten Usability diime moderne
webbasierte Ged\pplikation, die einen bestimmten Anwendungskontext fur definierte
Nutzer bereitstellen soll, einendividuelle Anforderungsdefinitionfir jede Applikation
zugrunce gelegt werén muss die eine Kombination aus grundlegenden und
nutzerspezifischen Anforderungen beinhaltet

Gerade in den kommunalen Aufgabenbereichen kdnnen so entwickeadtebasierteGeco
Applikationen den Zugang zu Geodaten optimieren, da hier viele verschiedtresken
unterschiedlicher Nutzergruppen auf einbgegenztes Gemeindegebiet berucksichtigt
werden mussen.

Ein konkretes Beispiel stellt der in den Ballungsraumen in Deutschland seit Jahren anhaltende
Druck durch die Nachfrage auf den Grundstiacked Imnobilienmarkt sowohl fir
gewerbliche als auch Wohneekedar (Bundesinstitut furBau, Stadt und Raumforschung
(BBSR) im Bundasit fir Bauwesen und Raumordnung (BBR) 2017, S. 8 und .S/idlg)
unterschiedliche Nutzergruppen, wie Stadtplaner, Investoren oder Gewerbetreibende und
auch Burger suchen hier mit Hilfe vieler unternsclicher spezialisierter oder mit Daten und
Funktonentberladener Gl®asierterLosungen unterschiedlicher Anbieter nach geeignetem
Bauland oder Immobilien fur ihre individuellen Bedurfnisse. Alle diese Nutzergruppen, vor
allem aber die gro3e Zahl derwender ohne GHgxpertise, kdnnten von einer zenkea, auf

den spezifischen Anwendungszweck bezogenen Datenbereitstellung der in den
Kommunalverwaltungen vorgehaltenen KatasterBaurechts und Infrastrukturdaten
profitieren, die, wie oben beschrieben, lidg bereits kostenfrei verfigbar sind. Die groldte
Heradzd T2 NRSNHzy3 RI 6SA 0S5SaGSKG (Rirdwluind Kray2a18, Sa S E LIS
658)a 26 SA0 1 dz OSNBAYTFI OKSy> dz¥y RASaAS | dzOK RSy
und somit einen leichteren Zugang zu Geodaten zu ermégligherau und Kray 2019,658)

Die Kommunen selbst kénnten durch eine solche optimierte Art der Bereitstellurfginme

der Digitalisierung8estrebungen fur einen transparenten Zugang sorgen und durch neue
anwendungsfallbezogene Ansatze den Wert ihrer OpenPatgekte durt die Veredelung

der enthaltenen Daten deutlich steigern.
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Im Rahmen dieses Forschungsprojeksedi eine entsprechende Webnwendung fur das
definierte Problemfeld entwickelt werden. Das dazu geplante Vorgehen wird im
nachfolgenden Kapitel beschrieben.

1.3 FORSCHNGSFRAGEN UNDRSCHUNGSDESIGN

Im dargestellten Kontext hat die Stadt Koln sich zum Zésketgt unter dem Namen
Grundstucksinformation onlineine Applikation zu entwickellje den Zugang zu den frei
verfugbarenGeodatenbestanderder Stadtfir Grurdsticksinteressenten optimiert

Anhand diese®rojektes aus der kommunalen Pragwdl in deser Master Thesiszunéchst
untersucht werden, welchgenerellenAnforderungen an eine solche Lésung gestellt werden.
Auf Basis des so ermittelten Anforderungskdtmes, soll die Applikation
Grundstucksinformation onlineagil entwickelt werden und mit Hilfe von direktm
Nutzerfeedback durch einen Testlauf weiter auf die Bedirfnisse der Nutzer abgestimmt
werden.

Zur ErreichungidseszZiek soll die folgende Forschgsfrage beantwortet werden:

1.) Welche Anforderungen werden an eine Applikag@stellt, die den spezifischen
l Y3 SYRdzy 341 6S0O]1 a. SNBEAGAaAGSEtdzy3d @2y DNHzyR&a (N
fur die Nutzergruppe der Burgerinnen und Burger erftllet?sol

Der daraus resultierende Anforderungskatalog soll im Anschluss zur Beamntgoder
zweitenForschungsfrage genutzt werden:

2.) Kann auf Basis der ermittelten Anforderungen eine Applikation entwickelt werden, die den
Anwendungszweck mit Hilfe von Wel83echnologie abbildet?

Die beiden Forschungsfragen sollen durch dasAlbbildung 1 dargestellte vier-stufige
Forschungsdesign beantwortet werden, das weiteren Verlauf dieses Kapitelsurz
vorgestellt wird Das Vorgehen oriergrt sich an dem in der Forschung etablierten iterativen
Vorgehen, daglie Entwicklung eines Prototyps und die Einbindung einer reprasentativen
Testgruppe einschliel3t, wiegspw. Tanaksaranond 201&ler auchkKomarkova et al. 201fir

ihre Forschungen verwendae
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Basisanforderungen Applikationsentwicklung Nutzeranforderungen Nutzerzentrierte
ermitteln ermitteln Weiterentwicklung
Aktuelle Forschung, Abbildung der Basisanforderungen Vorbereitung Testlauf, Optimierung der Anwendung
Definition des Anwendungszwecks, in einer webbasierten Test der Anwendung auf Basis des Nutzerfeedbacks,
Definition der Nutzergruppe, Geo-Applikation durch Vertreter der Nutzergruppe, AbschlieBende Bewertung des
Marktsichtung, Befragung der Tester, Vorgehens und der resultierenden
Rahmenbedingungen Auswertung der Testergebnisse Applikation
ANFORDERUNGSKATALOG PROTOTYP ERWEITERTER OPTIMIERTER ZUGANG
ANFORDERUNGSKATALOG ZU GEODATEN

Abbildung1 Ubersicht iiber die Teilziele der Arbeit mit Zuordnung der Arbeikpte (Quelle: Eigene Datellung)

Basisanforderungen ermitteln

Die erste Forschungsfrage baut auf den grundlegenden Erkenntnissen aus der bisherigen
Forschung auf und grenzt Anwendungszweck und Nutzergruppe beiritdedoch bedarf es

hier einer weieren Scharfung durch eine Definition von Nutzergruppe und
Anwendungszweck um den Rahmen fir die eigentliche Anforderungsdefinition zu schaffen.
Diese beiden grundlegenden Saulen fur die Entwicklung der Losung wendfigenden
Kapitel der Arbeit weitedefiniert.

Darauf aufbauend werden die oben angesprochenen allgemeingultigen Anforderungen
zusammengefasst dargestellt

Des Weiteren werden die rahmenbildenden Definitionen von Anwendungszweck und
Nutzergruppen eirer Marktsichtungdazu genutzt, um BaskFunktionalitdtenund UtDesign

aus bereits vorhandenen Gekpplikationerabzuleiten. Dies soll sicherstellen, dass die Nutzer
bereits bekannte Funktionen in der resultierenden Lésung in ahnlicher Form wiederfinden un
somit die Bedienung vereinfacht wird

Ene abschlieBende Zusammenstellung der Rahmenbedingungen dient zur Einteilung der
Anforderungen von MussSolt und KannKriterien sowie ggf. auch zum Ausschluss einiger
Kriterien, bspw. durch rechtliche oder teaeohe Grenzen.

Diese Arbeiten fihrenuzeinem gewichteten vorlaufigeAnforderungskatalog.

Applikationsentwicklung

In Schritt 2folgt, basierend auf dem Anforderungskatajader erste Teil der praktischen
Umsetzung dieser Anforderungen mit Hilfe vvebGlSTechnologie.Genauer wird eine
prototypische Lésungn Rahmen der in der Geodateninfrastruktur (im Folgenden abgekirzt
mit GDI) der Stadt KoIn eingesetzten Hardd Softwarekomponenten aufgebaut.

6
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Nutzeranforderungen ermitteln

Die so entwickelte L6ésung wird im Anschluss durch eintgiiggpe von etwal0-15Personen,

die die definierte Nutzergruppe reprasentiegetestet. Einesich an den Test anschliel3ende
Befragung zur Nutzererfahrung soll zur Erweiterung Bi@sisanforderungedienen und die
realen Bedurfnisse der Nutzergruppe weiteharfen. Ebenso dient dieser Testlauf der
Evaluierung des umgesetzten User Interfaces und der darin bereits integrierten Funktionalitét.
Durch die Erweiterung des Anforderungskataloges auf Basis der - Tastd
Befragungsergebnisseird dieser so vervoltandigt, dess die erste Forschungsfrage im
Rahmen dieser Arbeit beantwortet werden kann.

Nutzerzentrierte Weiterentwicklung

Im darauffolgenden vierten und letzten Schritt wird der Prototyp auf Basis des so erweiterten
Anforderungskataloges im Sinne déutzer weterentwickelt.

Die Vorstellung der resultierenden Applikation und eine Bewertung des Vorgehens mit einem
Ausblick auf sich anschlieRende, neueFragestellungen und die geplanten
Weiterentwicklungsschritte der Applikatidslden den Abschluss dérbeit.
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2. DEFINITION DENUTZERGRUPPE UND AM®ENDUNGSZWECKES

2.1 DeFINITIONUTZERGRUPPE

Wie oben bereits beschrieben, liegt der Fokus dieses Forschungsprojektes und der zu
entwickelnden webbasierten Gedpplikation konkret auf Grundstksnformationen flrdie
Nutzergruppe derBurgerinnen und Burgerdie auf der Suche nach Wohroder
Gewerbeimmobilien sind Bz Grundsticke zur wohnlichen oder gewerblichen Nutzung
suchen. Dabei wird davon ausgegangen, dass die Nutzergruppe sich vordalierch
auszeichnet, dass sie duroh @I NASGe&é 2F SRdzOF GAz2ylFft o6 O1 3N
with online interactive m LJ§P@plh 2015, S. 358kehr heterogen ist und daher ein sehr
einfacher Zugang zu den Informationen geschaffen werden muss, um filieslle Nutzer
bereitstellen zu kénnen.

Komarkova et al. 2018nterscheiden bei Nutzervon WebGIS oder webbasierten Geo
Applikationendie folgendenTypen

T Highend users: RS T Ay AuSublly GIS $pécialiits
(Komarkova et al. 2019, S. 223)

 Regularendisers: 3S1 Sy y 1l SA ORrédblar, eRedpildise af Midinsed
GIS applicatiol(Komarkova eal. 2019, S. 223)

§ Casualendisers: 5A S&S b dzi dsésNEDLHZRIEIS apglications
irregularly and casualfi(Komarkova et al. 2019, S. 223)

f  Mobile users: 2 SNRSY 0SS 3a OMaN@nSspesific grbup &f useréewho
usemobile devices. The users caary from casual lowendsers
to high-end usersi(Komarkova et al. 2019, S. 224)

Ahnlich wiebeiPoplin 2015, \wd auch in diesenfrorshungsprojekt davon ausgegangen, dass
Probleme in der Bedienung von webbasierten @gplikationen, die bereits bei erfahrenen
Nutzern auftreten, auch von Gifierfahrenen Nutzern so wahrgenommen werd@toplin
2015, S. 358)Da erwartet wird, dass die Gruppe détasual endisers die grofldte
Nutzergruppe darstellt und diese nach obigéwflistung gleichzeitig die geringste
Vorerfahrurg auweist, wird diese Nutzergruppemi Forschungsprojekt als relevante
Nutzergruppe identifiziert. Alle Workflows, die die unten definierten zentralen
Anwendung#gille betreffen, missen demnach so entwickeftd vereinfacht werden, dasse
von dieser Nutzegruppe leicht ausfuhrbar sindGrundlagefir die Eingrenzung auf diese
Nutzergruppe ist die Annahme, dass-Gkperten ebenfalls einfache und intuitive Workflows
fur Standardaufgaben irGlSbasierten Losurgn bevorzugen und ggf. lediglich einige
Zusatzfuktionen fir diese Expertengruppe eingebunden werden mussten.

Diein diesenzentralenWorkflowsfehlende Funktionalitat fir die Gruppen dBregularend-
usersund derHighend usersunter den Burgerinnen undBgern kann durch zusatzliche
Werkzeugeei Bedaf hinzugeftigt werden.

Die Entwicklungsarbeit bezieht sich also vor allem auf die Grupp€akeral endisers die
keine bis wenig Erfahrung in der Nutzung von webbasierten/Aggaikationen haben.

Die obige Auflistung der Nutzergruppen inkludiert auch liebile Users Diese Gruppe
beinhaltet, wie die Nutzergruppe der Burgerinnen und Bilrg&nwender mit allen
erdenklichen Erfahrungsind KenntnisstanderAuch hier wird von der Nutzergruppe mit der
geringsten Erfahrungsstufe ausgegangen. Die Béeikflows waden fur mobile Endgeréte
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ebenfallssoweit wie mdglich vereinfachund an die Desktog\blaufe angeglichen, um die
Bedienung auf allen Endgeraten einheitlich zu halten.

2.2 DEFINITION DESIWENDUNGSVECESOBEREITSTELLUNG VON
GRUNDSTUCKSINFORMATIONEN EFEROICHEKANDNY

Wie der Titel der Applikatiorundstucksinformation onlinend die Formulierung aus der
ersten Forschungsfrageereitstellung von Grundstucksinformationen der offentlichen Hand
bereits implizieen, soll dieAppden Nutzern umfassende Imimationen zu Grundstickefir
dasKolner Stadtgebietur Verfigung stellen.

2.2.1 DEFINITIONGRUNDSTUCK

Bevor der Anwendungszweck selbst definiert werden kann, ist es notwendig den Begriff
Grundstick in diesem Kontext zu definierarm das zentrale raumlichElerent fur die
Applikation abzugrenzerDazu isffir den hier vorliegenden Falor allemdas nordrhein
westfalischeLandesrecht heranzuziehen, da das Vermessungswesen in DeutschfgatéAu

der Bundeslénder ist.

Im DIERCKE Worterbuch fir Allgemeine Ggalte ist eine erste Anndherung an den Begriff
RS4 DNMzyRadGNO1&a Tdz FAYRSYY |1 ASNI 6ANR RIa DN
umgrenztes Stiick Land, das eine EigentumseinRdit NB ({L&derf efi &. 2005, S. 321)
beschrieben. Weiter wird hieerlautert, dass ein Grundstick aus einem oder mehreren
Flursticlen zusammengesetzt sein kafireser et al. 2005, S. 321)

Diese Ausfuhrungimpliziert bereits die beiden moglichen Beschreibungen fur den Begriff
Grundsttick, ndmlich die raumliche und die eigentumsrechtliche Definition

Raumliche Definition

54 Ctdz2NEGNO|T A&d RAS alft SAyai $Beziridaediedmga a SA Yy
Kdln 2020und wird im Gesetz Uber die Landesvermessung und das Liegenschaftskataster
(Vermessungaund Katatergesetz VermKatG NRW) (im Folgenden abgekirzt mit VermKatG
NRW)m8m OHO +*SNX¥YYIGD bw2 RdzZNOK EmFrdigki®sin CSadf
begrenzter Teil der Erdoberflache, der im Liegenschaftskataster unter einer besonderen
Bezeichnung gefirt wirdd 2mm o0y 0 +*SNXYYIID bw2 o6SySyyd R
aufgebaute[ A SISy & OK I FamdlighesiverzeichBidderd Gruadstiicke im Sinne des §2

20 RSNJ DNHzyR0O dzOK2 NRY dzy 3 & dzy' R SNAENYT GY a5
[ ASISYyaoOKIFadaildlad SN &R \RNEaGRNRIBUKDSstickel T dz
werden alsaaufBasis der Flurstiickgebildet

Eigentumsrechtliche Definition

Das Grundstiick wird aberst durch die Informationen aus dem oben erwahnten Grundbuch
vollstandigdefiniert. Die Grundbuchordnung (im Folgenden abgektirzt mit GBO) beschreibt in

dem oben efeSYy T ASNISY 2 o6HUOU D. hX RIFI&& oDNHzyRa&a(d N«
Landern eingerichtet¢ | Y f A OKSYy +SNJI SAOKyA&aasSy o6Sylyyl
Damit baut die Definition nactiem Grundbuch auf der rdumlichen Definition auf. 82 GBO

legti dzZRSY FSadszs RIFIaa SAy a¢SAt SAySa DNHzyRaAaGNO
erAY YOGt AOKSY +SNJ SAOKyYyA&d dzyGSNJ SAYSN 6Sazyr
fur die Praxis, dass ein Teil eines Grundstiicks nur aus diesem herausgetigst kann, wenn

es im Liegenschaftskataster als einzelnes Flurstiidkeiner eigenen Flur§tknummer

9
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definiert ist. Erganzt man diese Auslegung der Grundbuchordnung mit der Vorgabe aus 83 (1)

GBOY aoaWSRSa DNMzyRaidNO{ SNXKNC {lle&DrNIRyNzydr®DKdaCk K- (151

kann davon ausgegangen werden, dass jedes zu einem Grundstiick geéHorgglick auf dem

sog. Grundbuchblatt verzeichnet ist und somit die Zuordnung gesialielt

Ausnahmen von dieser grundsatzlichen Regelung sind im 84 ff. @B@Ilg Bspw. ist es
zulassigmehrere Grundstlcke, die einem Eigentimer gehdren, auf einemdbuchblatt zu
BSNXYSNJ Sy !'ttS 1 dzaylKYSYy &dAYyR |tffSNRAYy3Aa
0S&a2NHBSY ADatudbestelren Regeln ddie in dsog. Grundbuchvefiigung (GBV)
festgelegt sind.

Es kann demnach festgehalten werden, dass @irundstick fur den vorliegenden
Anwendungsfall aus einem oder mehreren Flursticken bestehen kann. Das Flurstick/die
Flurstiicke grenzen ein Grundstick durch ihnras@mmengesetzte) Flachengeometrie ab.
Welche Flurstiicke zu einem Grundstlick Rechtssinnegehdren, wird im Grundbuch
vermerkt. Hier finden sich auch die Informationen zum Eigentiimer. Eigentkidneieneine

oder mehrere natirliche Personen oder juristisdPasonen des 6ffentlichen Rechts oder des
Privatrechtssein.

2.2.2 DEFINITIOMNWENDUNGSZWECK

Dader in Grundstiicke aufgeteilte Raum jederzeit durch das 6ffentliche Leben, Raumplanung,
entsprechende Nutzung oder durch Umwelteinflisse einem dynamischen Wandel
unterworfen ist, ist eine groRe Anzahl an Informationen notwendig, um eiméassende
Informaionsgrundlagezu Grundstiicken fir alle erdenklichen Nutzungszwecke bereitstellen
zu konnen.

Die oben definierte Nutzergruppe lasshe Fokussierung der notweiggnInformationen auf

die Bereiche wohiiche und gewerbliche Nutzung zu. Esal¢rdingszu erwarten, dass die
individuellen Bedurfnisse und damit auch die bendtigten Informationen innerhalb dieser
Nutzergruppe stark variieren werden

Bspw. hat e alleingehende Persorandere Anspriiche an ein Grundstiick als eine Familie.
Ebenso sindum Bespielftir einen gewerbliche Nutzer, der einen neuen Birostandort sucht
andere Standortfaktoreentscheidendals fir einen Landwirt.

Die bereitgestellten Informabinenlassen siclidaherlediglich in zwei Gruppen untiilen:

1 Informationen zum Grundstticelbst
1 Informationen zur Umgebung des Grundstlicks

Dabei hangt es immer von dem jeweils gesuchten Grundstiick ab, welche Informationen
welcher Gruppe zugeordnet wesd kdnnen.

Vor diesem Hintergrund einer zu erwartenden grof3en Datenmenge, die jeder Nimtzach
individuell anders nutzt, ist eessenziellzu definieren fur welche Anwendurfgfie aus
Nutzersichtdie LosungGrundstucksinformation onlinarerwendet werén ll. Die oben
definierte Unterscheidung der bereitgestellten Informationen ist hier @&ahlissel zur
Definition der beiden Anwendun@ile, die in nachfolgender Abbildung schematisch
dargestellt werden:

10
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Informationen zum
Grundstiick
z.B.:

Nutzungsart
Bebauung
Bebauungsplan

Flurstiick '

Umgebungsinformationen

z.B.:

- Infrastruktur (OPNV,
Schulen)

- Emissionen (Ldrm etc.)

- Hochwasserzonen

A

Abbildung?2 Definition der Anwendung&ille fur die Applikation Grundstlicksinformation online
(Quele: Eigene Darstelluny

Hieraus lasst sich ableiten, dass die zu entwickelnde Applikation den Netmernreinfachen

Zugang zu den geanrten Informationen der offentlichen Handermdglichen soll. Die
Anwendung#ille, die mit Hile der ApplikationGrundstiicksinformation onlinalso fur die

Nutzererflllt werden sollenlassen sich wie folgt definieren:

1 Anwendungg&lll:  Einfache Bereitellung von Informationen zum gesuchten
Grundstick
1 Anwendungg&llll:  Einfache Bereitstellungon Informationen zur

Umgebung eines Grundstlcks

Anwendungfall | deckt also bspw. die Frage nach der aktuell geplanten Nutzungsart und den
Nutzungsmadglichk&en nach der Bauleitplanung ab. Zudem soll die Applikation Informationen
dazu liefern, ob Besaterheiten fir das jeweilige Grundstiick zu berlcksichtigen sind. Befindet
sich auf dem Grundstickum Beispielein Baumbestand, der als schitzenswertes
Naturdenknmal engetragen wurd@ Oder. Welche Bodenrichtwed wurden fiir dieses
Grundstick ermitte®  Die Bereitstellung soll in diesem Fall als automatische
Zusammenfassung der wichtigsten Informationen erfolgen.

Der Anwendungsll 1l hingegen liefert den Nutzernnéworten zu Fragenwie: Gbt es
Kindergarten, SchulerOPNVHaltestellenusw. in der Nahe des Grundstuck&ir diesen
Anwendungfall bietet sich ein interaktiv anpassbares Kartenfenster zur Darstellung der
individuell fir wichtig erachteten InformationsaBeeitstellungsform an.

Betrachtet man die beiden Anwdungsfalle, dievor allemder Informationsbereitstellung fur

die definierte Nutzergruppe dienekann bereitsan dieser Stelléestgehalten werden, dass
die Applikation Grundsticksinformation onlin€urch die obigen Definitionenkein
vollwertiges WebGIS adstellen, sondern als webbasierte GecApplikation GIS
Funktionalitéaten zur optimierten Bereitstellungd Datenaiswertungverwenden wird.

11
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3. ERMITTLUNG DHERASISANFORDERUNGEN

Zur Ermittlung der grundgendguiltigen Kriterien fiwebbasierte GedApplikationer wurden
unterschiedlicheQuellengenutzt.Der aktuelle Stand der Forschung bildet die Grundlage fur
die Entwicklung der Losung. Erganzt werden die wissenschaftlichen Erkenntnisse durch die
Analysebestehender Losungen im Rahmen einer Marktsichtumtje dazu dierd, die zum
Zeitpunkt der Erstellung der Arbeit Ublichen Funkioamfange sowie Bedienkonzepten
weit verbreiteten und fir ahnliche Anwendungsszenarien entwickelten-b@s&rten
Anwendungerzu emitteln. Auch der im definierten Anwendungskontext initial notwendige
Datenumfang wird abgeleitet und dargestellt.Da Datenbereitstellung und
Informationsverarbeitung zudem haufig durch technische/addr rechtliche Standardiszw.
Vorgaben limitiertsind, wurden diese Rahmenbedingungen ebenfalls ermitt@&ie so
definierten Basisanforderungen werden in einem abschlieRenden Kakdekret auf die
Nutzergruppe und den Anwendungszwetlezogen und jede definierte Anforderung
gewichtet Somit wirddie Grundlage fir die praktische Umsetzungles prototypischen
Lésungsdesigns gdsaffen.

3.1 GRUNDLEGENBPEFORDERUNGEN FUR WEBBASIEREPPLIKATIONEN

In diesem Kapitelwerden die allgemeingiltigen Anforderungen fir webbasierte Geo
Applikationen zusammengetragerDese Aforderungen sind alsaoch nicht auf den
konkreten Anwendungszweckind die Anwendungsfalleler zu entwickelnden LOsung
zugeschnitten, sondern formulieren Standards, die bei dardeitung solcher Losungen
grundsatzlicleingehalten werden sollterDie imFolgenden vorgestellteRichtlinienbasieren
vor allemaufdenErkenntnissa von Sarlatidou et al. 2013In dieser Forschungsarbeit wurde
eine grundséatzliche Unterteilung in di®lgenden Oberthemen vorgenommerdie das
Vertrauen der Nteer in GlSbasierte Webanwendungen starken solléBkarlatidou et al.
2013, S. 167#.):

Graphic Design
Structure Design
Content Design
Functionality Design
Trust CudDesign

= =4 -4 -4 -2

Unter diesen Oberthemen werdemun die allgemeinen Anforderungen beschriebend um
die aus anderen Forschungsarbeiten ermittelten zusatzlich zu beachtendendfrierganzt

3.1.1 GRAPHI®ESIGN

Einhaltung géngiger Standarder Gestaltung von Webkgen

Die Autoren fassen unteri@sem Punkt zusammen, dass sich-kaSlerte Lésungen bzgl. der

@S NI Sy RISlasyy elementfan] Internet standards and familiar onlingsualisations
(Skarlatidou et al. 2013, S. 16@8)entieren sollten. Dies tragt daziel dass die Nutzer sich

bei bekannen B ND 23S0 dzy 3SyYy 0 & LIg(SkarmthdNletald20E3AS1 TorB)ert A V' | & &
ahnlichen Menustrukturen schneller innerhalteer Losung zurechtfindekonnen, da sie auf

bekannte Elemente stoRefSkarlatidou et al. 2013F. 1673)

12
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Konsistenz des Degis

Das verwendete Design sollte durchgangig sein, sodass alle Menls und Funktionen in einem
einheitlichen graphischen Design erscheinen und vom Nutzer als zur Anwendung zugehorig
empfunden werder(Skarlatidou et al. 2013, S. 1686)

Kartenfenster als zentrales Element

Wie Lobo et al. 2015, S. 35ABisfuhren, kommt Karten in GHasierten Anwendungen eine
zentrale Rolle zuEntsprechendsdlte sichdies auch ireiner webbaserten GecApplikation
wiederfinden unddas Kartenfensteals zentrale Auskunftaind Visualisierungskomponente
den grol3ten Teil deBser Interfaceginnehmen.Die vonSkarlatidou et al., S. 167® Jahr
2013empfohlene MindestgréRe fir ddsartenfensterbetragt c400x600 pixédsa (Skarlatidou

et al. 2013, S. 1673Aufgrund der weiteren technischen Entwicklung ist davon auszugehen,
dass dise Mindesanforderungfir DesktopAnwendungenheute mindestensdoppelt so
hoch liegen wird.Neben der besseren Sichtund Nutdarkeit die ein zentrales grolies
Kartenfenstermit sich bringt,tragt dieses auch zur Vertrauensbildung des Nutzers bei
(Skarlatidou et al. 2013, S. 1673)

Verwendung kartographisch aufleteter und passendeDaten

Geodaten werden normalerweise Ub&eodatendenste in webbasierte Losungen integriert
(siehe auch KapiteB.4.2). Die bereitgestellten Da&in missenvisuell aufbereitet werden,
damit der Nutzersie ohne tiefergehende kartographisch&enntnisse interpretieren kann
(Komarkova et al. 2019, S. 223pweit mdglich sollten nur qualitativ hochwertige Daten
genutzt werdengdie keine Inkonsistenzen aufweisébkarlatidou et al. 2013, S. 1673)

Es sollte eine klare visuelle Trennung zwischen den Hintergrundkarten und zusatzlich
dargestellten Informationen gebefSkarlatidowet al. 2013, S. 1687)

Graphische Qualitat

Alle verwendeten Graphiken muissen einen hohen Qualitdtsstandard aufweisen, um
Vertrauen auf Nutzersts a1 schaffen. So sollten weder innerhalb der Karte, der Legende noch
in den Menus verpixelte odeschlecht dargestellte Graphiken angezeigt wer¢feoplin 2015,

S. 369)Skarlatidou et al. 2013, S. 1686 f.)

3.1.2 STRUCTURBESGN

Strukturierte Menus und Werkzeugleisten

Das User Interface muss fur den Nutzer nachvollziehhdgebaut sein. So missen
zusammengehorige Werkzeuge gemeinsam platziert und angeordnet werden. Durch das
System bereitgestellteextliche Informationen muisen eenso visuell aufbereitet und
strukturiert an den Nutzer ausgeliefert werdéskarlatidou et al. 2013, S. 1673 & 1686)
Desktop GIS Losungen, aber auglSbasierte Webangebote weisen, wie obenréigs
angesprochenhaufig User Interfaces auf, die zu viele Funktionen anbig€éemarkova et al.
2019, S. 223)Die Anwendung muss demnach auf die relevanten Funktionen beschrankt
werden, um eine ubersichtliche Struktur gewéhrleisten.

Weiterleitungsmaoglichkeiten

Weiterfihrende Informationsangebote zu einzelneatenbestdnden oder auch
grundsatzliche Informationsangebote sollten tber Links aus der Anwendung erreichbar sein
(Skarlatidou et 2013, S. 1686)
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Beschreibung sichtbarer Elemente in der Karte (Legende)

GThe guidelinegpropose that a legend should be always provided, even for mapsidaed

to be simplé& (Skarlatidou et al. 2013, S. 1673de Kartenanwendung benétigt eine Legende,

die die sichtbaren Eleemte kurz erlautert und beschreibtDas wird auch aus den
Ruckmeldungemer Userim Forschungsprojekt vo8karlatidou et al. 2018eutlich, wie das

folgende Zitatbelegmn L G A& AYLI2&aaAofS (2 dzy @G&Ndhdodey R | Y
al. 2013, S. 1680)

Suchfunktion

Eine Suchfunktion stellt ebenfalls eine grundlegende Funktion fur heutige webbasierte Geo
Applkationen dar.Ist einesolche Enktion in der Losung enthalten, soll diese direkt an der
Karte platziert werden, um dem Nutzer sofortigen Zugriff auf diese zentrale
Navigationsfunktion zermdglichen(Skarlatidou et al. 2013, S. 167Bpplin 2015, S. 369)

3.1.3 CoONTETDESIGN

Nutzerabhangiges Vokalar

Menis und Funktionen sollten so gekennzeichnet und beschriftet werden, dass die Zielgruppe
RASAS a2F2Nl OSNRGSKO® ! yail (irauetklA281R,iS&33)a LIS O A
sollten daher leicht verstandliche Schlagworieshreibungen und Symbole verwendet

werden, um den Nutzer zu unterstitzégkarlatidou et al. 2013, S. 1673 & 16@§&)plin 2015,

S. 369)

Dokumentation und Hilfe

Der Nutzer sollte durch geeigte Mittel in die Funktionsweise der Anwendung eingefiuhrt
werden, sodass er das Wirkungsprinzip nachvollziehen kann. Auch dabei ist auf ein fir den
Nutzer verstandliches Vokabular zu ach{&karlatidou et al. 2013, S. 1674)

Metadaten
Die Metadaten, also die Informationen tber die angebundenen Daeliten bereitgestellt
werden. So ist es bspw. unabdingbar, die Nutzer ggervorhandenea R G | OOdzNJ O@

(Skarlatidou etal. 2013, S. 16873u informieren.Mindestens sollten Informationen zur
Datenherkunft und deren Lizenzierung bereitgestellt werden.

Einfacher Zugang zu Sachdaten

Die meisten Geodaten enthalten neben der geometrischen Information nicht minder vachtig
Sachdaten. Diese sollen leicht UbeasdKartenfenster derAnwendung einsehbar sen
(Skarlatidou et al. 2013, S. 1686)

3.1.4 FUNCTIONALITRESIGN

Konsistente Funktionalitat

Die GlS-unktionalitat solln alen bomstufen gleich ausgestaltet sein, um eine bruchfreie
Anwendungslogik zu gewahrleisteiskarlatidou et al. 2013, S. 1674kenso solljede
Cdzy1GA2Y YAQG ydzNJ SAyYySY doBongrovidedudre thatzémn®S BN K NIi &
the same functionality (Skarlatidou et al. 2013, S. 167&)nterschiedlich gestaltete Zoem

Optionen, wie sie in aigen Losungen vorkommen, sind also bspw. zu vermeidisich die
Funktionen hier weitestgehend gleichen
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Nutzerfihrung

Die Nutzerfuhrung muss auf den Amgeingszweck und damit die Bedurfnisse der Nutzer
angepasst seirfSkarlatidou et al. 2013, S. 168Der Nutzer muss durch didnwendung
ISTFNKNI 6SNRSYy>X RSYyy RIAd SAYyTIFOKS !''yoASiSy
users will discover the most effective way of using and manipulatheesg [the] mapls] in
2NRSNJ (2 | OQroMihHORSAK359) G a1 é

Kartennavigationsfunktionen

Nahezu in allen Applikationen, die eine Karte beinhalten, sind bestimmte Steuerelemente
ahnlich oder gleich ausgestalteDazu gehdren bspw. die ZoeRunktionen. Diese sollten
entsprechend der bekannten Funktionsweise in eine neue Anwendung implementiert werden
(Skarlatidou et al. 2013, S. 167Damit wird dem Nutzer die Bedienung der Basisfunktionen
erheblich vereinfacht.

Erweiterte GIS-unktionen

{

Werden erweiterte Gl&unktionen in die Lésung eingearbeitet, oleineodzy R2 2 LJi A 2 V ¢

(Skarlatidou et al. 2013, S. 16@er andere Methoden zum Zurlcksetzen der Anwendung
angeboten werden.

Offene Bereitstellung

Moderne webbasierte Ldsungensollen in den gangigen Webbrowsern lauffahig sein
(Skarlatidou et al. 2013, S. 167Bje zusatathe Ingallation von AddOns o. a. sollte vermieden
werden(Skarlatidou et al. 2013, S. 1668)

3.1.5 TRUSTOQUEDESIGN

Skarlatiou & al. 2013 fassenunter diesem Punkinhoch einmal einige Anforderungen
zusammen, die besondeBedeutung fur die Vertrauensbildurauf Nutzerseitehaben. Da
einige Uberschneidungen zu den bereits formulierten Anforderungen bestehen, warden
Folgendennur die zusatzlictableitbarenAnforderungen aufgefihrt

Anbieterkennzeichnung
Das Logo der Institution, die die GApplikation anbietet, muss deutlich erkennbar in die
Lésung eingebunden werd€Bkarlatidou et al. 2013, S. 1675)

Qualitatssicherung (Daten)

Eingebundene Datenquellen und Verlinkungen missen regelmafig geyeiden, um zu
vermeiden, dass falsche oder ungultigerlihkungen enthalten sind oder Daten nicht
bereitgestellt werden konne(Slarlatidou et al. 2013, S. 1675)

3.1.6 WEITERE GRUNDENBEANFORDERUNGEN

Erro-Management

Fehler des Systems sollten dem Nutzer kommuniziert werden. Fallen Teile oder das gesamte
System aus, sollten entsprechend leicht verstandliche Fehlermeldungen agigemeden
(Skarlatidou et al. 2013, S. 1674)
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Responsive Design
Moderne webbasierte Angebote muissenfallen gangigen Endgeraten aufrufbar seer
Funktionsumfang sollte ggéntsprechend angepasst werden.

3.2 ANFORDERUNGEN AMISRKSICHTUNG

Nachdem im vorherigen Kapitel die Basisanforderungen aus Sicht der aktuellen Forschung
abgeleitet wurden, solhun auch die praktische Umsetzung anhadér zum Zeitpunkt der
Erstellung der Arbit verfigbaren Losungen untersucht werderDies soll einerseits dazu
dienen, die in den vorherigen Ausfihrungen bereits erwéhnten Anforderungster zu
spezifiziererund zuséatath den Funktionsumfang bestehender Losungen zusammenzufassen.
Letzteres soldazu beitragen die Erwartungshaltung der Nutzdresser einschatzen zu
kénnen. Die ermittelten Funktionemerdenbewertet, um herauszufiltern, welche Werkzeuge
auchin den Anwendingskontext von Grundstticksinformation online passen. Es werden also
nur die zumdefinierten Anwendungszweck und fur die Nutzergrupmassenda Werkzeuge

in dieBasisaforderungen ibernommen.

Nach einer Internetrecherche wurden digebbasierten Ged\pplikationenGoogle Maps
(https://www.googlke.de/mapg, TIM online NRW (https://www.tim -online.nrw.de/tim
online? und BORISplus.NR\(ttps://www.boris.nrw.de/borisplu$ ndher untersubt. Diese
Anwendungen wurdearls Beipiele fir die Marktsichtungusgewahlt, da davon ausgegangen
werden kann, dass Google Maps aine aufnahezuallen Endgeraten stark verbreitete
Applikation mit Navigationsfunktionein vielen Nutzern vertrautes Bedikonzpt enthélt.
Diese Anwendung wirdurch viele Nutzer sicherlich auch zur Lagebewertung einer Immobilie
oder eines Grundstiickes genutZiM online NRW ist fur das Land Nordrh@iestfalen das
zentrale Webangebot zur Bereitstellung von Geobasisdatediesem Bundesland. Dort
werden u.a. auch Grundstiicksinformationen aus dem Liegenschaftskataster angeboten.
BORISplus.NRW ist ein Auskunftssystem der Gutachterausschisse und des Oberen
Gutachterausschusses fur Grundstickswerte in NordeWeégstfalen und ethalt u. a.
Marktberichte und Boderichtwerte, die zwar keine Kaufpreise widerspiegeln, aber dennoch
grundsatzliche Informationen tber den Grundstiicksmarkt getiemen Es kann also davon
ausgegangen werden, dass Grundstiicksinteressenten auch biggden Angebote bereits
vielfach nutzen um grundsatzliche Informationen zu erhalterZudem kénneraus diesen
beiden Losungeinformationen dazu abgeleitet werden, wie amtlicBeodaten heutzutage

von OffentlichenEinrichtungerbereitgestellt werden.

Tabelle 1 enthalt die Ubersicht, welche Basisanforderungen (vgl. Kap&dl) in den
Applikationen enthaltenund umgesetztsind Die Basisanforderung)ualitatssicherung
(Daten) konnte nicht betrachtet werden, da esidh hierbei um eine organisatorische
Anforderung handelt.
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Tabellel Integrierte Basisanforderungeaus Kapitel 3.1

| umgeset_zﬁn umgesetzin umgesetzin

Basisanforderung TIM Online Google Maps BORISplus.

NRW ) NRW
Einhatun angiger  Standards  d¢
Gestaltur?g vogn V\g/]egl]:)seiten Ja Ja Ja
Konsistenz des Designs Ja Ja Ja
Kartenfenster als zentraldsement Ja Ja Ja
Verwendung kartographisch aufbereiteter Ja Ja Ja
und passender Daten
Graphische Qualitat Ja Ja Ja
StrukturierteMenis und Werkzeugleisten Ja Ja Ja
Weiterleitungsmaoglichkeiten Ja Ja Nein
Beschreibung sichtbarer Elemente in der :

Ja Nein Ja

Karte (Legende)
Suchfunktion Ja Ja Ja
Nutzerabhangiges Vokabular Ja Ja Nein
Dokumentation und Hilfe Ja Ja Ja
Metadaten Ja Ja Ja
Einfacher Zugang zu Sachdaten Ja Ja Ja
Konsistente Funktionalitat Ja Ja Ja
Nutzerfihrung Ja Ja Ja
Kartennavigationsfunktionen Ja Ja Ja
Erweiterte GIS-unktionen Nein Nein Nein
Offene Bereitstellung Ja Ja Ja
Anbieterkennzeichnung Ja Ja Ja
Erro-Managment k.A. K.A. K.A.
Responsive Design Ja Ja Ja

Es ist gut zu erkennen, dass die Anwendungen fast alle der oben benannten
Basisanforderungen erfillen. Nur einzelAspektewerden nichtoder nur teilweiseerfullt.

Die oben festgehaltenen Anfordengen werden nach Betrachtung derpraktischen
Umsetzung iden genannten Applikationewie folgt erweitert:

Kartenfenster als zentrales Element
Das Kartenfenster solltéfast) bildschirmfullend integriert werden, sodass moglichst viel
Bildschirmflache fildieses zentrale Element zur Verfiigung steht.

Strukturierie Menils und Werkzeugleisten

Navigationswerkzeuge sollten initial innerhalb des Kartenfensters platziert werden. Zentrale
Funktionen, die aber viel Platz einnehmen, sollten leicht und schnelckb@&isein und als
Fenster Uber der Karte angezeigt werdetie nach entsprechender Auswahl wieder
geschlossen werden kénnefusatzfunktionersollten zentral zusammengefasst werden und
Uber eine Schaltflache erreichbar sein.
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Weiterleitungsmaoglichkeiten

DieVerlinkung zu Fremdangeboten sollteistegriert werden, dass ein neues Browserfenster
geoffnet wird. Andernfalls ist eine Ruckkehr zur Ggplikation nur sehr umstandlich tber
erneuten Aufruf der Anwendung mdglich.

Suchfunktion

Die Suchfunktion sk sich im oberen Bereich der Anwendungfibden. Idealerweise wird

diese in der linken oberen Ecke positioniert, da sie sich so im direkten Blickfeld des Nutzers
befindet. Die Suchfunktion sollte nicht ausgeblendet werden, da sie gemeinsam mit den
Zoom und Navigationsfunktionen die zentrale Sesung der Karte ermdglicht.

Einfacher Zugang zu Sachdaten

Die Sachdatenansicht sollte durch Popkgmster innerhalb der Karte verbunden mit einer
eindeutigen Markierung des gewahlten Objektes in der Karte enfplgs die Zuordnung
schnell und einfach zuvsualisieren.

Die nachfolgende Tabelle enthalt weitere Funktionen, die nicht in der Auflistung im vorherigen
Kapitel enthalten waren, aber dafir imindesters einer der gepriften Ldsungen
implementiert wurden:

Tabdle 2 Weitere StandardFunktionen der geprifterwebbasierten GeeApplikationen

Funktion& Dateninhalte vorhanden in | vorhanden in| vorhanden in
TIM Online NRV| Google Mapg BORISplus.NR!
LayerSteuerung Ja Nein Nein
Hintergrunddaten Wechsel Ja Ja Ja
Panoramaansicht Nein Ja Nein
3D-Ansicht Nein Ja Nein
Points of Interest Nein Ja Nein
Koordinatenabfrage Ja Ja Nein
Abruf amtlicher Daten Ja Nein Nein
Aufbereiteter Kartendruck Ja Ja Ja
Mesdunktion Ja Nein Ja
Zeictenfunktion N Nen Nein
Routing Nein Ja Nein

Im Anwendungskontexiverden folgende Funktionalitaéteraus dieser Auflistundir die
Nutzergruppe als sinnvolle Erweiterung erachtatind werden daher im Folgenden als
Anforderungen beschrieben:

LayerSteuerung

Eineinteraktive Kartensteuerung erfordert eenstrukturierte Auflistung der aktivierbaren
Karteninhalte. Da diese Karteninhalte nach dem Ebererzip in Gl$hasierten Loésungen
dargestellt werden, muss hier zudem die Madoglichkeit bestehen, die Transparenz der
dargestellten Inhalte innerhalb der Karteu steuern um die Prasentation von sich
Uberlagernden Inhalten steuern zu kénnen.

Idealerweise kann auch die Darstellungsreihenfolge durch den Nutzer angepasst werden.
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Hintergrunddaten Wechsel

Je nach dargestelltezuséatzlichen Daten oder aughinach den jeweiligen Anwendungszweck
kann die Darstellung unterschiedlicher Hintergrundkarten sinnvoll .seiWenn
unterschiedliche Hintergrunddaten eingebunden werden, muss es mdglich aeifach
zwischen diesen umzuschea.

Panoramaansicht

Die Nutzung von Panamaaufnahmen bietet eine realistische Abbildung der Wirklichkeit und
damit eine sehr gute Bewertungsmdoglichkeit im Sinne des Anwendungskontextes von
Grundstiucksinformation onlinees sollte gepruft werden, ob eirentsprechende Ansicht in

die Losung eirgbunden werden kanmhne die Nutzer zu Uberforderiie Steuerung muss
moglichst bruchfrei moglich sein.

3D-Ansicht

Auch hier sollte gepruft werden, ob dDaten eingebunden werden kdnnen, da diese eine
gute Moglibikeit der Bewertbarkeit von Grundstickeand Immobilien fir bestimmte
Nutzungszwecke bieten (Bsp.: Sonneneinstrahlung). Auch hier muss gewabhrleistet sein, dass
die Steuerung einer 3Bnsicht sehr @hnlich zur 2Bteuerung ausgelegst, um die Nutzer
nichtzu berfordern

Aufbereiteter Kartendrukc

Die Mdglichkeitdie in der Kartenansicht zusammengestailtdmgebungsinformationen zu
einem Grundstiick zu exportieren und die individuellen Ergebnisse damit zu sichern, kénnte
fur einen Teil der Nutzer eine widge Option darstellen. Da sie also furrdénwendungfll

Il sinnvoll sein kénnte und zudem in allen gepriften Kartenanwendungen vorhanden ist, sollte
der Druck als Zusatzfunktion integriert werden.

Messfunktion

Das Messen von Distanzen und Flachen & giumliche Analysefunktion, die wenigstkeine
Vorkenntnis erfordert, aber hilfreich fir Nutzer sein kann, die bspw. nicht mit der Nutzung von
Malstabszahlen odetbalken vertraut sind. Daher ist dies eine optionale Zusatzfunktion,
deren Integrationm Anwendungskontext sinnvoist.

Zeichenifinktion
Das Zeichnen ist vor allem in Verbindung mit dem aufbereiteten Kartendruck eine
Zusatzfunktion, die denkbar wére. Wenn moglsbijte diese in die Losumgtegriert werden.

Routing
Die Frage nach der Ercbbakeit stellt sich bei derStandortsuche immanent. Eine
entsprechende Funktion sollte demnach, wenn mdglich, integriert werden.

3.3 ANFORDERUNGEN ANIDAEENGRUNDLAGE

Ein wesentlicher Bestandteginer webbasierten Gedpplikation sind die enthaltenen
Datenbestdnde. Aus deDefinition der Nutzergruppe und deAnwendungsfélle, die den
Anwendungszweckkonkretisieren, sowie der bereits definierten Anforderungen kann
abgeleitet werden, welche Daten mindestansgder Anwendungnthalten sein sollten.
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So wurdein Kapitel 2.2 unterschieden ininformationen zum Grundstiuck selbsind
Informationen zur Umgebung des Grundstidshand dieser beiden Oberthemen wurde der
bereits in der Geodatenindistruktur der Stadt K6ln vorhandene Datessbed geprift.

Im Folgenden werden die datenseitigen Anforderungen getrennt nach Hintergrundkarten,
direkten Grundstiicksinformationen und Umgebungsinformationen geliBiet.oben bereits
erwahnten Sonderthemendnoramabilder und 3fAnsicht werden hier eht noch einmal
aufgefuhrt.

Hintergrundkarten

Es missen unterschiedliche Hintergrundkarten auswahlbar sein. Mindestens eine
Ubersichtskarte in Farbe, eine Ubersichtskarte in Graustufen oder schveiter Darsteiling

sowie eine Luftbildansicht.

Grundstu&sirformationen

Alle vorhandeneninformationen zu einem Grundstiick soll&ereitgestelltwerden. Dazu
zéhlen die frei verfigbaren Informationen aus dem Amtlichen Liegenschaftskataster
Informationssystem(ALKIS) owie alle weiteren Unterlagen, wie bspw. Bauungsplane,
Baurechtliche Ortssatzungen und Informationen zur Flachennutzung.

Informationen zu folgenden Themen konnten innerhalb der GDI der Stadt Koln definiert
werden und sollten daher in didnwendung eingebunden werden:

Informationen aus dem Bebaungspan
Baulandumlegungen

Baurechtliche Ortssatzungen
Flachennutzungsplan
Bodenrichtwertzonen
Veréanderungssperre

= =4 4 -4 A8 -9

Umgebungsinformationen

Die Umgebungsinformationen sind stark von den individueBedurfnissen des jeweiligen
Nutzers abhéngig. Daher wurdeier versucht zunédchst Themen zu identifizieren, die
voraussichtlich fur viele Nutzer relevant sind.

Folgende Informationen sollten mindestengdile Losungntegriert werden:

OPNV Haltestellen
Naherholung (Parkanlagen)
Kindertageseinrichtungen
Schulen

Spelplatze

Standorte deiStadtverwaltung
Museen

Krankenh&auser
Bibliotheken

Park & Ride Parkjike
Behindertenparkpitze
Friedhofe

Larmpegel

A -8 _-_8_-9_4_9_-92_-49_-=2_-242_-92_-°3_-12
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1 Naturdenkmaler
{ Stadtgliederung
1 Demographische Informationen (auf StadtiElbene)

3.4 RAHMENBEDINGUNGEN

Jede Entwicklum ener Applikation ist durch den thematischen Kontext an gewisse
Rahmenbedingungen gebunden. Die Bereitstellung von Grundsticksinformationen der
offentlichen Hand mit Hé von GlSTechnologie wird vor allem durch rechtliche und
technische Gegebenheiterebinflusst, die im Folgenden kurz vorgestellt werden sol@ie.

hier diskutierten Punkte bilden den Rahmen fir die Umsetzung der oben definierten
Anforderungen.

3.4.1 RECHTLIGEHRAHMENBEDINGUNGEN

Wie bereits erwahnt, existieren durch die INSPRRiktlinieund die OpenData Bestrebungen

der offentlichen Verwaltungeinige rechtliche Rahmenbedingungen, wie und welche
Geodaten zu veroffentlichen sind. Dazu sind in den éetztlahrenin Deutschland
verschiedene Gesetze erlassen worden, wie bspw. das bundedéestty (ber den Zugang

zu digitalen Geodaten (Geodatenzugangsgese&oZGund dadtur NRW gultigé&esetz Uber

den Zugang zu digitaleBeodaten Nordrhei#Westfalen(GeodatenzugangsgesetzGeoZG
NRW) das auch die Kommunen und damit die Stadt Kdln in 82GE)ZL NRW zur
Bereitstellung von Geodaten verpflichtetDiese Bestrebungen und teilweise auch
Verpflichtungen der offentlichen Verwaltungseodatenbestande vermehrals OpenData
bereitzustellen haben neben vielen neuerechtlichen Mdglichkeiten auch eingjewisse
Sensibilitat bzgl. der zu verdffentlichenden Daten geschaffdie in diesem Kapitel
thematisiert werden soll

DaGeodaten ab einer gewissen raumlichenfl@sung auch datenschutzrechtlich relevante
Informationen enthalten oder aber die angehangt&atidaten ggf. sogar personenbezogen
sein kdnnen mussenhier einige Restriktionen eingehalten werden, auch wenn relevante
Grundstucksinformationen dadurch nicheroffentlicht werden kdnnen.

Ein darunterfallendes Themastellt die Verknipfung von Inform@nen aus dem
Liegenschaftskataster mit den Eigentiimerdaten aus dem Grundbuch dar. Eine Information
dariiber wem bspw. ein freies Baugrundstick gehort, ist sicblerlifir einen
Grundstucksinteressenten eine sehr wertvolle Informatiomd ware aus Sicht dddutzer
daher winschenswertym aber die Eigentiimer und ihre Rechte zu schiitzen, durfen die Daten
nicht so verknupfiverdffentlicht werden wie das VermKat@RWvorschreibt. Dort hdit es,
RFaad SAY o0SNBOKGAIGSaAa NRWHiE N&auss&ung fiip dia 0
. SNBAGaGSttdzyd @2y 9AISYIGNYSNAYF2NNIFGAZY
Datenbesténden fiir unbestimmte Zweckst§ dzy' 1 dzf N & a A 3t NRMwenne® 0
sich um Eigentimerangaben handelt. Damit ist eine Bereitstellung verknidten aus dem
Liegenschaftskataster und dem Grundbuch nicht mdglich. Es kénnen also lediglich die frei
verfligbaren Inhalte des Liegenschaftskatasters genutzt werde

Auch Panoramaaufnahmen der Stadt Kéln liegen verwaltungsintern vor, um bestimmte
Aufgabenlereiche mit diesen Daten zu unterstitzen. Die Aufnahmen sind allerdings aus
lizenzrechtlicherund datenschutzrechtliche@riindennoch nicht fir eine Veréffentlichung
freigegeben, sodass auch diese interessanten Informatianen Zeitpunkt derErstellung
dieserArbeitnicht in die Losung implementiert werden kénnen.

HU
Sy
+ SN
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Alle anderen definierten Datenbestande stehen entweder bereits als Qgarddr Verfigung
oder sind durch die Fachamter fir eine offentliche Nutzung im Kontext der Applikation
Grundstucksinformabn online freigegeben worden.

3.4.2 TECHNISGRAHMENBEDINGUNGEN

Die Bereitstellung von Geodaten und Applikationen im Internet basiertiatgrschiedlichen

StarRlI NR& dzyR t NRP(G212ffSy® DNHzyRf SISYR FNNJ RAS
t NP (0 ADed &nfedR020, S. 43uf diesem basieren die unterschiedlichen Dienste, die im

Internet angeboten werdeKDe lange2020, S. 44)Der Dienst des World Wide W&WW)

dera KNdzFA3 OFNf AOKf AOKU D& ilangR Y0, & wdirdSidyabeli It S A
einer der meistgenutzten Seces. Die Kommunikatiobaut hier auf denHyperText Transfer
Protocol(HTTPhzw. heute immer haufiger dem Hyper Text Transfer Protocol Secure (HTTPS)

auf (De Lange 2020, S. 45)

DieKommunikatiorzwischen detiiber diesen 6 St ( SSNDOR Y Rezy I dzy § SNE OKA SF
(De Lange 2020, S. 48)teinander interagierenden Rechrreerfolgt nach dem sog. Client
Sener-Modell. Dieses Modell ist gekennzeichnetdadur¢hda o SAy S 1€ NB Cdzy/ ]
zwischen leistungsfahigen Rechnedie als Server Dienstleistungen anbietend weiteren

Rechnern, die als Clients diese Dienstleistungen nachféd@enLange 2020, S. 42 bgsteht.

Ein einzelner Server kann dabei unterschiedliche Aufgaben Ubernehmen und bspw.
gleichzeitigalsa 5 I {uSd/Programmserver (soglédo 1 ¢ ® | LILX A Qbdilargy)y’ a S NI
2020, S. 43kingesetzt werdenGenauso ist auch eine strikte Funktionstrennung maoglich.

Die Kommunikation nach dem ClieBérverModell wird durch einevom Client gestartete

Anfrage durch Aufruft SA Y SONB a il yRI NRAURRAR SNt éssdurce! RNE A
locatonda (De Lange 2020, S. 4&h einen Server begonneazi wird auf Clientseite als
SoftwareKomponenteein Webbrowsebendtigt, der de Anfrage und die Antwort des Servers
entsprechend interpetieren kann und die zurlckgelieferten Daten visualisi®é Lange

2020, S. 45)

Die nachstehend@bbildungzeigt die Funktionsweise noch einmal auf: Nachdem die Anfrage

von der Gentseite aus versendet wurde, sendet der Server seine Antwort zurlck, die dann

vom Webbrowser entsprechend verarbeiteénd angezeigt wird:

Anfrage

Internet EE—
WWW

—
Antwort

— —

Nutzer Client Server
Abbildung3 Funktionsweise ClienServerModell (Quelle:Eigene Darstellung nadbe lange 20205 45)

Auf dieser technischen Basisid Funktionsweisesetzen weitere Standards guflie im
Besonderen fir g Bereitstellung von Geodaten unéhpplikationenim World Wide Web
(WWW)entwickeltwurden.

Dabei kommt dem Open Geospati@bnsortium(im Folgenden abgekirzt mit OG€lhe
besondere Rolle zu,ad den heutigen Aufbau von webbasierten &k&sungen durch id
Definition einigerStandards mafRgebliahit beeinflusst hat. Die Definition von Schnittstellen
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zur Bereitstellung von Geoten Uber sog. Dienste oder Services trennt die
Datenbereitstellung von degéecApplikationslogik. Die bekanntest&eodatensrvice Typen
des OGC sind defebMapServicgim Folgenden abgekurzt mit WM8Ppen Geospatial
Consortium 2006) der WebMapTileServicdim Folgenden abgekurzt mit WRS) (Open
Geospatial Consortium 2010hd derWebFeatureServicg@m Folgenden abgekirzt mit WFS)
(Open Geospatial Consortium 201¥yahrend die ersten beidddienstezur standardisierten
Datenvisualisierungund der WMS zusétzlich zuvereinfachten Sachdatenbereitstellung
verwendet werden, ermdglicht der WF$ nach Konfigurationlesenden oder sogar
schreibenden Zugriff auf die Geodaten.iefe Schnittstellenerméglicren also die
interoperable Nutzung von Geatken mit Hilfe vonWeb-Technologie.

Durch die Entwicklung dieser Standards wird es moglich, Geodaten ubesehnétstelle zu
veroffentlichen und diese in viele unterschiedliche -BdSierte Clientldsungen einzubinden.
Voraussetzung fur jedes Deskt@iS ocer jede Glhasierte Weblosung ist dabei lediglich,
dass diese mit den Schnittstellen des OGC kommunizieaan. Diese Fahigkeit einer GIS
Losung istheute Teil des Standardfunktionsumfangs. Zur technischen Umsetzung der
Datenbereitstellung Uber Geotenservices werden sogMapserver verwendet, die der
obigen Gruppe der Application Sernvangehdrenund als Softiareanteil eines Webservers
implementiert werden. Die GlSasierten Weklisungen werden ebenfalls (ber
Applikationsserver bereitgestellt und rufedie Daten (als Client) Uber die Geodatenservices
ab.Die Webapplikationen nutzen higenauscsoftwareseitiggWebserverkomponenterDas
oben dargestellte CliedBerverModell kann also fir die webbasierte Geodatenverarbeitung
entsprechend erweitert werde:

Anfrage Internet N > >
Www
«— — «— -—
Antwort
—

W W

Nutzer  Client Applikationsserver Applikationsserver Datenspeicher
(Applikationslogik) Mapserver (Geodaten)
(Datenbereitstellung)

Abbildung4 Funktionsweise ClienServerModell GlShasierte WeblésungeriQuele: Eigene Darstellung nadhe Lange,
2020,S 48)(lcons made bysmashicon$rom Flaticon)

Nebenden vorgestelltenstandardisiertenGeodatenservicedes OGChaben auch di&€IS
Softwareanbieter auf die Entwicklungen der letzten Jahre reagiert und eigene
Geodatenservicetypen entwickelt, die auf den oben beschrieheSandards des WWW
aufsetzen und Geodaten fur den lesenden und schreibenden Zogciff dem gdichen Prinzip
bereitstellen kbnnenDie Mapserver der jeweiligen Hersteller ermdglichermalerweise
also die Bereitstellung der Daten Uber ODforme Schristellen, erweitert um die
Mdglichkeit die Daten auch uber die proprietaren Schnittstellen bietan.

Die Stadt Kolmutzt in ihrer gewachsenen GDI unterschiedliche Komponenten, die den
Rahmen fur die technische Umsetzung der Anforderungen bilden. iwesien nach der in
Abbildungd gezeigten Aufgliederung in

1 Datenspeicher
1 ApplikationsserverNlapservej
1 Applikationsserver (Applikationslogik)
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kurz beschrieben:

Datenspeicher

Die Stadt Koéln nutzt irevhalb der selbst betriebeme Geodateninfrastruktur (GDI) zur
Datenspeicherungon Vektordatenv.a. die Datenbankmanagementsysteme (Folgenden
abgekirzt miDBMS)PostgreSQund ORACLDIiese beidenveit verbreiteten DBMS werden
fur die Verarbeitung von Geoinformati@m um die Dat@barkaufsatze PostGIS und ORACLE
Spatial erweitert. Da fiviele DatenverarbeitungsprozessbenfallsProdukte der Firma ESRI
verwendet werden, wird ebenfalls der zum jeweiligen DBMS passende ArcSDE Aufestz dies
Anbieters verwendet. Alle Vektordaten werdn dso mit Hilfe unterschiedlicher
Geodatenverarbeitungswerkzeugegelmalign diesen Datenbankspeicher importiert bzw.
dort weitergepflegt um die Aktualitat der Daten jederzeit gewéhrleisten zu kénnen.

Die vorliegenden Rasterdaten (bspw. Digitale Oqthotos) werden im internen Filesystem
gespeicherund ebenfalls durch entsprechende Routinen regelmafiig aktualisiert.

ApplikationsserverNlapserve)

Die in den DBM8nd im Filesystenvorgehaltenen Geodaten weesh Uber eine Mapserver
Komponente Uber versabdene Schnittstellen im Internet verfigbar gemacht. Die Stadt Kdln
setzt hierfir zweESRI ArcGIS Seren, die sowohl die vor@GCdefinierten Schnittstellen
WMS, WMTS und WF8s auch ESRI eigene RES8hnitstellen fur den Datenabruf zur
Verfligung stéen.

Da die verwendete Cliedtdsung ebenfalls auf ESRIchnologie basiert und zum Zeitpunkt
der Entwicklung WFSnoch nicht vollumfanglich unterstitzte, wurde in diesem
Forschungsprojektor allemmit den propietaren RESEchnittstellen gearbeiteiVo miglich
wurden jedoch WMS genutzt, um die Daten Uber die @&@ormen Standards zu
visualisieren.

Neben der Kernfunktionalitdt Geodaten Uber diese Interfaces bereitzustellen, bietet der
ArcGIS Server auch die lichkeit die Druckverarbeitung fur digitaf@rienreprasentationen

zu Ubernehmen. Auch diese Funktionalitdt wurde im Rahmen des Forschungsprojektes
verwendet

Applikationsserve(Applikationslogik

Die Stadt Kdln nutztnierschiedliche Softwamrodukte fir den Aufbau vorGlSbasierten
Losungen, daiele unterschiedliche Einsatzzwecke abgebildet werden midseriRahmen
dieses Forschungsprojektes wurde auf Bagduktmap.appsdas von der Firma con terra aus
Munster angeboten wird zuriickgegriffen da auf dieser Basis zukunftignterschiedliche
Birgerangebote im WWW aufbauen sollen

Dabei handelt es sich um eine Art Entwicklungsbaukasten, der auf der ArcGIS Plattform des
Herstellers ESRBufsetzt. Um webbasierte Geoinformatiddsurgen mit map.apps
aufzubauen werden einer Standafgp sog. Bundles hzugefiigt, die als Funktionspakete
beschrieben werden kdnnen. Bspw. kann der Standgop ein Bundle mit Messfunktionen
zugeordnet werden. Diese Messfunktionen werden dann mit Hilfe deGIs Javascript API

SO angepasst, dass sie in der App entsprecheedwendet werden kdnnen. Die
Programmierung liegt also zu grofRen Teilen auf Seiten des Herstellers con terra, wahrend die
Federfihrung fir das gesamte Losungsdesign und die finale Angadsurvom Hersteller
entwickelten Funktionen durch die Stadt Kain Rahnen von Konfigurationsarbeiten auf
Basis von Javascriptarbeitet wurden.
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Die so aufgebaute Clientlosung wird tUber einen Apache Tomcat Webserver im Internet
bereitgestellt und kann suit von den Usern tber eine URL aufgerufen werden.

3.4.3 WEITERRAHMENBEINGWGEN

Die Stadt Koln hat sich die Entwicklung deplikation Grundstiicksinformation onlinem
Kontext verschiedener Projekte zum Themauen und Wohnezum Ziel gesetztDa zu
erwarten ist, dass das Angebot in diesem Bereich weiter ausgebaut wiskdie Anwendung
erweiterbar bleiben.Diese Erweiterbarkeit ist durch die oben beschriebenen technischen
Rahmenbedingungenn der GDI der Stadt Koélgegeben, sodass hierzu keine weitere
Anforderung aufgestellt wird.

3.5 ABGELEITETE UND GEWICHBASIBNFORDERGEN

Die Basianforderungenfir die zu entwickelnde Applikatiowerden in diesem Kapitéh
Tabelle 3 aus obigen Anforderungen abgeleitet urgewichtet. Dabei wurde folgende
Einteilung vorgenommen:

1 MussAnforderung:  Anforderungerdieser Kategorie gehéren zum notwendigen
Funktionsumfang. Eine Umsetzung ist unabdingbar.

1 SoltAnforderung: Anforderungen dieser Kategorie erganzen die Funktionalitéat
sinnvoll und sind daher umzusetzen. Sollte eine dieser
Anforderungen gdoch eine MgsAnforderung negativ
beeinflussen, so ist auf diese Satiforderung zu verzichten.

1 KanrAnforderung: Hierbei handelt es sich um Anforderungetie sinnvoll sein
konnten, aber nicht unbedingtfir die Erfillung des
Anwendungszweckesfur die fokussiere Nutzergruppe
notwendig sind.Sollte sich eine KarAnforderung wahrend
des geplanten Nutzertests als von den Nutzern bendtigte
oder als hilfreiche Funktion herausstellen, wird diese
entsprechend umgesetz&ir Funktionen und Daten, deren
Angebot nach auBn moch der stadtinternen Klarung
bedurfen, wird eine solche Abfrage nicht im Rahmen dieses
Forschungsprojektes, sondern zu einem spéateren Zeitpunkt
erfolgen. Dieses Vorgehen soll dazu beitragen, die
Anwendung nicht funktional zu tberladen.

1 nicht umsetzba Anforderungen, die durch die benannt®ahmen
bedingungeraktuellnicht umsetzbar sind.
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Tabelle3 Abgeleitete und gewichteteBasignforderungenfur Grundstiicksinformation online

ID | Titel Beschreibung Typ
Diezu impkementierendenKernfunktionalitidten entsprechen den definierten Anwendufégjen:
1 Anwendung8&ll I: Einfache Bereitstellung von Informationen zum gesuchten Grunds
1 Anwendung&llll:  Einfache Bereitstellung von Informationen zur Uringegeines
Grundstucks
. Anwendunggall | deckt also bspw. die Frage nach der aktuellen geplanten Nutzungsart un
A001| Kernfunktinalitait Nutzungsmaoglichkeiten nach d&auleitplanung ab. Zudem soll die Applikatiorotniationen dazu Muss
liefern, ob ggf. Besonderheiten fur das jeweilige Grundstlick zu berilcksichtigen sind.
Der Anwendundsll Il hingegen liefert den Nutzern Antwortexuf Fragenzur Lage des Grundstiicke
Fir diesen Anwendundall soll ein interaktiv anpassbas Kartenfenster zur Darstellung dé
Informationen verwendet werden
Bedienkonzept Das Bedienkonzept der Lésung wird vornehmlich fur Burgerinnen u_nd Bairtyeickelt, die kei_ne
A002 . o oder wenig Erfahrungen mit webbasierten Gapplikationen haben. Die Nutzerfiihrung fiir die Muss
Kernfunktionalitat Kernfunktionalitdten muss entsprechend einfach gehalten werden.
Da die bBsung von einer heterogenen Nutzergruppe mit unterschiedlichen Naimeingen genutzt
Erweiterbarkeit der werden wird,soll die in A001 definierte Kernfunktionalitat um weitere Funktionen erweitert werg
A003| Kernfunktionalitat fir | kénnen, die versierten Nutzern mehr Méglichkeiten zur Interaktion miit enthaltenen Informationer] Soll
versierte Nutzer bietet. Diese Funktionen dirfen jedoalir ergdnzend zu den Kernfunktionalitaten angeboten werg
und diese nicht bzgl. AO02 verandern.
Einhaltunggéangiger
A004 Standardsler Die geltenden Standards zum Design von Webseiten allgemein und im speziellen fur W Soll
Gestaltungvon Anwendungen und webbasierte Gefpplikationensolleneingehalten werden.
Webseiten
Das verwendete Design sollte durchgéngig sein, so@#lss Menls und Funktionen in eine
A005| Konsistenz des Design einheitlichen graphischen Design erscheinen und vom Natgeur Anwendung zugehorig empfundg Soll
werden
Kartenfenster als Das Kartenfenster wird als zentrales Element der Anwendung gestaltet._ Dasyes fast o_der
A006 vollstandig bildschirmfiillend integriert werden, sodass mdoglichstl vieddschirmflache fir diese{ Muss
zentrales Element zentrale Element zur Verfligung steht.
Verwendung _ . . . : . .
kartographisch Die Uber SerwceStrukturenbereltgestglltenGeocht_en sollen kartpgrahlsch aufbereitet sein, um di
A007 Visualisierung z optimieren. Wo moglichsollen die Datergraphischangepasst werdenum gleiche| Soll

aufbereiteter und

passender Daten

Farbgebunge, Symbole etc. zu vermeiden. Die Daten sollten keine Inkonsistenzen aufweiser
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Trennung von Hintergrunddaten und zusétzlich dargestellten Informationenebelifalls - soweit
moglich- realisiert werden.

Alle verwendeten Graphiken missen einen hohen Qualitétsstandard aufweisen, um Vertrau

A008| Graphische Qualitat Nutzerseite zu schaffen. Muss
Das Useinterfacesoll fir den Nutzer nachvollziehbar aufgebaut sein.sdtlenzusammengehérige
Werkzeuge gemeinsam platziert und angeordnet werden. Durch das System bereitgestellte te
Informationensollenebenso visuell aufbereitet und strukturiert an mé&luzer ausgeliefert werden
) ) Die Anwendungmuss auf die relevanten Funktionen beschrankt werden, um eine Ubersichtl
AQO9 Strukturierte Menus Struktur zu gewahrleisten. Soll
und Werkzeugleisten Navigationswerkzeuge sollten initial innerhalb des Kaeasfers platziert werden. Zentral
Funktionen, dieaber viel Platz einnehmen, sollten leicht und schnell erreichbar sein und als Fe
Uber der Karte angezeigt werden, die nach entsprechender Auswahl wieder geschlossen
kénnen.
Zusatzfunktionen stien zentral zusammengefasst werden und Uber eduhdtflache erreichbar sein
; ; o Es muss die Mdglichkeit bestehéiber Links andere Informationsangebote im WWW aufzurufen.
Weiterleitungsmaglich | = : . : ,
A010 keiten 9 9 Die Verlinkung z&remdangebotemussso integriert werden, dass ein neues Browserfenster fjef| MUSS
wird.
Beschreibung DieAl d ine L defunkti fweisendiealle in der Kartsichtb El te k
. . ieAnwendung mussine Legendefunktion aufweisendiealle in der Karteichtbaren Elemente kur
A011| sichtbarer Elemente in erautert und beschreibt. Muss
der Karte (Legende)
Es muss eine Suchfunkti¢mindestens auf Adressbagistegriert werden.Die Suchfunktiomusssich
A012| Suchfunktion im oberen Bereich der Anwendumgnerhalb des Kartenfenstetsefinden. Idealerweise wird diese | Muss
der linken oberen Ecke positioniert, da sie sich so im direkten Blickfeld des &lb#iadet.
Nutzerabhangiges Meniis und Funktionemiissenso gekennzeichnet und beschriftet werden, dass dig#ippe diese
A013| Vokabular sofort versteht.Eswerdenleicht verstandliche Schlagworte, Beschreibungen und Symbole verwe| Muss
um den Nudzer optimal zu unterstiitzen
Dokumentation und Der Nutzermuss_durch geglg_nete Mittel in die Funktionsweise _d_er Anw.enq'ung emgefuhr_t we"r
A014 Hilf sodass er das Wirkungsprinzip nachvollziehen kann. Auch dabei ist auf ein fir den Nutzediiensti| Muss
e Vokabular zu achten
Die Metadaten, also dilnformationen tber die angebundenen Dateniissenbereitgestellt werden.
A015  Metadaten Essolltenmindestendnformationen zur Datenherkunft und deren Lizenzierung bereitgestellt wer Muss
AOT6 Enfacher Zugang zu Die Sachdatenansichitird durch PopUgFenger innerhalb der Karte verbunden mit einer eindeutig Muss

Sachdaten

Markierung des gewahlten Objektes in der Kagalisiert
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Die GlS-unktionalitat soll n alen Zoomstufen gleich ausgestaltet sein, um eine bruchf

Konsistente : B
A017 Funktionalits Anwendungslogik zu gewahrleisten Soll
unktionalitat Ebenso soll jede Funktion mit nur einem Werkzeug ausgefuhrt werden
.. Die Nutzerfihrung muss auf den Anwendungszw@g01)und die Beurfnisse der Nutzer angepas
A018| Nutzerfuhrung S(:I'.in uizeriuhrung muss au wendungszw Jund di urmn uiz 9ePaS Muss
o Nahezu in allen Applikationen, die eine Karte beinhalten, sind bestimmte Steuerelemente &hnlig
A019 Kartennavigations gleich ausgestaltet. Dazu gehorena. die Zoom und Navigationsfnktionen. Dése missen MUsS
funktionen entsprechend der bekannten Funktionsweis@aus anderenmarktiiblichen Applikationenjn die
Anwendung implementienverden.
A020 Erweiterte GIS Werden erweiterte Gl&unktionen in die Losung eingearbeitkdnneine aundo optioré oder andere Kann
Funktionen Methoden zum Zuriicksetzen der Anwendung angeboterdeer
Die L6sung Grundstiicksinformation online soll fiir die Nutzer kostenfrei und einfach erreichbar <
. sollen keinerlei Lizenzkosten anfallen und el$lseine Anmeldung notwendig sein.
A021| Offene Bereitstellung Die Losung soll zudem in dgdngigen Webbrowsern lauffahig sebie zusatzliche Installation va Soll
AddOns o.4. sollte vermieden werden
. . Das L Koln, als Anbi L6 lich erk in die L6 i
A022| Anbieterkennzeichnun szde(r)lgo deBtadt Koln, als Anbieter der Lésungyssdeutlich erkennbar in die Losung eingebund Muss
Qualitatssicherung Eingebundene Datenqu?llt_en und \(erlmkungen mussen r_egelmamg geprift we_rden, um zu vern
A023 dass falsche oder ungultige Verlinkungen enthalten sind oder Daient bereitgestellt werden| Muss
(Daten) kénnen
Fehler des Systems sollten dem Nutzer kommuniziert werden. Fallen Teile oder das gesamte
A024| ErrorManagement aus, sollten entsprechemdeicht verstandliche Fehlermeldungen angezeigt werden Soll
Die Kernfunktionalitéat dewebbasierten Ged\pplikation muss auf allen heute Ublichen Endgera
A025| Repongve Design verwendet werden konnenDer erweiterte Funktionsumfangmuss ggf. entsprechend angepas| Muss
werden.
Eine interaktive Kaenseuerung erfordert eine strukturierte Auflistung der aktivierbare
Karteninhalte. Da diese Karteninhalte nach dem Ebenenprinzip bhasi&ten Lésungen dargeste
A026| LayerSteuerung werden, muss hieruséatzlich zur interaktiven Auswahlmaoglichkeit der Inhalie Option angeboten | Muss
werden die Trasparenz der dargestellten Inhalte innerhalb der Karte zu steuern.
Optionalkann auch die Darstellungsreihenfolge durch den Nutzer angepasst werden.
Hintergrunddaten Fl_Jr den Anwendungszweck von Grundstuc.:krsma}'tlo.n onIllne. |std§s Angbot unters_chledllchgr
A027 Wechsel Hintergrundkarten sinnvoll.Daher muss die Mdoglichkeit integriert werden, zwischen die Muss
echse verschiedenermintergrunddaten umzuschalten.
Die Nutzung von Panoramaaufnahmen bietetesealistische Abbildung der Wirklichkeit und dan Nicht
A028| Panoramaansicht eine sehr gute Bewertungsmoglichkeit im Sinne des Anwendungskontextes um

Grundstucksinformation online an. Es sollte gepriift werden, ob eine entsprechendehAmsidie
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Lésung eingebunden werden karmwhne die Nutzer zu Uberfordern. Die Steuerung muss mogli
bruchfrei mdoglich seirDie Implementierung erfordert zudem eine entsprechende Datenlizenz.

setz-
bar

A029

3D-Ansicht

Essollte geprift werden, ob 3Daten eingebunden werden kénnen, dees eine gute Moglichkei
der Bewertbarkeit von Grundstiicken und Immobilien fir bestimmte Nutzungszwecke bieten
Sonneneinstrahlung Auch hier muss aber gewahrleistet sein, dasStheierung einer 3fAnsicht sehr
ahnlich zur 2B5teuerung ausgelégein misste, um die Nutzer nicht zu Uberfordern.

Kann

A030

Aufbereiteter
Kartendruck

Die Mdoglichkeit die in der Kartenansicht zusammengesteailtdmgebungsinformationen zu einet
Grundstilick zu exportieren und die individuellen Ergebnisse damit zu sjdtéante fir einen Teil detr
Nutzer eine wichtige Option darstellen. Da sie also fir den Anwendaihtssinnvoll sein kénnte un
zudem in allen geriiften Kartenanwendungen vorhanden ist, sollte der Druck als Zusatzfunktio
integriert werden.

Soll

AO031

Messfunktion

Das Messen von Distanzen und Flachen ist eine raumliche Analysefunktion, die wenig bi
Vorkenntnis erfordert, aber hilfreichif Nutzer sein kann, die bspw. nicht mit der Nutzung
MalRstabszahlen odebalken vertraut sind. Dahertidies eine optionale Zusatzfunktiodie integriert
werden kann.

Kann

A032

Zeichenfunktion

Zeichenfunktionen kénnten den Nutzer bei denalyse der Datennterstitzen. Daher kdnnte dies
Funktion integriert werden, wenn vorhanden.

Kann

A033

Routing

Die Frag nach der Erreichbarkeit stellt sich bei der Standortsuche immanent. Eine entsprec
Funktion sollte demnach, wenn moglich, integt werden.

Soll

A034

Daten-
Hintergrundkarten

Es missen unterschiedliche Hintergrundkarten auswahlbar sein. Btieeeine Ubersichtskarte i
Farbe, eine Ubersichtskarte in Graustufen oder schwagiRer Darstellung sowie eifaiftbildansicht.

Muss

A035

Daten- Grundstiicks
informationen

Alle verfligbaren Informationen zu einem Grundst&ckenverfiigbar gemacht welen. Dazu zahlen
die frei verfugbaren Informationen aus dem Amtlichen Liegenschaftskathsfmmationssystem
(ALKS) sowie alle verfiigbaren Unterlagen, wie bspw. BebauungspBawegechtliche Ortssatzunge
und Informationen zur Flachennutzung.

Informationen zu folgenden Themen konnten innerhalb der GDI der Stadt K&ln definiert werdet
mussendaher in die Anwendum eingebunden werden:

Informationen aus dem Bebauungsplan

Baulandumlegungen

Baurechtliche Ortssatzungen

Flachennutzungsplan

Bodenrichtwertzoen

Veranderungssperren

= =4 =8 =8 -8 9

Muss

A036

Daten- Umgebungs
informationen

Die Umgebungsinformationen sind stark von dedividuellen Bedirfnissen des jeweiligen Nutz
abhéngig. Daher wurde hier versucht, zunéchst Themen zu identifizieren, die voraussidhtiefef

Nutzer relevant sind.
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Folgende Informationemuissenmindestens in den Prototyp integriert werden:
OPNV Hitestellen

Naherholung (Parkanlagen)
Kindertageseinrichtungen

Schulen

Spielplatze

Stadtverwaltung

Museen

Krankenh&user

Bibliotheken

Park & Rid Pakplatz

Behindertenparkplatz

Friedhofe

Larmpegel

Naturdenkméler

Stadtgliederung

Demographische Informationgauf StadtteHEbene)

=4 =4 =4 -8 888 _a_a_a_a_a_0a._°a_A°._°
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4. ANISCHENERGEBNBOTOTYBCHEJMSETZUNG

Auf Grundlage der definierten Basisanforderungen wurdevie im Brscungsdesign
vorgesehenein Prototyp fur die webbasierte Gepplikationmit Fokus auf die Nutzergruppe
der Casual endisersentwickelt. Wie bereitSluteret d. 2017, S. 7&stgestellt haben, ist fur
eine solche Entwicklung Expertenwissen notwendigUm die Entwicklungdieser aus
Datensicht doch sehr umfangreichen Applikatiorzu begleiten und bei auftretenden
Fachfragen zu unterstiitzen, wurd#azu innerhdb der Stadtverwaltimg eine beratende
Expertengruppe gebildet

Das User Interface dessultierenden Prototypswird im Folgenden vorgestellt und dabei auch
die ID der dadurch abgedeckten Basi®rderungen gelistet, um die Zuordnunder
Funktionen zu denAnforderungen zu erleichten. Die Umsetzung der weiteren
Anforderungen, die nicht wahrend der Vorstellung des Ul erlautert werden, werden
nachfolgend noch einmaldargestellt Die implementierte Nutzerfihrung der beiden
definierten Arwendungsfalle, die deribergeordneten Anwendungszweck erftullen, wird in
den darauffolgenden beiden Kapiteln erlautert.

4.1 VORSTELLUNRROTOTYP

Abbildung5 zeigt die Nuteroberflache beim Start der Anwendung
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4IF<
C IA'/‘ (|

Iﬁ Stadt KéIn Kartenwaht: Hybride Ansicht - Gl

a8l
a Suche nach Adresse/Flurstlick
g 2 A Vol
7

e

Abbildung5 Gesantansicht Prototyp Grundstiicksinformation onlin€Quelle: Eigene Datellung)
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Wie aus obiger Abbildung zu erkennen ist, gliedert sich der Funktionsumfang in
unterschiedliche Bereiche auf, digerkzeugdur verschiedene Nutzergruppen bereitstellen.
Umdie Oberflache moglichst tbersichtlich zu gestajterarden Sonderfunktionen, dieicht
direkt die definierten Anwendungszwecke erflll@nversteckte Ments ausgegliedé#003.

Die wenigen direkt sichtbaren Funktionen bilden die Einstiegspunkte fuNdézer, um die

in den Anwendundéllen definierten Informationen abrufen zu koénnerDurch diese
Reduktion der sichtbaren Funktionen auf das Wesentligodite die Aufmerksamkeit der
Nutzer entsprechend gelenkt werd¢A001, AOO2).

Der Aufbau entspricht de Sandard der zum Zeitpunkt derErstellung derArbeit
existierenden webbasierten GeoApplikationen indem ein fast bildschirmfillendes
Kartenfenster(AO0§ mit integrierter Adresssuch€A012 genutzt wird. Der Grof3teil der
Funktionen wird in frei positiaerbarenund schliebarerfrenstern angezeigtvas ebenfalls
ein gangige&onzept heutiger Webseiten i66009. Zudem ist durch den integrierten Header
mit Logo der Stadt Koln auch die AnbieterkennzeichnuA§2?® gewahrleistet, um
grundlegendes Vertrauefiir die Anwendung zu schaffebDie Nutzeroberflache sollte also fur
die Nutzerdurch dielntegrationdieser Standardschnell und einfach zu erfassen sgi04).

Alle Funktionen und Schaltflachen wurden so beschriftet, dass die jeweilige Funktion einfach
besdirieben wird.Ebenso wurde versucht, fur die Nutzergruppe selbsteeklde Grafiken in
hoher Qualitat A009 zu verwendenDies stellt einen zu Uberprifenden Ansatz fiur die
Erfallung vonAOl13dar. Zudem wurden, wo zielfihrend, Links zu weiteren Infaioreen
angeboten. Diese sind entsprechend optisch gekennzeichnet undt diotit aufzufinden.
NebenA004wird dadurch auchA0O10Rechnung getragermie Schriftartendie Farbgebung
und das Design der Fenster und Memigrden einheitlich gestaltet, um dieoKssternz des
DesigngA0®) zu gewahrleisten. Die Farben wurden zudengswahlt, dass ein mdglichst
hoher Kontrast entsteht, um auch den Standards nachBderierefreielnformationstechnik
Verordnung (BITV) genligen zu kénnen

Mit Ausnahme einer Funktignvurden alle Funktionalitdten so ausgestaltet, dass sie in allen
Zoomstufen gleichartig nutzbar sind\@17. Die Ausnahme bildet die Selektion eines
Flurstiicks/Gundstticks durch Kligh in das Kartenfenster. Ab einem gewissen Mal3stab ist
diese Art der Sektion nicht mehr zielfihrend, da durch den Klick mehrere-FBrundstiicke
getroffen wirden was die definierte Nutzergruppe irritieren konnturch die Gewichtung
der Anforderungen wurde hiexlsoA002als MussKriterium héher gewertet al8017 welches

ein SoltKriterium darstellt

Die offene BereitstellungAQ21) wurde ebenfalls bertcksichtigt. Die Anwendung wird
kostenfrei und ohne Anmeldung etc. frei verfligbar sein. Wahrend der Entwicklungsphase
wurde die Nutzung in verschiedenen géngigen Webbrowserd auf unterschiedlichen
Endgeraten- soweit moglich- getestet um nebenA021 auch cr Forderung nach dem
responsiven Desigfh025 mit der spateren Weiterentwicklung der Losuagtsprechenzu
kénnen.Die Anforderung025wurde demnach nur teilweise uregetzt, da hier erst anhand
der Desktoplosung wahrend des Nutzertests der Funktionsumfang abschlieRend definiert
werden soll.

Die Qualitatssicherung auf Datenebef@®?23 ist eine Anforderung, die zwar im Kontext des
Applikationsdesigns gestellt wird, abelner der organisatorischen Ebene zuzuordneruisd
lediglich durch Techngknsatz unterstitzt werden kannlIn der Applikationsentwicklung
wurde die technische Umsetzusg aufgesetzt, dass auf nicht erreichbare Datenquellen durch
Meldungen an den Nutzehingewiesen wird. Dies stellt auch ein Beispiel fir das Error
Management £024) dar. Die weiteren Malinahmen zur Qualitatssicheruaglien mit Hilfe
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einesim Aufbau befintichenMonitoringkonzeptedir die Geodatendiensterfolgen, das im
Rahmen dieser Arlienicht weiter ausgefuhrt wird.

Die AnforderungenA035 und AO036 die sich auf die zu integrierenden Daten beziehen,
konnten vollumfanglich umgesetzt werden.

Die inAbbildung5 nummerierten Elemente werden irffolgenden kurasorgesellt und die
damit abgedeckten Anforderungen gelistet

Hauptmeni

Uber die markierte Schaltflache wird deésuptmentaufgerufen.

Karteninhalt

Selektieren, Identifizieren

Karte exportieren/drucken

Intro starten

Informationen

Haftungsausschluss

Zurlicksetzen

Abbildung6 Prototyp Hauptmeni(Quelle: Eigene Datellung)

Das Hauptmend bietet den Nutzeenen Zugriff auf den soglarteninhalf Sonderfunktionen,
wie raumliche AuswahlwerkzeugeSglektieren, Identifizierdp Generierung eines PDFs aus
dem angezeigten KarteninhaltK@rte exportieren/drucke); den erneuten Aufruf der
Funktionsibersicht (s.u(Intro starten) und weiterfihrende Informationer{Informationen
und Haftungsausschluys Zudem kann die Anwendung hier auf den Startzustand
zurlclgesetztwerden (Zuruicksetzen

Die Funktionen Selektieren, Identifizieren und Karte exportieren/drucken sind
Sorderfunktionen, die die beiden zentralen Anwendufidle ergéanzen.

Sokann durch Klicgkn auf Selektieren, Identifiziereeine raumliche Auswahl im Kartenfenster
mit Hilfe verschiedener Geometrien getroffen werden. Die fur das so definierte Gebiet
gefundenen Datenséatze werden dann interaktiv in der Anwendung angezeigt undekdn
selektiert, gefiltert und ua. auch als CSVatei exportiert werder{vgl.

Abbildung?).
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Statistiken 10r Altstacdt/Nord

Abbildung7 Prototyp Hauptmeni Selektieren, Identifizieren(Quelle: Eigene Datellung)
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Wie aus

Abbildung7 erkennbar ist, handelt es sich hier um eine Funktion fur versidfteérten
)Nutzer (alsoHighend usersbzw. Regular eneuser9, sadassdiese mit Absicht nicht direkt
erreichbar platziert wurde.

Die FunktionKarte exportieren/druckenst hingegen fur alle Nutzer gedacht und einfach
bedienbar ausgefuhrt. Nach Aufruf dieser Funktion aus dem Hauptmenl erscheint das in
Abbidung 8 dargesellte Fenster. Dem Nutzer wird hier lediglich die Mdglichkeit eingeraumt,
den Titel fur den Ausdruck festzulegen. Alle anderen Parameter, wie bspvi2IN&rmat

(Hier DIN A4 im Querformasjnd festgelegt.

Karte exportieren/drucken

Exportieren

Exportierte Dateien

Hier werden die exportierten Dateien angezeigt.

Abbildung 8 Prototyp Karte exportieren / drucker{Quelle: Eigene Datellung)

Durch dasHauptmeniund die darin enthaltenen Funktioneabgedeckte Anforderungen:
A003 A009 A013 A030

Suchfenster

Die Suchfunktion wurde so gedtiet, dass hierwie in anderen bekannten Anwendungen auch,
schnell und einfacmach einer Adresse gesucht werden kann. Zuséatzlich kdnnen versierte
Anwender hier auch direkt nach Flurstickskennzeichen suchen. Die dafir notwendige
Datenquelle wurde durch id \erschneidung eines aus Punktgeometrien bestehenden
Adresslatensatzes und einem anonymisierten Auszug der Flurstiicke ausAdetiichen
Liegenschaftskatastdnformationssysten{ALKIS) generiert. So konnten die entsprechenden
Adressen einem Flurstiickskerechen zugeordnet werden und umgekehtede Adresse und
jedes Flurstiickskennzeichen ist so der dazugehorigen Flurstiicksgeometrie zugeordnet
worden. Da Grundsticke wie oben erlautert, auch aus mehreren Flurstiicken
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zusammengesetzt sein kdnnen, mussterte# weiterer Schritt in der Datenaufbereitung
eingeplant weden, um tatsachlich alle Grundstiicke Uber die Suche verfligbar zu machen.
Diese Zusammenfassung der Flursticke nach Grundsticken war zum Zeitpunkt der
Entwicklung des Prototyps noch nicht vorhandDiese Fragestellung wurde mit Hilfe der
Expertengruppe ftidie finale Losung erarbeiteDa aberein grofl3er Teil deGrundsticke
lediglich aus einem einzelnen Flurstiick besté&bnnte die Entwicklung des Prototyps und der
anschlieende Test bereitsfadieser Datenbasis durchgefuhrt werden.

Die Applikationslog ist so aufgebaut, dassohEingabe eines Suchbegriffs und driicken der
Taste Enter, das entsprechende Grundstick/Flurstiick in der Karte zentriert dargestellt und
ein PopUpFenster mit den Basinformationen zum gefundenen Grundsttck/Flurstiick
angezeigtvird, wieuntenstehende Abbildung zeigt

I% Stadt Koln ‘
N/ e SN | =l F — B M Ll A Nt

E Domkloster 4 Altstadt/Nord
; NEE —, A

A i

Abbildung9 Prototyp Suchfunktion(Quelle: Eigene Datellung)

Innerhalb des PopUpensters werden dem Nutzer zwei Optionangeboten, die beide
Informationen zu einem Grundstiick durch eine raumliche Selekti@r alhgebundenen
Geodatendienste liefern. Dazu wird die gefundene Grundstifeksstiicksgeometrie als
Suchgeometrie verwendet. Alle Gber die Geodatendienste angetnenDaten, die sich
vollstéandig oder teilweise innerhalb dieser Suchgeometrie befindenden Uber die beiden
Funktionen gefunden.

Die SchaltflacheReport erstellenerzeugt abhangig vom Endgerat entweder ein PDF
Dokument (Desktop oder Notebook) oder eindTM.-Seite (mobile Endgerate, wie
Smartphones oder Tabletsjlas/die jeweils eine Uberdmtliche Auflistung aller Daten zu
diesem Grundstick/Flurstiick aubgy Dazu werden auch die Anbieterinformationen
bereitgestellt.Diese Funktion soll es den Birgernnund Blrgern erméglichen, sich schnell
und einfach die wesentlichen Informationen zu em Grundstiick anzeigen zu lassen.
Abbildung10 und Abbildungl1 zeigen die beiden Prasentationsformen als fkument
bzw. als HTMiSeite der abgefragh Informationen zu einem Grundstiick exemplarisch auf:
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Die Oberbiirgermeisterin

Grundstlicksinformation

Flurstiick: 4958-30-344/17-KéIn

Name: Jan Orth UNIGIB: 105151

|% Stadt Kéln

Amt fiir Informationsverarbeitung

Enggasse 2
50668 Kéin
cPoint@stadt-koeln.de

Adresse: Domkloster 4 Altstadt/Nord 50667 Koéin

1. Lageinformationen

E  Stadtbezirk: Innenstadt
&  Stadtteile: Altstadt/Nord
B Stadtviertel: City

2. Bau- und Bodenrecht

& Beb.-Plan-Nr.: 67455.03.000.00
Abrundungssatzung Nr.:
Klarstellungssatzung Nr.:
Werbesatzung Nr.. W7+1.Anderung
Baugestaltungssatzung Nr.:
Erhaltungssatzung Nr.:
Abstandsflachensatzung:

O0O0oO®O0

Chmllmlmbom b som s

Abbildung10 Prototyp Report erstellen PBDRusgabe Desktop/Notebook&Quelle: Eigene Datellung)

Stadt Koln

Amt fur Informationsverarbeitung
Enggasse 2

50668 Koln

cPoint@stadt-koeinde

Grundstiicksinformation

Flurstiick: 4958-30-344/17-KdIn

Adresse: Domkloster 4 Altstadt/Nord 50667 Koln

1. Lageinformationen

& Stadtbezirk: Innenstadi

N

0O 0O 00O OO0 @&

Stadtteile: Altstadt/Nord

Stadtviertel: City

Bau- und Bodenrecht

Beb-Plan-Nr- 67455.03.000.00
Abrundungssatzung Nr:
Klarstellungssatzung Nr.:
Werbesatzung Nr: W7+LAnderung
Baugestaltungssstzung Nr:
Erhaltungssstzung Nr::
Abstandsflachensstzung:
Stellplatzsatzung:

Vorkaufssatzung:

Koin, den 22 05 2020

Abbildung11 Prototyp Report erstellerHTML-Ausgabemobile EndgeratgQuelle: Eigene Datellung)
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En Klick auf di&schaltflachéetaillierte Suchergebnissm PopUpFensterodst ebenfallseine
raumliche Suche auf Basis der durch die Suche identifizierten Grustddks
[Flursticksgeometrieaus Hier werden die ermittelten Datenedoch nicht statisch in einer
automatisch generierten Auflistungusgegeben, sondern in einer interaktiv steuerbaren
Ansicht in der Anwendung angezeigt, wie nachfolgende Abbildung zeigt:

|3",’r Stadt KsIn

—_—

o 30 éom 356126:5645300 ETRS89/UTMzone32N MaBstab: 1:2.500

Abbildung 12 Prototyp Detaillierte Suchergebniss@uelle: Eigene Datellung)

Diese Ansicht bietet dem Nutzer die Moglichkaitatistische Informationen zum Stadltteil
einzusehen, die Sachdaten zu filtern wepw.als CS\Daei zu exportieren. Wie ikbbildung
12 leicht zu erkennen ist, richtet sich diese Optiondia Gruppe deiHighend usersbzw.
Regular endusers da die Bedienung durch die Datenfiille komplexer ist.

Durch dassuchfensterund dienaclgelagerten Funktionen abgedeckte Anforderungen:
A001 (fir Anwendundall 1), AOO2 A003 A009 A012 A013 A016 A022 A035

Kartenauswabhl

Die Kartenauswahl erméglicht den Nutzern das schnelle Umschalten zwischen
unterschiedlichen Hintergrundkartemvie Abbildungl3 veranschaulicht

Neben der hybriden Luftbildansicht, diessaDaten der Stadt Koln und des Landes NRW erstellt
wurde, wurden hier weitere Basiskartenwerke flr unterschiedliche Anwendungszwecke
verwendet die den Nutzer bei der Bewertung des Grundstickes und der Umgebung
unterstutzen:

1 Hybride Ansicht

Kombination aud.uftbild zur Bewertung derealen Bedingungennd Uberlagertem
Stral3ennetz zupessererOrientierung
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1 WebAtlas DE WebAtlas DEsrau
Ubersichtskarte zuoptimalen Orientierungin Farbe und Graustufen

1 ALKIS NRW Gr&1:500 bis 1:5.000)
Darstellung der Flurstiicke, Stral3enziige und Gebaude aud granschaftskataster
als amtliche Referenz

/274 7

Kartenwahl: Hybride Ansicht ~

Hybride Ansicht
WebAtlasDE

WebAtlasDE Grau

E ALKIS NRW Grau (1:500 bis 1:5.000)

Abbildung13 Prototyp Kartenauswah(Quelle: Eigene Diastellung)

Wie fur alle innerhalb des Kartenfensters angezeigten Informationen, werden am antere
Rand des Kartenfensters die Informationen zum Datenanbieter und den geltenden
Datenlizenzenauch bei einem Wechsel der Hintergrundkadgnamisch anggasst (vgl.
Abbildungl4).

T b 2

Land N 20 Dateﬁlfzcnz D;:utschlanc Zerp < \Vérsion 2
O e e e e T e P

Abbildung14 Prototyp Dynamische Anzeige der Datenherkunft uddr geltenden LizengQuelle: Eigene Datellung)

Durch dieKartenauswahabgedeckte Anforderungen:
A007, AO09 A015 A027, A034

Kartensteuerung

Da die Anwendung responsiv designt wurde, musste auch bedacht werden, dass nicht alle
Endgerate Uber eine Touchbedienung oder eine Maus bzw. ein modernes Mousepad
verfugen. Entsprechend wurden die Zoémnkionen zusatzlich noch einmal als
Schaltflachen asgefuhrt. Die initiale Ansicht beim Start der Anwendung zeigt das
Stadtzentrum Kolns im Bereich des Hauptbahnhofs und des Koélner Doms. Dieser Bereich
innerhalb der Stadt wurde als Startpunkt fur die Anwengengewahlt, da dieser sowohl den
Kd6lner Burgerinen und Burgern als auch vielen anderen Nutzern bekseimt wird

Um dem Nutzer wahrend seiner Interaktion mit der Applikation immer wieder die Mdglichkeit
zu bieten auf diesethm vermutlich bekannte itinle Ansicht zuriickzukehren, wurde eine
entsprehiende Schaltflache unterhalb der Zodranktionen eingeflgt.
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Durch dieKartersteuerungabgedeckte Anforderungen:
A002 A00G AO09 A018 A019

Kartenrahmeninformationen

Die Angabe des angezeigten Malkstabowie der Koordinaten an der aktuelldausposition

und desverwendetaen Koordinatensystemmim unteren rechten Bereich der Applikatiemd
Informationen die fur die Nutzer interessant sein kénnen, wenn sie die notwendige Kenntnis
zur Interpretation diserInformationen haben.

Fur ExperterNutzer sind diese Informationemilfreich, um die Karteninhalte korrekt
interpretieren zu kdnnen. Fur niclversierte Nutzer kbnnen diese Informationen auch dazu
beitragen, dassie der Anwendung mehr vertrauen, da hier auch technische Informationen
transparent zuganglich gemacht werdend diese Informationen auch in anderen bekannten
Lésungen dargestellt weeah.

Durch dieKarterrahmeninformationenabgedeckte Anforderungen:
A009, A015 A019

Legende

Zur Beschreibung der im Kartenfenster angezeigten Inhalte ist es unabdidgbaNutzern

eine Legende anzubieten. Die Legende erleichtert das Verstandmisindder Karte
verwendeten Symbole und Farben und erhdht so ebenfalls das Vertrauen in die Anwendung
und in die damit bereitgestellten Daten. Fur den Prototyp wurdee Legendninformationen

Uber eine entsprechende Funktion automatisch aus den eingebusé®odatendiensten
ausgelesen Da nicht alle Datenbestande Uber den gleichen Weg bereitgestellt wurden,
fehlten hier allerdings teilweise Beschriftungen, sodass die Legendehtnioptimal
bereitgestellt verden konnte wie inAbbildungl6 zu erkennen ist
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| Stadt Kéln

AR S A - S e e e
E Suche nach Adresse/Flurstiick n

Ty == WA .

5 Legende

Informationen aus dem Bebauungsplan

Weitere Informationen

Bodenrichtwertzonen
ein bis zwei geschossige Bauweise
Misch oder mehrgeschossige Bauweise

Gewerbe Industrie Sondergebiete

Abbildung16 Prototyp Legende mit teilweise fehlenden Beschriftune@elle: Eigene Datellung)

Dieses Problem muss im weiteren Verlauf der Entwicklung behoben werden, da solche nur
teilweise vorliegnden Informationen das Vertrauen der Nutzer in die Anwendung negativ
beeinflussen konneijSkarlatidou et al. 2013, S. 168Dje Legende als optionale Hilfe zum
Kartenfenster wd, ebenso wie die meisten anderen Funktionen einemzusatzliche
Fensterangezeigtdas per Drag & Drop positioniert und jederzeit geschlossen werden kann.

Durch dieLegendeabgedeckte Anforderungen:
A0QL (fur Anwendungsfall )AO0G A008 (mit 0.g. Einschrankung; siehe AbbilduéyA009

A011 A035 A036

Karteninhalt

Diese Funktion bietet den Nutzern die Mdglichkeit die Darstellung im Kartenfenster interaktiv
zu beeinflussen. Alle Uber Geodatienste angebundenen Informationesind hier nach
Oberthemen sortiertDiese Struktur und die gewahlten Bezeichnungen sollen den Nutzern
den Zugang zu den teilweise doch weniger bekannten rechtlichen und sonstigen
Informationen vereinfachen.Durch Aufklapen der Baumansicht (siehe nachstside
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Abbildung) kdnnen die einzelnen Layeer fir die Anzeige aktiviert werden und auch in ihrer
Darstellung bzgl. der Transparenz angepasst werden.

Zur Einhaltung der rechtlichen Rahmenbedingungen bzgl. der Datemgitmd um das
Vertrauen der Nutzem die Anwendung zu verstarken, ist auch hier bereits die Angabe des
Copyrights und der Datenlizenz enthalten (vgl. untenstehende Abbildung rechts), um zu
informieren, woher die Daten stammen und welche Aktualitat deaseveisen.Die Steuerung

der Darstdungsreihenfolge der Kartenlayer wurde aufgrund der als wichtiger bewerteten
Eigenschaft in AO1-3Nutzerabhéngiges Vokabular nicht implementiert.

Eloeon |
BT - JEEE [ I T, A TY I - R [ T
‘ ' | =

 TE— T k78 pr——= E = _ | T ya pr— I e T e

Blon

Biion |

AR B o e AR R
]

Suche nach Adresse/Flurstiick Suche nach Adresse/Flurstiick Suche nach Adresse/Flurstiick

Karteninhalt x Karteninhalt x Karteninhalt

o
Karteninhalte

Karteninhalte
sus dem Bebsuungsplan
Baulandumlegungen
Abgeschiossen
Eingeleitet
Eingestelit
> [ Baurechtiiche Ortssatzungen

[0 Fiachennutzungsplan

o

Karteninhalte
v Bau- und planungsrechtliche Informationen
! Informationen aus dem Bebauu... X !
£ Q  Transparenz ~ I
i1
unsichtber sichtber
® Alle Inhaite sktivieren
& Allelnhalte desktivieren
> O«
O«

Infrastruktur und Lageinformationen
g

Weitere Informationen

| >

b ] b

Stadtgliederung H i

Stadtgliederung

& SchieBen £)  Zuricksetzen ‘ & SchicBen £)  Zuricksetzen

Abbildung17 Prototyp Karteninhalt (LinksDefault-Einstellung beim ersten GOrien, Mitte: Aufgeklapptes Oberthema,
Rechts: Optionen und Datenlizesinformationen) (Quelle: Eigene Datellung)

£)  Zuicksetzen & schlicgen

Entsprechend der hier getatigten Auswahlerden die entsprechenden Themen im
Kartenfenster angezeigt uralichdie Copyrightund Lizenzinformationen am unteren Rand
des Kartenfenstes dynamisch angepasst. Im folgenden Beispiel wurden aus dem Oberthema
Bau und planungsrechtliche Informationedie Layer zu deBaulandumlegungesowie aus

dem Oberthemalnfrastiuktur und Lageinformationermie LayerMuseenund Bibliotheken
angezeigt:
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Abbildung 18 Prototyp Bsp. Karteninhal{Quelle: Eigene Datellung)

Ebenfalls zeigtAbbildung 18, dass auch dieses Fenster tibdem bildschimfiullenden
Kartenfenster angezeigt wird. Es ist per Drag & Drop verschieldrjederzeit wieder
ausblendbar.Durch Klick auf die angezeigten zusatzliclsymbole in der Kartevird ein
PopUpFenster gedffnet, das die wichtigsten Sachdaterzeqyt. Darin ethaltene Links
werden entsprechend dargestellt und konnen genutzt werden, um weiterfihrende
Informationen zu 6ffnenwie in Abbildung19 und Abbildung20 am Beispiel der Stadtbahn
Haltestele Dan/HBF gezeigt

Dom/Hbf
51618
KVB Fahrplan-Information Anzeigen

] o N B g Tl

=2 by A — b

Abbildung19 Prototyp Bsp. PopUif-enster zur Sachdatenansicf@uelle: Eigene Dratellung)

Ein Klick auf das unterstrichene Wo#nzeigen 6ffnet in diesem Beispieldie Live
Fahrplanaskunft der Kdlner Verkebberiebe (KVB):
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KI/B@ Fahrtinfo v Tickets v Service ¥ Unternehmen v KVB-App ~ (o]

Startseite = Live-Abfahrtszeiten

Abfahrtzeiten

X Fahrplanunregelmaissigkeiten

Linie 5 * Folgende Fahrt entfillt * (H) Heumarkt 14:46h - (H) Dom/Hbf 14:48h - (H) Friesenplatz 14:52h - (H) Subbelratherstr. 15:00h - (H) Iltisstr. 15:05h - (H) Sparkasse Am
Butzweilerhof 15:14h *

Wichtige Information * Wegen der Corona-Pandemie besteht in unseren Bussen, Bahnen und an allen Haltestellen eine Maskentragepflicht * Bitte schitzen Sie sich und andere durch eine
Maske, ein Tuch cder einen Schal vor Mund und Nase. Bitte bleiben Sie gesund *

Dom/HDbf
Stand: 15:03 Uhr
Filterung nach Linie v Filterung nach Ziel ~ Freie Filterung
Linie Ziel Abfahrt
5 Heumarkt Sofart
5 Am Butzweilerhof Sofort
16 Sarth 2 Min

18 Thielenhriich A Min

Abbildung20Bsp. fur weiterfuhrende Inbrmationen
(Quelle:Kdlner VerkehrsBetriebe AG- https://www.kvb.koeln/qr/8 (Zugriff: 31.05.2020)

Durch denKarteninhaltabgedeckte Anforderungen:
A001 fur Anwendungdall 11, AO02 A00G A007, AO0g A009 A01Q A015 A01G A018 A026
(mit Ausnahme der DarstellungsreihenfolgapP35 A036

Funktionsiibersicht

Zusatzlich zu diesen Funktionen erkennt maAkbildungs aber auch ein Fenstedas mittig
Uber dem Kartenfenster platziert ist und den Tit&drzlich Willkommenbeinhaltet (vgl. dazu
auchAbbildung2l).

ia - —, 1 AR L i
Abbildung21 Prototyp Funktionstbersicht (Quelle:

Eigene Dratellung)

Dieses Fenstemwird beim Start der Anwendungngezeigt und kanmon erfahrenen Nutzern
direkt geschlossen werden oder bietiir neueNutzer oder die Gruppe deCasual endisers

die Mdglichkeiteine interaktive Einweisung in die Funktionen der Applikatiorchizuklicken.

Nach einem Klick auf die SchaltflachEunktionsubersicht starten erscheinen
Erlauterungstexte, die an der Position der einzelnen Bedienelemente angezeigt werden.

In Abbildung22 wird die Einfihrung in die Funktionséitsicht dargestdit. Hier werden die
Nutzer dazu aufgefordert, ihre Kritik und Anregungen Uber ein bereitgestelltes
Kontaktformular mitzuteilen. Dieses Angebot soll auch in der spateren Produktivversion daftr
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sorgen, dass neue oder veranderte Nutzeranfouhgen auch au¥alb der regelméaRigen
Entwicklungszyklen und Tests erfasst werden kdnnen.

Herzlich Willkommen!

Herzlich Willkommen im neuen Birgerserviceangebot der Stadt Koin:
Grundstiicksinformation online

Das in dieser Losung bereitgestellte Daten- und Diensteangebot wird in den
folgenden Monaten schrittweise ausgebaut werden. Dabei ist Ihr Feedback ein
wichtiger Baustein zur Weiterentwicklung dieses Angebotes. Wir freuen uns
aber Ihre Anregungen und Kiitik, die Sie uns tber das Kontaktformular gerne
zusenden konnen.

Um Ihnen den Einstieg in die Anwendung Grundstiicksinformation online zu
erleichtern, stellen wir lhnen in dieser Funktionsibersicht die
Benutzeroberflache kurz vor.

Eine ausfuhrliche Anleitung finden Sie im Leitfaden zur Grundstiicksinformation.

Sie konnen diese Einfithrung jederzeit durch Klick auf das X oben rechts
beenden.

Abbildung22 Prototyp Funktionsiibersichtll(Quelle: Eigene Datellung)

Die nachstehend@bbildung23 zeigtam Beispiel des Suchfensters, wie die Erlauterungen der
Funktionen gestaltet wurde:

Suche nach Adresse oder Flurstiick

Wenn Ihnen die volistandige oder ungefahre
Adresse/Flurstiickskennung eines Grundstiickes bekannt
ist, konnen Sie diese Informationen hier fur den Start einer
Suche eintragen.

Liegt Ihnen die gesamte Flurstickskennung vor, geben Sie
diese bitte in folgender Form ein:

Gemarkung-Flur-Flurstiick Zahler/Flurstiick Nenner

Liegt Ihnen nur ein Teil der Adresse/der Flurstuckskennung
vor, geben Sie diese ein und vervollstandigen Ihre Suche
mit Hilfe der erscheinenden Auswahlliste.

Abbildung23 Funktionstibersicht li(Quelle: Eigene Datellung)

Diese Vorstellung der Nutzeroberflde soll vor allem die NicliExperten angrechen und
Ihnen den Umgang mit der Losung vereinfachen.

Durch dieFunktionsiubersichabgedeckte Anforderungen:
A013 A014 A018
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4.2 NUTZERFUHRUNG FUR DIE DEFINKNSRWENDUNGSFALLE

4.2.1 NUTZERFUHRUNG FARRWENDUNG=ALU

Fur den Anwendungfall I: Einfache @&seitstellung von Informationen zum gesuchten
Grundstuckist folgende Nutzerinteraktioffiir die Gruppe der deCasual endisersdesignt
worden:

1 Aufruf der Applikation

1 Suche nach Grundstuck tber Suchtiork(Adresse oder Flurstiickskennzeichen) oder
per interaktiver Auswahl durch Anklicken des Grundsticks innerhalb des
Kartenfensters

1 Kilick auf die links platzierte SchaltflacReport erstellenim sich 6ffnenden PopUp
Fenster

1 Einsicht in dieusammengefassten Grundstiicksinformationen als PDF oder HTML (je
nach Endgerat)

Die Suchfunktion als zentrales Element oder die eigenstandige Navigation und Auswahl eines
Grund/Flurstucks im Kartenfenster bieteder definierten Nutzergruppe also die Madikeit
an, die Daten sofort nach Auffinden des GruRturstiicks m exportieren. Somit ist im
einfachsten Fall lediglich die Eingabe einer Adresse (areNetzeraus anderen Webseiten
und WebAnwendungen bekannt sein sollte) und der Klick auf die Stid# Report
erstellen notwendig, um die wichtigsten Daten zu eine@mundstiick ohne jegliche GIS
Expertise abzurufen.

Furdie versierten Anwender wurde eine weitere Schaltflache in das Pep¥pster integriert,
die mit Detaillierte Suchergebnisdeetitelt wurde. Hiermit werden die zu einem Grundstick
gefundenen Informatioen, wie oben beschriebernnnerhalb der Anwendung angezeigt und
kénnen dort interaktiv weiter durchgeblattergefiltert und exportiertwerden

Sowohl die Burgerinnen und Birger ohne -Bifertise, als auch diejenigen mit GIS
Vorkenntnissen werden durchieggen funktionalen Aufbau also Uber die Suchfunktaater
die interaktive Auswahl innerhalb der Karsehnell ans Ziel gefuhrt, um Informationen zu
einem Grundstick abzurufen. Dabei steli¢ @infachere Funktion durch die Platzierung der
Schaltflachérepot erstellenauf der linken Seitdes PopUg-enstersalso in Leserichtung als
erste Option, starker im Fokus des Anwenders. Die nachfolgébdiédung24 zeigt den Weg
fur alle Nutzergruppemoch einmal auf:
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Nutzer ohne GIS-Expertise

‘ % Nutzer mit GIS-Expertise

Grundsticksinformation

Prurstick: ADLE-0-344 K
Adresse: Dombioater & AtsettNond 50007 Kitn

Abbildung24 Prototyp - Darstellung der Nutzerfiihrung fir AnwendungsféaQuelle: Eigene Datellung)
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4.2.2 NUTZERFUHROGNURANWENDUNGSALUI

Fur denAnwendurgsfall 1l:Einfache Bereitstellung von Informationenr Umgebung eines
Grundstucksvurde,wie bereits oben diskutiertlas Kartenfenster und die dat verbundene
Steuerung der Karteninhalte in den Fokus gertickt. Da das Kartenfenster bereits mit Start der
Applikation als wesentliches Element der Anwendunggnganommen wird, wurde auch die
Schaitflache zur Steuerung der Inhalte direkt sichtbar unten links platziert.

Die Nutzerinteraktion ist wie folgt geplant:

1 Aufruf der Applikation

1 Suche nach Grundsttick tber Suchfunktion (Adresse oder Flurstickskennzeaiéren)
per interaktiver Auswahl durch nklicken des Grundsticks innerhalb des
Kartenfensters Damit wird die Karte auf das Grundsttick und die nahere Umgebung
zentriert.

1 Kilick auf die Schaltflach&rteninhalte

1 Auswahl der relevanten Oberthemen odeXuswahl der darunter strukturiert

abgelegtennformationen zur Anzeige
1 Anklicken der in der Karte dargestellten Elemente und somit Abruf der Sachdaten

Durch die Benennungarteninhaltund die Platzierung der Schaltflache auf der obersten
Ebene der Anwencg sollte diese Funktion fur die Nutzer leichtreichbar sein. Die
Strukturierung der Daten nach Oberthemen soll zudem den Uberblick tiber die vorhandenen
Informationen, fir die nicht versierten Nutzer erleichtern. Wie von anderen Védbsa
gewohnt, sind drgestellte Informationen anklickbar, sodassch die PopUpFenster zur
Anzeige der Sachdaten intuitiv nutzbar sein sallte

Fur versierte Nutzer ist hier noch die Mdglichkeit integriert, die Transparenz einzelner Layer
zu steuern, sowie die Karte ubgas Hauptmeni als PDF zu exportieren.

Zur Erlauteung der dargestellten Informationen wurdéir alle Nutzer schnell und einfach
zugénglichdie Schaltflache Legende direkt neben dem Karteninhalt platziert:

IS ==

& GeoBasis-DE / jKG[.Zu rs'} Stadt Kaln

Karteninhalt Legende

Abbildung25 Prototyp Platzierung der Schaltflache Legende inakiter Ndhe zum KarteninhalfQuelle: Eigene
Darstellung)

Auch hier wurde die Nutzerinteraktion noch einngahphisclzusammengefasst
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‘ .ﬂ Nﬁtzer mit GIS-Expertise

Nutzer ohne GIS-Expertise
| T

-

Domidoster 4 Akstadt/Nord
50667 Kdln

- Suchergebnis
Adrosse
q

ll Flurstick
Q. [} Roport erstollen

4958.30-344/17 Kbln

Abbildung26 Prototyp Darstellung der Nutzerfihrung fur Anwendungsfall(Quelle: Ejene Dastellung)
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4.2.3 NICHT UMGESETZARFORDERUNGEN

A02Q Erweiterte GIS-unktionen

Eine UndeOption war in keiner deabgebildeten Arbeitsablaufe sinnvoll integrierbar. Daher
wurde diese nicht umgesetzt. Wie in Kapitell beschreben, warde im Hauptmeni eine
allgemeine ZurticksetzeRunktion integriert und zusatzlich eine Funktion, um den initialen
Kartenausschnitt am Kélner Dom immer wieder aufrufen zu kdnnen.

A028: Panoramaansicht

Zwar liegendiese Dateninnerhalb der Stadtverwtung wor. Da aber die rechtlichen
Fragestellungen reh nicht geklart sind und auch die Nutzersteuerung erst an die Applikation
angeglichen werden muss, konnten diese Daten noch nicht in die prototypische Ldsung
eingebunden werden.Da dies einer gesondente Betrahtung bedarf, wurde diese
Anforderung zurtckestellt Die Anwendung wird zuné&chst als-R&sung integriert und dieses
Datenangebot zu einem spateren Zeitpunkt noch einmal betrachtet denth ggf.in die
Losung integriert.

A029: 3DANsicht

Auch eir 3DAnsicht der Stadt liegt als Datensatz vor. Dieser konnte in die Anwendung
integriert werden, allerdings liegt auch hier noch kein finales Konzept vor, wie die Nutzer ohne
GISExpertise mit dieser Darstellung der Daten optimal interagieren &inDahe ist auch

die Integration dieser Daten im Rahmen dieses Forschungsprojektes nicht weiter untersucht
worden. Dieser Datenbestand soll gemeinsam mit den Panoramadaten gepruft und ggf. zu
einem spateren Zeitpunkt als Datenbestand eingebunden werden.

A031: Messfunkion
Die Messfunktion war zum Zeitpunkt der Entwicklung des Prototyps noch nicht fertig
entwickelt. Aus diesem Grund wird diese Funktion erst in der fertigen Losung integriert.

A032: Zeichenfunktion
Auch die Zeichenfunktion war zum Zeitptirder Enwicklung des Prototyps noch nicht
verfligbar und wird erst in der weiterentwickelten Applikation integriert werden kénnen.

A033: Routing

Diese Funktion wurde zunachst bewusst aus dem Funktionsumfang herausgenommen, da
unklar war, ob diese Funktidiiir die Nutzer Relevanz hat. Der Bedarf wird im Rahmen des
Testlaufs abgefragt und die Funktion ggf. in die finale Applikation integriert.

Falls diese Funktion gewtlnscht ist, missen die vorliegenden StraRendaten zudem
entsprechend aufbereitet werdenum eén routingfahiges Netz fur diese Funktionalitat
anbieten zu konnen.
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5. METHODEN ZUTESTDESPROTOTYREND ZURRFASSUNG DER
NUTZERANFORDERUNGEN

Der auf den Basisanforderungen entwickelterototyp wurde nach Abschluss der ersten
Entwicklungsphase dunceinenTestlad Uberprift. Eine anschlieende Befragung der Tester
diente dazu, die nutzerspezifischen Anforderungen zu ermitteln und Optimierungspotenziale
des Prototyps fur die weitere Entwicklung zu identifizierBevorim weiteren Verlauf der
Arbeitdie Ergbnissedes Testsind der Befragungorgestellt werdenwird in diesem Kapitel

das Testdesign und die Befragungsmethode erlautert.

5.1 ERLAUTERUNG DEESTDESIGNS

oHowever, it is importanto test Uls with the actual target users of tapplicatiore (Unrau

und Kry 2019,S. 659) Zu diesem Schluss kommen Unrau und Kray in ihrem Vergleich
mehrerer Studienzum Thema Usability Evaluatidir GecApplikationenaus den letzten
Jahren Die Usability einer Applikation kann auf vielen Wegen errtitterden (Komarkova

et al. 2019, S. 224)nrau und Kray definierettazudrei UbergeordneteGruppen in die sie

die von Ihnen aalysieten Forschungsprojekte der letzten Jahre einordnen.

So unterscheiden sgrundsatzlichn Testing, Inquiry und Inspectigonrau und Kay 2019, S.

649) Testing beschreibt dabei die Beobachtung der Tester wéhrend diese die Anwendung
bedienen. Inquinpbescheibt das Vorgehen, die Tester mit der Anwendung arbeiten zu lassen
und deren Feedback durch Interviews oder Fragebdgen im Arsschluermitteln. Die letzte
Gruppe der Inspection ist charakisiert durch vorgegebene Kriterien, die die Tester prifen
und bewerten sollen(Unrau und Kay 2019, S. 649)

In diesem Forschungsprojekt wurdeor allemaufgrund derzum Zeitpunkt der Erstellung der
Arbeit bestehenderGOVID19-Pandemieauf einen direkten Kontakt wéhrend des Usertests
verzichtet. Daher konntedie in den Forschungprojekten der letzten Jahre am haufigsten
verwendete Methode des Testingcht angewendetwerden (Unrau und Kray 2019, S. 652)
Vielmehr schien fur die besondere Situation wahrend des Testi&nfder Gruppe Inquiry
zuzuordnender Testaufloesinnwoll zu sein:

Die Nuter erhielten einen Testzugarngestehend aus Username und Passwpuim im
Internet bereitgestelltenPrototyp und sollten zwei Aufgaben losen. Im Nachgang wurden
Bewertungen und Feedbackit Hilfe eines Onliné-ragebogengingehot. Damt wurde die

im Vergeich von Unrau und Kray aus 2(dra zweith&ufigsten verwendete Methode gewahlt,

die durch die Forscher ermittelt wurd&nrau und Kray 2019, S. 652)

Der geplante Nutzertest war von Beginn an so geplant, dass unter Realbedingatgsat
werdensollte. Des schlief3t ein, dass die Testgrupee allemdie NichtGISExpertenaus der

oben definierten Gruppe der Casual eusers mit unterschiedlichen Vorkenntnissen
reprasentiet und dass diese nicht unter Laborbedingungen, sond®ridealfdl mit eigener
Hardware (Internetanbindung, Endgeréate etc.) die Anwendung tefeEnNutzer wurden hier
lediglich gebeten, die Anwendung nicht auf einem Tablet oder Smartphone auszuftihren, da
das Responsive Design fur den Prototype oben bescheben, noch nicht abschliel3end
umgesetzt wurde.

Auch wenn die Ergebnisse von Unrau und Kray aufzeigen, dass in der aktuellen Forschung
haufiger Labortests durchgefiihrt wurdédnrau und Kray 2019, S. 628)d lediglicha 0 02’z 2 F
GIS usability evaluations foasual sers was conducted with participants that represented
GKS | Oldz £  FUNBUIGD Ko 2D10) S368d@®hdehldieses Testdesifjir das
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hier durchgeflhrte Forschungsprojekin geeignetsterzu sein. Entsprechend wurde dies
auch soumgesetzt um mdlichst direktes Feedback von der definierten Nutzergruppe zu
erhalten.

5.2 BERLAUTERUNG DBFEFRAGUNGSMETHODE

Da eine direkte Interviewsituation mit den Testern durch das in Deutschland zur Zeit der
Befragung geltenden Kontaktverbotes nicht moglich wewrde der an die Testfalle
anschlieBende Fragebogen so gestaltet, dass hier quantitative und qualitatjebnisse
ermittelt werden konnten. So wurdevo sinnvollein Kommentarfeld hinzugefligt, das Raum
fur personliche Anmerkungen und Kritik bot. Diddischung aus beiden Ansatzen findet sich
auch in vielen anderen Forschungsprojekten, um sowohl generelle als auch individuelle
Ruckmeldungn erfassen zu kénneUnrau und Kay 2019, S. 656)

Zur Durchfuhrung der Befragung wurde das Umfrigerkzug Lime Swey derUniversitét
Salzburg verwendet. Die Testanwendung wurde passwortgeschitzt Uber die
Applikationsserver der Stadt Koln bereitgestdlier Link zum OnlirEragdogen wurde mit
einigen Voradnformationen per Mail an die Tester verschickt und wigen beschieben
strukturiert. Die Testfalle, die von den Testern zu bearbeiten waren, wurderegmOnline
Fragebogen integriert, um den Nutzern eine systembrucbfieantwortung der Fragen zu
ermdglichen. Zusatzlich konnte so erfasst werden, ob die d&#tang der Aufgaben
erfolgreich durchgefihrt werden konnte.

Im Fokus der Befragung stand die Erfullung diefnierten Anwendungszweckes und damit

die Kernfunktiontat. Die Befragung wurde also nicht auf die Bewertung aller
Basisanforderungerausgelegt sonden auf die Anforderungereingeschrankt, die den
definierten Anwendungszweck direkt betreffeim Zuge der Befragungunde demnach die
Umsetzung der folgendeBasisanforderungendurch die Tester bewertet:

A001 A002 A00G A012 A013 A014 A016 A018, A026 A03Q A034 A035 A036

Zusétzlich konnten Erkenntnisse zu den damit direkt oder indirekt in Verbindung stehenden
allgemeinen Anforderungeabgeleitet werden.

Im Folgenden wird die Struktur des OnlReagebogens beschriebddie Inhalte des Onlex
Fragdogens sind im Anhang dokumentiert)

5.2.1 WILLKOMMENSNACHRICHT

Nach Aufruf degzugesandteriinks wurden die Nutzer zunachst noch einmal grundisétz
Uber das Forschungsprojekt und das Ziel des Testlaufs informiert.

5.2.2 TESFALLE

Der Fragebogen startete meinigen Testfallea zur Anwendung Da die Nutzer wahrend des
Testsdurch das gewahlte Formé&einerlei Rickfragen stellen konnten, wurden dlieel von
Schaltflachen und teilweise auch deren Positionen in den Testfallen angegeben

Um den Testlauf zu stah, wuide folgende erste Aufgabe gestellt:
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Anmeldung

Stellen Sie sich vor, dass Sie gerade auf der Suche nach einer ImmobiliStisdiéGIrzum
Wohnen fur sich (und ggf. Ihre/n Partner/in bzw. Ihre Familie) sind:

1.) Starten Sie die Anwendungrdh enen Klick auf den Link.

2.) Melden Sie sich mit den untenstehenden Anmeldeinformaticam@mind machen Sie sich
mit Hilfe der Funktiastbersicht mit der Anwendung vertrautisername: <USER> Passwort:
<PASSWORT>

Konnten Sie die Arbeitsschritte &lgreich ausfihren?

Antwortmoglichkeiten: Ja, Nein, Kommentar

Nach Abschluss der Anmeldung sollte zunaéinstendungsfall Wind zusatzth der optionale
Export der Kartenansiclgetestet werden. Dazu wurdeden Testern folgend&eiltAufgaben
gestellt:

Suchenach Grundstlck

Suchen Sie nun mit Hilfe des Suchfeldes oben links nach einer beliebigen Adresse oder einem
Flurstick.

Haben Sigefunden, wonach Sie gesucht haben?

Falls nein, beschreiben Sie das Problem bitte kurz im Kommentarfeld.

Antwortmdéglchkeiten: Ja, Nein, Kommentar

InteraktiveKartenansicht

Verandern Sie nun den Karteninhalt, um fur Sie relevante Informationen zévmdgnen
Grundstick bzw. zu dessen Umgebung im Kartenfenster der Applikation anzuid@igen
konnten z.B. OPNMAnbindung ode Parkmoglichkeiten in der Nahe sein oder aber
auchvorhandene Infrastruktur, wie Schulen und Kindergarten).

Konnten Sie dikKartenansicht verandern?

Falls nein, beschreiben Sie das Problem bitte kurz im Kommentarfeld.

Antwortmaglichkeiten: Ja, &in, Kaonmentar

Interaktive Kartenansicht

Navigieren Sie mit Hilfe Ihréaus innerhalb der Karte und klicken Sie die aegezeigten
Symbole in der Karte an. Ein weil3es Fenster wird gedffnet, das lhnen Informationen zum
gewahlten Objekt anzeigbspw. denNamen eines Kindergartens oder einer Schyglgf,
kénnen Sie sich hier durch mehrere Einzelinformationen durchblattern).

Konnten Sie diese PopUpenster 6ffnen und weitere Informationen abrufen?

Falls nein, beschreiben Sie das Problem bitte kurzomnkentafeld.

Antwortmaoglichkeiten: Ja, Nein, Kommentar
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Export

Nutzen Sie das HauptmenU oben links neben dem Suchfeld, um die weiteren Funktionen
aufzurufen:

Exportieren Sie die resultierende Kartenansicht mit den eingeblendeten Informationen.
KonntenSie die Kartenansicht erfolgreich exportieren?

Falls nein, beshreiben Sie das Problem bitte kurz im Kommentdtfel

Antwortmdglichkeiten: Ja, Nein, Kommentar

Der Test wurde weitergefuhrt, um nun auch denwendungsfall durch die Nutzer testeau
lassen. Hierbei wurden beide Wege flr unerfahrene und erfahrene&uReport erstellen
und Detalllierte Suchergebnissagl. Abbildung24) von jedem Tester geprift. Hier wurde
erwartet, dass die wenig versierten Nutzer mitndEilte- und Selektionsmdglichkeiten, die
mit Aufruf der FunktionDetalllierte Suchergebnissangezeigt werden, Uberfordert sein
wurden. Folgende TeAufgaben wurden gestellt:

Report erstellen & Detaillierte Suchergebnisse

Suche nach Grundstuck Il

Sucten Sienun mit Hilfe des Suchfeldes oben links nach folgender Adresse:
Gauweg 22 Buchheim

Wurde die gesuchte Adresse gefunden?

Falls nein, beschreiben Sie das Problem bitte kurz im Kommentarfeld.

Antwortmoglichkeiten: Ja, Nein, Kommentar

Reportergellen

Exportieren Sie die wesentlichen Informationen als Report zu diesem Grundstiick mit Hilfe der
Schaltflache im PopUlpenster.

Konnte ein Export als Report im PB¥ermat durchgefuhrt werden?

Falls nein, beschreiben Sie das Problem bitte knrfEanmentarfeld.

Antwortmoglichkeiten: Ja, Nein, Kommentar

Detaillierte Suchergebnisse

Rufen Sie die Detaillierten Suchergebnisse zu diesem Grundstiick mit Hilfe der Schaltflache im
PopUpFenster auf.

Navigieren Sie sich durch die angezeigten Informatiamgarhab des Kartenfensters.

Konnten Sie die Informationen interaktiv in der Appuarufen?

Falls nein, beschreiben Sie das Problem bitte kurz im Kommentarfeld.

Antwortmaoglichkeiten: Ja, Nein, Kommentar
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5.2.3 ALLGEMEINERAGEN

In diesem Teil des Frdgegenswurde das Alter der Tester erfasst und Fragen zu den
Vorerfahrungen und zur Nutzung v@iSbasierten Loésungen und anderen Anwendungen, die
raumliche Informationen bereitstellenm Alltag gestellt.Dadurch sollte erfasst wden,
welche Nutzertyperin der Testgruppe vorhanden waren.

5.2.4 FRAGEN zURPPGRUNDSTUCKSINFORMATION ONLINE

Die Evaluierungdes Prototypsund die Nutzererfahrung wurden im letzten Teil des
Fragebogens fokussiert Neben unterschiedlichen Bewertungsfragen zu nde
Kernfunktionalitaten,wurden auch die Weiterentwicklungswiinsche sowie Kritik an dem
bestehenden Prototyp durch die Fragen abgedeckt (siehe Anhang).
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6. DISKUSSION DERSTERGEBNISSE BFBOTOTYP UMBBLEITUNG
DERNUTZERNFORDERUNGEN

Im Folgenden werden die Ergebnisse des Nutzgsteind der daran anschlie3enden
Befragung der Testgruppeorgestelltund diskutiert Daraus werden die nutzerspezifischen
Anforderungen sowi®ptimierungen fur die allgemeinen Anforderungesbgeleitet.Die so
gewonnenen Erkenntnisse dienen als Grundlagedfe Weiterentwicklung des Prototyps zu
einem erstervollstandigenLdsungsdesign.

6.1 AUSWERTUNG UIISKUSSION DERSTERGEBNISSE

6.1.1 TESGRUPPE

Die Anwendung wdevoninsgesamt 14 Personen getestet. 13 Tester haben den Fragebogen
vollstandig beantwortet, eia@ Persa hat bereits nach dem zweiten Testschritt den Testlauf
abgebrochen. Daher werden nur die verbleibenden 13 vollstandig beantworteten Fragebégen
fur die weitere Auswertung herangezogen. Die Tester sind zwischen 20 und 54 Jahre alt, wie
die nachfolgede Ausvertung der Frage nach dem Alter zeigt:

WIE ALT SIND SIE?

36-55 Jahre3

30-35 Jahre8

Abbildung27 Alter der Teste{Quelle: Eigene DatellungausBefragungsergebnissgn

Im Mittel sind die Testesomit 33,5 Jahreaalt. Die folgenden Fragen des allgemeinen Teils
dienten dazu, das Vorwissen der Testgruppeezfragen Dazu wurde die Nutzungshaufigkeit
unterschiedlicher GISund GeoeApplikationen abgefragt und auch, wie die Tester die
Bedienung ihnen bekannter Applikationemit Raumbezug ganz allgemein empfinden.
Abbildung28 zeigt die von den Testern gewéhlten Antworten zur Nutzungshaufigkeit:
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WIE HAUFIG NUTZEN SIE FOLGENDE APPS
UND TOOLS IN IHREM ALLTAG?

Nie mSelten mGelegentlich mHaufig ®Regelmalig

11
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NAVIGATIONSSYSTEMIESOOGLE MAPS / BING RAUMLICHE PROFESSIONELLE
MAPS / OPENSTREETMARUSKUNFTSSYSTEMEANWENDUNGEN, WIE
VON KOMMUNEN, GIS ODER CAD
BUNDESLANDERN ETC. SOFTWARE

(z.B. BORIS.NRW ODER
TIM ONLINE NRW)

Abbildung28 Nutzungshaufigkeit unterschiedlicher GIS/Gépplikationen
(Quelle: Eigene DatellungausBefragungsergebnissgn

Es ist gut erkennbar, dass Navigationssysteme und einfaché\@aikationen, wie Google
Maps etc, von allen Testern wenigstens selten genutzt werden. Wahrend sich die
Nutzurgshaufgkeit vonselten bisregelmaliig bei den Navigationssystemen ntadt gleich
verteilt, kann fir die Nutzung von Google Mapsng Maps und OpenStreetMégstgehalten
werden, dass mehr als 759%l0 Personen)er Tester solche Applikationen héaufig oder
regelmaiig verwendenwie Abbildung28 zeigt.

Umgekehrt verhalt es sich bei Applikationen dgffentlichen Hand8 von 13 Testerrfca.
61,5% haben noch nie eine der genannten Applikationen genutzt. Die Ubrigen Tester gaben
meist an, diese Applikationereher seltenzu verwenden. Dies kdnnte darauf zuriickgefuhrt
werden, dass die Applikationen Dan bereitstellen, die an bestimmte Nutzungszwecke
gebunden sind. Diese Nutzungszwesksd vermutlich fir NichtGiBxperten eher selterm
privaten und beruflichen Umfeld anzutreffen. Noch deutlicher fallen die Rtickmeldungen bzgl.
der Nutzung von professiellen GlSoder CARAnwendungen ausVit 11 Testern gaben hier
fast 85% der Testteilnehmer an, dass sie keine Vorerfahrung mit prafeisio
Anwendungen, die raumliche Daten verarbeiten und visualisieren, haben. Zieht man die in
Kapitel 2.1 aufgestellte Definition der Nutzergruppe fir die App Grundsticksinformation
online noch einmal heran, kann festgehalteerden, dass die Testgruppe diese Zielgruppe
sehr gut zu eprasentieren scheintDer Grolteil der Testgruppgehort der Gruppe, deim
Fokus dieser Arbeit stehenden Casual -esdrs an, die GlSbasierte Losungen nur
gelegentlicmutzen

Nach den obigen Nemngensind aber durch die Vorerfahrung der Testeich Vertreter der
Regular endisers vorhanden sowie ein Vertreter, der regelméafig auch im professionellen
Umfeld mit rAumlichen Informationen arbeitet. Dabei bleibt durch das Fragedesign offen, ob
es sichhier um einen User handelt, der regelmaRig mit-Gider CARAnwendungen arbeitet.

Die letzte Frage zur Ermittlung der Vorerfahrung und der allgemeinen Bewertung von
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Applikationen, die Karten oder andere raumliche Informationen visualisieren, lasst den
Rickschliss zu, dass der Grofdteil der Tester5%, D Personep die Nutzung solcher
Applikationen als leicht empfindésieheAbbildung29). Betrachtet man die Antworten der
einzelnen Tester etwas genauer, kann abgelertetden, dass sichdie meistenTester bei
dieser Antwort vor allem auf die von allen genutzten Applikationen Google Maps, Bing Maps
und OpenStreetMap beziem. So beantworteten 7 Personen dieAbbildung29 dargestellte
Frage mit der Kategm sehrleicht oder eher leich{ die zuvor angegeben hattergelmaliig

oder haufig Anwendungen, wie Google Maps zu nutaerd gleichzeitig nuseltenoder nie
Anwendungen der Offerithen Hand oder professionelle Applikationen verwenden.

WIE LEICHT FALLT IHNEN DIE BENUTZUNG VON APPS,
WEBSEITEN UND GERATEN, DIE KARTEN UND ANDERE
RAUMLICHE INFORMATIONEN ANZEIGEN?

Eher schwer3

Abbildung29 Bewertung des Schwierigkeitsgrat®i der Nutzungron bekanntenGeoApplikationen
(Quelle: Eigene DatellungausBefragungsergebnissgn

Damit kann festgehalten werden, dass die Testgruppe difinierten Nutzergruppe sehr
nahekommt. Zwar existieren erste Vorerfahrungen, jed&bhnendie meisten Tester der
Gruppe der Casual engserszugeordnet werdenDurch wenige Tester mit mehr Erfahigin

die die Bedienungerwendeter Applikationemit sehrleicht bewertenund die zudem auch

zu den Nutzern zahlen, die raumliche Auskunftssysteme der Offentlichen Hand zumindest
seltenodergelegentlicmutzen, ist aber auch die Gruppe der Regular-asérsvertreten.Die
Testgruppe eignet sich daher sehr gutdiie Emittlung der speziellen Anforderungen fuen

im Fokus der Arbeit stehenddNutzetyp.

6.1.2 TESTFALLANWENDUNGSFALL

Die von den Testern durchgefuhrten Aufgaben mit Hilfe der App rbiliikein Abbildung24
und Abbildung26 dargestellten Wege der geplantétutzerfihrung ab. Fir Anwendungsfall |
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zeigt die Zusammenfassung der Ruckmeldungen im Fragebogen, dass nahezu alle Tester die
gestellten Aufgaben mit Hilfe des Prototyps I6sen konr{ten. Abbildung30):

TESTSCHRITTE ANWENDUNGSFALL I:
KONNTEN DIE EINZELNEN TESTSCHRITTE
ERFOLGREICH AUSGEFUHRT WERDEN?

mla mNein

13

(=]

SUCHENACH ADRESSE REPORT ERSTELLEN DETAILLIERTE SUCHERGEBNISSE

Abbildung30 Auswertung Testfélle Anwendungsfal(Quelle: Eigene DatellungausBefragungsergebnissgn

In den Kommentarfeldern wurde angeregt, die Schaltflachen innerhalb des Fegrtgpers
besser sthtbar zu machen. Zudem hatte ein Testéfenbar Probleme mit der Suchfunktion.

Da die weiteren Aufgaben (Report erstellen und Aufruf der detaillierten Suchergebnisse) aber
als erfolgreich ausgefiihrt von diesem Tester gekennzeichnet wurden, fdiesesProblem
offenbar nicht zum Abbruch und &snnte weitergearbeitet werden.

6.1.3 TESTFALLANWENDUNGSFALL

Betrachtet man die Ergebnisse zu den Testschritten, die die Nutzerfuhrung fir
Anwendungsfall Il prifen sollten, ergibt sich ein sehr &hnlichdsHigrgab es einen weiteren

Tester, der Gber Zrof SYS YAG RSN { dZOKFdzy 1 GA2Y 0 SNRAOKI
3 S F dzy & sinérbanderen Tester, der den Karteninhalt nicht richtig nutzen konnte.

Die Ausnahme in diesem Testlauf ist der untexport resultierende Kartenansichin
Abbildung31 aufgefiihrteTest der Expoftund Druckfunktion. Dieser Test schlug bei mehr als

der Halfte der Tester fehl, da der konfigurierte Druckdienst durch Wartungsarbeiten
Testkeitraum teilweiseausgefallen war. Dieser technische Fehler verfalscht das Ergebnis zu
diesem Testschritt. Da dd-ehlerin der nachtraglichen Analysaber eindeutig auf eine
Konfigurationsanderung zurlgefuhrt werden konnte kann davon ausgegangen wermnje
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dasshier ein &hnliches Ergebnis, wie bei den vorherigen Tlstkorrekter Funktion des
Dienstes hatte ermielt werden kénnen.

TESTSCHRITTE ANWENDUNGSFALL II:
KONNTEN DIE EINZELNEN TESTSCHRITTE
ERFOLGREICH AUSGEFUHRT WERDEN?

HJa mNein
o~ o~ o~
— — —
[+]
Ty
— — —
SUCHE VERANDERN POPUPS EXPORT RESULTIERENDE
FLUR/GRUNDSTUCK KARTENINHALT KARTENANSICHT

Abbildung31 Auswertung Testfélle Anwendungsfall (Quelle: Eigene DatellungausBefragurgsergelmisser)

Der Umfang der integrierten Informationen wurde von zwei Nutzern positiv erwahnt. Einer

diese Nutzer kommentierte weiter, dass die Legende sehr hilfreich geveesemm die Daten

dzy G SNEOKSARSY 1Tdz {1 YyySy® 9 Ao habeawaii GBed) ¢ S & (i S
wonach ich gesucht habe, allerdings hat mich die Farbung von Teilen der Karte sehrarritiert.

Hier hatte vermutlich auch die Legende als Hilfsmittel dienen konkerer der 13 Tester
bemangelte zudem die Ladezeit der Applikation.

Enige Nutzerkritisierten, dass das Anklicken einzelner Objekte in der Karte teilweise nur durch

einen sehr genauen Klick auf den Mittelpunkt (von Punktobjekten) moglich gewesen ist und
damit das Offnen von Poplkienstern erschwert wurde.

6.1.4 BEWERTUNG DEPPGRUNDSTUCKSFORMATION ONLINE

Mit den Fragen zur App sollten Anschluss an die Testaufgalenerseits Uberprift werden,
welche Funktionen genutzt wurden und wie die Tester die Anwendung bzgl. des User
Interfaces bewertenDie folgenden Ergebnisse kden ermittelt werden:
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Die zentrale Positionierung der Funktionsuibersicht beim Start der Applikation scheint die
Tester dazu zu motivieren, diese Einfuhrung in die Anwendung zu nutzedienkegebnisse
in Abbildung 32 zeigen.

HABEN SIE DIE FUNKTIONSUBERSICHT GENUTZT, L
SICH MIT DER APPLIKATION VERTRAUT ZU MACHEN

keine Antwort; 1

Nein; 1

Abbildung 32 Auswertung Nutzung der FunktionsubersicfQuelle: Eigene DratellungausBefragungsergebnissén

Die Inhalte der Funktionsibersicht wurden von 7 der 11 Tester (ca. 63%), die diese Funktion
verwendet habenals hifreich bewertet, wie in nachstehendeibbildung33abzulesen istDa

diese Hilfe also offensichtlich gut angenommen wird und von einem grof3en Teil der Nutzer
positiv bevertet wird, kann die Anforderungh014 Dokumentation und Hilfleier berets als

erflllt angesehen werden.
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WAR DIE FUNKTIONSUBERSICHT HILFREICH FUR S|

keine Antwort; 2

Nein; 2

Abbildung33 Auswertung Bewertung der Funktionsubersicfuelle: Eigene DatellungausBefragungsergebnissén

Allerdings scheint es hier noch Verbesserungsbedarf zu gebdan,2 Nuter die
Funktionsibersicht als nicht hilfreich bewertetétier sollte noch einmal tGberpruft werden,
ob kirzere Texte und an die Nutzergruppe weiter angepasstes Vokabuldrd zur
Optimierungverwendet werden kdnnteDieseWeiterentwicklungsmalfinahme wiauf Bags
der Antworten al&anrAnforderung aufgenommen:

C AO037 Optimierung der Funktionsiibersicht

Die in Abbildung34 und Abbildung35 visualisierte Bewertung der Funktionalitdt und der
ExportFunktionen des Pototyps muss gemeinsam mit den obigen Ergebnissen und
Kommentaren zu den Testfallen betrachtet werden. Durch die Abfrage der Bewertung der
einzelnen Funktionen und Bestandteile der Nutzeroberflaiche durch die Tester, kénnen
verschiedene Optimierungsblarfeaus Nutzersiat ermittelt werden
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BEWERTEN SIE BITTE DIE FOLGENDEN AUSSAGEN ZUR FUNKTIONALITAT DER APP
GRUNDSTUCKSINFORMATION ONLINE:

B Stimme voll zu H Stimme eher zu B Stimme eher nicht zu m Stimme garnicht zu Keine Antwort
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INNERHALB DES DAS DIE FUNKTION INFORMATIONEN ZUR DIE "POPUP- DIE FUNKTION DIE FUNKTION DIE FUNKTION DAS "HAUPTMEND"
"KARTENFENSTERS" "KARTENFENSTER" "KARTENINHALT"IST UMGEBUNGEINES FENSTER" LIEFERN "DETAILLIERTE "DETAILLIERTE "DETAILLIERTE ISTEINFACHZU
KANN LEICHT EIGNET SICH LEICHT ZU FINDEN. GRUNDSTUCKS EINEGUTE SUCHERGEBNISSE" SUCHERGEBNISSE" SUCHERGEBNISSE" FINDEN.
NAVIGIERT WERDEN. BESONDERS GUT, UM LASSENSICH LEICHT ZUSAMMENFASSUNG ISTLEICHT ZU IST UBERSICHTLICH ISTLEICHT ZU
DIE LAGE EINES DURCHDIEFUNKTIONDER INFORMATIONEN FINDEN. UND HILFREICH. BEDIENEN.
GRUNDSTUCKS UND "KARTENINHALT" ZU DEN EINZELNEN
DIE UMGEBENDE ANZEIGEN. KARTENINHALTEN.
INFRASTRUKTUR ZU
BEWERTEN.

Abbildung34 Auswertung Bewertung Funktionalitat des Prototy§Quelle: Eigene DratellungausBefragungsergebnissgn
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Kartenfenster

Die Rickmeldungen zu ddreiden ersten Bewertugsfragen in Abbildung34 zeigen deutlich

auf, dass das zentrale Element des Kartenfensters von der Nutzergruppe als vorwiegend
einfach bedienbar angenommen wird. Zudem wird auch der diesem in der Entwicklung
zugewiesene vorrangigdutzungzweck als Werkzeug zur Bewertung der Ulugeg eines
Grundsticks und damit seiner Lage (Anwendungsfall Il) von den Testern bestatigt, wie die
Antworten zur Frage 2 inAbbildung 34 zeigen. Hier kdonnen also keineweiteren
Anforderungen ermittelt werdenund die AnforderungA006 Kartenfenster als zentrales
Elementkann als erfullt angesehen werden.

Karteninhalt

Diese Funktion scheint zwAir viele, aber nichtir alle Nutzer guauffindbar platziert zu sein
ObwoH diese Funkdn in der Nutzerolerflachesowohl direkt tber eine Schaltflache unten
links und zusatzlich noch Uber das Hauptmenu erreichbar ist, meldeten 3 Tester und damit
fast 25% der Testgruppe zurlck, dass sie der Aussdgd-unktion Karteninhalt ideicht zu
findend eher nicht zustimmen Die Anforderungn A001 Kernfunktionalitatund A002
Bedienkonzept Kernfunktionalit&indhier fir den Anwendungsfall Il also noch nicht optimal
umgesetzt. Daher wird eine neumeitzerspezifischédnforderungabgeleite, die aufgruml der
Bedeutung des Karteninhalts fir den Anwendungszweck der Anwendung als- Muss
Anforderung aufgenommen wird

C A038 Optimierung derPositionierung der Funktion Karteninhalt

Die Umsetzung des Karteninhalts und die Sortierung nach Oberthemen sdheiden
Grditeil der Testerein guter Ansatz zu seirwie die Antworten auf die vierte Frage in
Abbildung34 zeigen Jedoch sehen auch hier 2 Tester offenbar noch Optimierungspotenzial.
Leider gab es dazu keine Kommentare der Testelass fier nur vermutet werden kann, dass
die LayerSteuerung aufgrund der Gruppierung zu Unklarheiten gefuihrtehakdnnte. So
muss der Baumstruktur folgendnicht nur der jeweilige Layer, sondern auch die
dazugehdrigen Ubergeordneten Gruppen aktiviertrden, un die Daten zur Anzeige zu
bringen. Dies konnte optimiert werden, indem zumindest die Oberthemen zukimittig
mehr aktiviert/deaktiviert werdemmissen In der Weiterentwicklung der Applikation nach
Abschluss dieser Arbeit, sollte hier noch einthachweitere Nutzertests untersucht werden,
welche weiteren Probleme hier ggfochauftauchenDie resultierené Anforderung wird als
MussAnforderung definiertda auch sie eine Erganzung/u01und AOO2darstellt und sich
auf eine bestimmte Funktionigét bezieht

C A03Q Vereinfachung der Steuerung des Karteninhalts

PopUpFenster

Die PopUgFenster wurderebenfalls als gut umgesetzt befundenie die Bewertungen zur
funften Frage imMbbildung34 aufzeigen 3 Tester sehen hieroch Probleme Leider gibt es

auch hierzu keie weitere Rickmeldung. Zudem sind die Inhalte der PopUps von den zur
Verfiigung stehenden Daten abhangig. Allgemeine Verbesserungen sind hier also nur in
geringem MalRe mdglichkDurch diese Abhéangigkeit von deratBn wrd hier auch keine
weitere Anforderungdefiniert. Es muss aber festgehalten werden, dass in den weiteren
Nutzertests nach Abschluss dieser Arbeit die Erfullung der Anfordefrigp Einfacher
Zugang zu Sachdataoch einmal Uberpruft werden muss.
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Detailliete Suchergebnisse

Obwohl die Funktiometalllierte Suchergebnisgzentral im PopUg-enster bereitgestellt wird,
werteten drei Tester die AussageDie Funktion Detaillierte Suchergebnisse ist leicht zu
findendals weniger oder gamicht zutreffend.Verbunden mit dem oben bereits erwéhnten
Kommaentar in Kapiteb.1.2 der ebenfalls den Wunsch nach einer besseren Hervorhebung der
Schaltflachenim PopUpFenster enthielt, scheint hier ein hoheOptimierungsbedarf zu
bestehen De darananschlieRende siebte und acheage zur Bedienbarkeit der Funktionen
der detaillierten Suchergebnissen fallt weniger negativ aus, als vorher erwartet. Dennoch gibt
es auch hier drei Tester, die die Funktion nielg einfach bedienbaansehen.Der hier
identifizierte Wunsch der Nutzeracheiner deutlicheren Hervorhebung dr Funktioren im
PopUpFenster wird im weiteren Verlauf gemeinsam mit der Betrachtung fir die Funktion
Report erstellerin eine neue Anforderungufgenommenda auch hier ein dékter Bezug zu

den allgemeinen MusAnforderungenAOOlund AOO2besteht.

Hauptmenu

Die Bewertung deHauptmendus ist mit einer Ausnahme durchweg pogitgl. Abbildung34
Ergebnisse zu Fragen 9 und 10 rechdég¢s konnte damituisammeinéngen, dass hier, wie in
A004 Einhaltung gangiger Standards der Gestaltung von Websgiéfordert, bzgl. der
Positionierung und Symbolik des Hauptmergisgige Standards eingehalten wurden. So
werden Hauptmenis bspw. in vielen mobilen Anwendungemch das hier verwendete
Symbol dargestellt und sind den Nutzern damit bekannestiert hier also keine weitere
Anforderung.

Report erstellen

Die untendargestellteAbbildung35 zeigt auf, wie die Expofunktionalitdéten de Protdyps
bewertet wurden. Im direkten Vergleich mit den Ergebnissen fir die Funkiemillierte
SuchergebnissausAbbildung34, ist auch hier zu erkennen, dass die Schaltflache innerhalb
des PopUg-ensters flReport erstella zwarvon den meisten Testern gefunden wurde, aber
hier tatsachlich noch Optimiergsbedarf besteht da 3 Tester die Platzierung nicisleicht
auffindbar bewerten

Da der Fokus bzgl. der Nutzergruppe auf den unerfahrenen Nutzern liegt, wird auliBssis
Erkenntnisse das Popthenster umgestaltet. Ziel soll sein, dass die Expértétion
Detaillierte Suchergebnissweiterhin angeboten wird Im Zentrum derAnwendungsoll
zukUnftig aber die aus Nutzersicht einfachekauptfunktion Report erstellenstehen, de
somit auch mnerhalb des PopUpenstersbesser platziert werden mussie Funktion
Detaillierte Suchergebnissavird dazu als ExperteRunktion ebenfalls direkt in der
Nutzeroberflache verfiigbar gemacht, aber aus dem Pepelpster entferntDie Shaltflache
Report erstellenkann damit eine zentralere Position einnehme®amit wird den Muss
Anforderungen aush002 und AOO3 noch starker Rechnung getragen und eine zusatzliche
Nutzeranforderung kann definiert werdenDiese Anforderung wird aufgrund ihre
ganzleitlichen Auswirkung auf das Bedienkonzept als Muis®rderung klassifiziert:

C A04Q Optimierung der Nutzerfreundlichkeit dureteitere Vereinfachung der

Menufuhrung undTrennung von Experterund vereinfachter Furtlonalitat
(v.a. fur PopUg-enger und Hauptmeni)
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Der Inhalt des generierten Reports scheint ebenfalls noch ausbauféhig zu sein, wie die
Ruckmeldungen der Tester auf die zweite Fragehihildung35 zeigen da 2 Tester diese als
weniger Ubersichtlich und vol&ndig enschatzen.

Entsprechend der weiter untestehenden Rickmeldungen zu den fehlenden Dateninhalten,
wird im weiteren Verlaugine Anforderung fudie Optimieung desRepors definiert.

Karte portieren/drucken

Die Exportund Druckfunktion im Haupteni wurde mit Ausnahme einer Person von allen
Testern als gut auffindbar bewertet. Dies konnte aber auch damit zusammenhangen, dass
diese Funktion in den Testfallen explizit als im Hauptmenu befindlich beschrieben wurde. Die
letzte Fragedes Fragebogens der Kritik und Winsche fur die Weiterentwicklung durch die
Tester formuliert werden konntengnthalt einen Hinweis darauf, dass die Funktionen im
Hauptmenu viel zu versteckt sind und prominenter platziert werden mussten. Dies ist ein
weiteres Indiz dafirdassdie Menufuhrung noch einfacher gestaltet werden sollte. Auch fir
die FunktionKarte exportieren/druckenwird alsq wiein AO40beschriebengine verbesserte
Positionierung angestrebt.

Die Tester, die die Druckfunktion verwenden konnten, bewtsate diese offenbar als gut
bedienbar, wie die Antworten zur letzten FrageAbbildung35 zeigen.Die Haufung der
Antwortmaglichkeitkeine Antworthangt mit dem beschriebenen Aia des Druckdienstes
zusammenDer Tester, der die AntwbStimme garnicht zugewahlt hatte, testete ebenfalls

im Zeitraum, als die technische Stérung die Bedienung dieser Funktion verhinBegk.der
Bedienbarkeit bedarf die FunktiorKarte eportieren/drucken also offenbar keiner
Weiterentwicklung.

AnforderungA030 Aufbereiteer Kartendruclkann somit also als erfillt angesehen werden.
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BEWERTEN SIE BITTE DIE FOLGENDEN AUSSAGENEZDB OE-N
MOGLICHKEITEDNER APP GRUNDSTUCKSINFORMATION ONLINE

m Stimme voll zu m Stimme eher zu m Stimme eher nicht zu = Stimme garnicht zu = keine Antwort
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DIE FUNKTION "REPORT ERSTELLEN" ZUMDIE ZUSAMMENFASSUNG IN DEM DIE FUNKTION ZUM AUSDRUCK/EXPOROIE FUNKTION ZUM AUSDRUCK/EXPOR

EXPORT DER INFORMATIONEN ZU EINEMRESULTIERENDEN P®EPORT IST DER KARTENANSICHT IST LEICHT ZU DER KARTENANSICHT IST LEICHT ZU
GRUNDSTUCK IN EIN PDEKUMENT IST UBERSICHTLICH UND ENTHALT ALLE FINDEN. BEDIENEN.
LEICHT ZU FINDEN. WICHTIGEN INFORMATIONEN.

Abbildung35 Auswertung Bewertung der Expoi¥idglichkeiten des PrototypgQuelle: Eigene DratellungausBefragungsergebnissgn
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In der darauffolgenden Frage sollte der Fktronsumfang durch die Testgruppe bewertet
werden.

HABEN SIE FUNKTIONEN VERMISST?

Nein; 10

Abbildung36 Bewertung des Funktionsumfays(Quelle: Eigene DatellungausBefragungsergebnissgn

Wie in Abbildung36 zu erkennen ist, bewerteten 10 Tester und damit erneut Gber 75% der
Testgruppe den Funktionsumfang als ausreichddd.3 Tester, die hier milaantworteten

und demnach noch einEérweiterungder Funktionen wiinschen, wurden durch diese Antwort

zu der optionalen Frage weitergeleitet, welche Funktionen noch fehlen. Hier wuin
Nutzern einige Vorschlage gemacht, die von der beratenden stadtinternen Expertengruppe
als weiteremdglicheFunktionen angedacht wurden, aber auch die Mdglichkeit gegelien,
einem Freitextfeld eigene Ideen mitzuteilefebenso wurde abgefragt, ob das in den

Basisanforderungen enthaltene Routi(@033 eine winschenswerte Funktion sein konnte.
Abbildung37 zeigt die Antworten der 3 Tester:
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BITTE WAHLEN SIE AUS, WELCHE WEITEREN FUNKTIONEN AUS IHRER SICH
NOCH FEHLEN. FALLS SIE WEITERE IDEEN HABEN, TRAGEN SIEAQHSE EIN
STICHWORTARTIG IN DAS TEXTFELD EIN.

mJa mNein mkeine Antwort

™
N N
i i i
o I o o o o

UMKREISSUCHE UM EIN GRUNDSTUAVIGATIONSUND ROUTINGFUNKTIONEMUSWAHL MEHRERER GRUNDSTUCKE, WUNSCH AUS KOMMENTARFELD:
DEREN INFORMATIONEN IN EINEM STREETVIEW/PANORAMABILDER
REPORT ANGEZEIGT WERDEN SOLLEN.

Abbildung 37 Auswertung Befragung zu fehlender Funktionalité@uelle: Eigene DatellungausBefragungsergebnissgn
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Die Umkreissuche um einr@dstiick wurde von 2 der 3 Testerdie Funktionen vermisst
haben, als winschenswertengeiterung bewertet. Die Umkreissuche wurde auch von
anderen Nutzern, die auf die Fraggben Sie Funktionen vermisdwlit Nein geantwortet
haben, in anderen Fragen als winschenswert formyliestie die nachstehenden
Auswertungen zu fehlenden Informationemd die letzte Frage zu allgemeinen Winschen
und Weiterentwicklungsmdglichkeiten aufzeigen.

Entsprechend wird auch hier eine nebdussAnforderungdefiniert, die den bisherigen
Funktionsumfang erweitert

C A041: Integration einer Umkreissuche

Navigationsund Rautingfunktionen

Diese Funktion wurde ebenfalls von 2 der 3 Tes&ds sinnvolle Funktion im Kontext der App
Grundstucksinformation online angesehand wird in der bestehenden Anforderung033
Routing weiter behandelt

Auswahl mehrerer Grundstie firden Report

Die Auswahl mehrerer Grundstiicke, die in einem Report zusammengefasst werden, hat far
die Nutzergruppe offenbar keine Relevanz: Alle 3 Tester halten diese fur nicht notwendig. Hier
ist also aus Sicht der betrachteten Nutzergruppe keineitgventwicklung notwendig. In
weiteren Testlaufen nach Abschluss dieser Arbeit und der damit verbundenen Betrachtung
weiterer Nutzergruppen wird diese Funktion noch einmal zur Diskussion gestellt weirden,

ein abschlieRendes Meinungsbild zu erhalten.

Weitere Winsche zur Funktionserweiterung

Die beiden Tester, die das Freitextfeld genutzt haben, um weitere Winsche mitzuteilen,
haben die aktuell nicht umsetzbare AnforderuA§28Panoramansichtgenannt. B sollte

hier also darauf hingewirkt werden, die offen tecdnischen und organisatorischen Punkte
zeitnah aufzuklaren, um diese Funktion zukinftig bereitzustellen.

Die nachfolgenden Fragen thematisierten die eingebundenen Informationen und die aus

Nutzersicht noch fehlenden DatensatzBlit 4 Testern gaben a& 30%der gesamten
Testgruppe an, dass der Informationsumfang nicht ausreichenaisAbbildung38 zeigt:
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HABEN SIE BESTIMMTE INFORMATIONEN ZU DEN
GRUNDSTUCKEN BZW. ZU DEREN UMGEBUNG
VERMISST?

Abbildung38 Bewertung des Informationsumfang®uelle: Eigene DatellungausBefragungsergebnissén

Auch in diesem Fall wurdelen Testern, die diese Frage mitbeantworteten,zweiweitere
optionale Riickfragen gestellt, die sich auf die beiden Anwendungsfalle bezogen. So wurde
einerseits abgefragt, welche Informationen in dapp sdbst (Karteninhalt) fehlen und
andererseits, ob der Report noch erweitert werden muss.

Wie oben bereits erwahnt, bezogen sich die Antworten hier teilweise auf di@Oul
geforderte Umkreissuche, wie dintworten auf die beiden Fragen aufzeigen:

LUSTEN I& BITTE DIE INFORMATIONEN AUF, DIE IHNEN GEFEHLT
HABEN, UM SICH UMFASSEND ZU EINEMNIERWCK
INFORMIEREN ZU KONNEN:

Zusammengefasste Antworten:
1 Entfernung von Infrastruktuzueinem Grundsttick
1 Die Quadratmetedes Grundstiicks
1 oDetaillierte Stastikenwaren schoén (soweit rechtlich moglich), bezogen auf einen frei
wahlbaren Radius (bis feinen Minimalradius, der keine Rickschlisse auf éieze
Personen zulasst)
1 Quadratmeterpreise
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LISTEN SIE BITTE DIE INFORMATIONEN AUF, DIE IHNEN INNERHAL
DES PDBOKUMENTES, DAS DIE GRUNDSTUCKSINFORMATION
ZUSAMMENFASST, GEFEHLT HABEN:

Zusammengefasste Antworten:
1 Entfernung von Infrastruktuzueinem Grundsttick
1 oDie zuvorbeschriebenen, auf einen engeren Suchradius aufgefuhrten Statistiken.
Zusatzlich gema die Miglichkeit, ausgewahlte Karteninhalte (inkl. Legende) zusatzlich
auszugeben (mag sein, dass dies bei Karte exportieren mdglich ist, da dies nicht
geklappt hat, kanmlas nicht bewertet werderm)

Den Antworten ist zu entnehmen, dass hier eine interaktmkeissuche gewinscht ist, wie
in AO41bereits festgehalten wurde. Zusatzlich scheint durch die Nutzer abereindBedarf
zu bestehendie Informationen zur Umgebgrin den Report zu integrieren. Da sich diese
Erweiterung auf den Report als eine de€ernfunktionalitaten bezieht,wird dies als Muss
Anforderung aufgenommen:

C AO04: Erweiterung der Repoiinhalte um Umgebungsinformationen

Ein Nutzer fordert in diesem Zammenhang eine Bereitstellung der statistischen
Informationen zur Demographie in &ny  awBNGaren Radiugis auf einen Minimalradius,

der keine Rickschliisse auf eilm Personen zulasst)®@iesem Wunsch kann aufgrund
rechtlicherBestimmungen nicht ohne weiteres entsprochen werden. Die Bereitstellung der
Daten auf Stadtteilebene esprichtder zum Zeitpunkt der Erstellung dieser Arbeit geeigneten
Aggregationsstufe der Daten, um keine Ruckschliisse auf Einzelpersonen ziehen zu kdnnen
Dieser Wunsch wird daher nicht als Anforderung aufgenommen.

Es ist zu erkennen, dass der durch dieofsgrungen AO34Daten- Hintergrundkarten A0O35
Daten - Grundstiucksinformationerund A036 Daten - Umgebungsiformationen definierte
Datenumfang bereityiele Informationen beinhaltet undichdie Kritik der Tester vor allem

auf eine erweiterte Funktionaliit zur Nutzung dieser Informationerbezieht Diese
Anforderungen kénnen demnach ebenfalls als erflllt angesehen wemiengewlinschten
Quadratmeterprese sindsehr individuell undstark marktabh&ngig undiegen nicht als
auswertbarer Datenbestand voAlsverlasliches Bewertungskriterium fir Grundstiicke sind
die Bodenrichtwerteals Alternative dazu bereita die Lésung integriert worderDie Angabe

der Quadratmeter zu einem Grundsttick wird nicht als separate Anforderung aufgenommen.
A035wird durch einerZusatzerweitert (siehe dazdabelle5 im nachfolgenden Kapitél.2).

Die hieran anschlieRende Fragestellummerhalb des Onlinéragebogenssollte eine

Bewertung delEignung des Prototyps flr diefldlung der definiertenAnwendungsfalleind
damit des Anwendungszweek aus Nutzersichabfragen:
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NACHDEM SIE NUN DIE DETAILFRAGEN BEANTWORTET HABEN, BEWERTEN SIE
BITTE ABSCHLIEREND:

WIE GUT EIGNET SICH DIE APP
GRUNDSTUCKSINFORMATION ONLINE ZUR
BEANTWORTUNG FOLGENDER FRAGEN RUND UM

GRUNDSTUCKE FUR INTERESSENNEEN?

H Sehr gut mGut mWeniger gut m Schlecht = keine Antwort
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ERMITTELN VON INFORMATIONEN ZU EINEMERMITTELN VON INFORMATIONEN ZU DER UMGEB
GRUNDSTUCK (Z.B. NUTZBARKEIT) EINES GRUNDSTUCKES (Z.B. INFRASTRUKTUR IN
NAHEREN UMGEBUNG)

Abbildung39 Bewertung Eignung des Prototyps zur Erfiillung desvendungszweckefuelle: Eigene Datellungaus
Befragungsrgebnssen

Bezogen ailden Anwendungsfall (Abbildung39links; Ermitteln von Informationen zu einem
Grundstick (z.B. Nutzbarkpihalten 11 von 13 Testern die App iihr gutodergut geeignet.

Dies entspricht einer Quote voknapp 85%, sodass festgehalten werden kann, dass der
Prototyp bereits eine gute Madoglichkeit funicht GlSversierte Anwender bietet, um
Informationen zu einem Grundstick zu ermitteln. Ein Nutzer bewertete diesen
Anwendungsfall mitweniger gut und ein Nu&r antwortete nicht auf diese Frage.

Wenig schlechter fiel die Bewertung bzgl. déswendungsfall li(Abbildung 39 rechts;
Ermitteln von Informationen zu der Umgebung eines Grundstiickes (z.B. Infrastruktur in der
naheren Umgebungaus. Ebnfalls 11 Tester bewerteten hier die Eignung mit den beiden
hdchsten Kategorien. Jedoch mit einer Stimme weniger in der hdchsten Kategorie. Die
Wertungweniger guivergaben 2 Tester.

Beide Anwendungsfélle werden also bereits durch den Prototypeitew Teilen abgedeckt,
sodass die grundsatzliche Architektur der App offaritereits eine gute Nutzerfiihrung bietet
und A018 Nutzerfuhrunggrundsatzlich als erfullt betrachtet werden kann. Die oben
definierten nutzerspezifischen Anforderungemiissenaber umgesézt werden, um diese
weiter zu optimieren.

Die allgemeine Bewertunged Prototyps wurde durch die nachfolgende Frage abgeschlossen:
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NACHDEM SIE NUN DIE DETAILFRAGEN BEANTWORTET HABEN, BEWERTEN
SIE BITTE ABSCHLIERBEND:

BEWERTEN SIE BITTE DIE FOLGENDEN
GRUNDSATZLICHEN AUSSAGEN ZUR APP
GRUNDSTUCKSINFORMATION ONLINE:

H Stimme voll zu ®m Stimme eher zu m Stimme eher nicht zu m Stimme garnicht zu = keine Antwort
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DIE APP IST EINFACHDAS LAYOUT DER APRLLE FUNKTIONEN SINDIE MIR GESTELLTEN
UND INTUITIV IST MODERN UND SELBSTERKLAREND UNBUFGABEN FUR DEN
BEDIENBAR. ANSPRECHEND. LEICHT AUFZUFINDENTEST DER APP KONNTE
ICH SCHNELL UND
EINFACH LOSEN.

Abbildung40 Bewertung der grundsétzlichen Elemente des Prototyps
(Quelle: Eigene DatellungausBefragungsergebnissén

Die inAbbildungd0dargestellten Antworten auf die einzelnen Teilfragen fassen die Ergebnisse
aus der Auswertug der denstehenden Detailfragen zum Testlauf noch einmal gut
zusammen:

1 Der Prototyp ist fir mehr al75% (10 von 13 Testern) der Testgruppe gut bedieBbar
Tester kdnnen dieser Aussage nur teilweise oder maht zustimmen.Dennoch
mussen die oben defiarten nutzerspezifischen Anforderungen eingearbeitet werden,
um der AnforderungA002 Bedienkonzept Kernfunktionalitdiir die Nutzergruppe
noch besser zu entsprechemd damit auchA0O01 Kernfunktionalitézu erfillen

1 Das grundsatzliche Layout der Appdwon12 Testern als modern und ansprechend
bewertet. Damitsind dievertrauensbildeden Faktoen, die u.a. inAOO5Konsistenz
des Designand AO0O8Graphische Qualitagefordert werden offensichtlich erfillt.

91 Die inA009definierte Anforderung nach strikrierten Ments und Werkzeugleisten
scheint noch nicht optimal erfullt worden zu sethTester bewerten die Aussagée
Funktionen sind selbsterklarend und leicht aufzufinaem mit stimme eher zuNur
zwei Tester stimmen dieser Aussage vollstandigzlizwveiweitere stimmen weniger
oder garnicht zu. Wie oben bereits beschrieben, igemalso noch einmal eine
Uberarbeitung der Positionierung der Funktionen und damit eine Vereinfachung der
Nutzerfihrung notwendigwie inA040und flankierend ilA038festgehaten wurde.

1 Trotz einiger Hinweise in den Testfallen zu Positionen einzelnétiboan fallt die
Bewertung der Aussagdeie mir gestellten Aufgaben fur den Test der App konnte ich
schnell und einfach |6seeher verhalten auswie die Ergebnisse zuetzten Frage in
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Abbildung 40 verdeutlichen Auch dies ist ein weiterer Hinweis darauf, dass die
Funktionalitat besser strukturiert und prasentiert werden sollte.

AbschlieRendvurde den Testern die Moglichkeit gegeben, weitere Aurggenund Kritik in
einem Freitextfeld zu formulieren.Folgende Themen wurden durch die Tester
zuriickgemeldet:

HABEN SIE WEITERE ANREGUNGEN, KRITIK ODER WUNSCHE, WIE L
APPLIKATION VERBESSERT VINEIRANEIN?

Zusammengefasste Antworten:
Panoramabilder
UngefahrePreise von den Grundstticken
Umkreissuche/Entfernungsmessung
Bessere Platzierung von Funktionen/Intuitivere Nutzeroberflache
Erlauterung von Fachausdriicken/Verwendetes Vokabular auf Nutzergammassen
a anchmal wirkt die App etwas tberfrachtetitnnformationend
Hinweis auf nicht funktionierende Expéiruckfunktion
Anfrage verschigener weiterer Informationen:
o Universitatseinrichtungen
o Gastronomie
o Hochwasser, Sturzflutehydrologische Gelandemodelle
Lob fir Nutzerfuhrung, Datenumfang, Layout
Optimierung desPopUpFenstes (frei verschiebbar; Erganzen der Pfeiltasten um
Auswahlmeni bei mehreren Treffern)
Undo/Ruckgangig-unktion; alternativ: Zurticksetzefunktion
Bedienury des Ergebniscenters vereinfachen
Optimierung der Adresssuche (tlw. Pleime mt Auto-Vervollstandigung)

= =4 4 48 8 48 -5 19

= =

= =4 -4

6.2 ZUSAMMENFASSUNG BRBEBNISSE UND DERZERSPEZIFISCARRORDERUNGEN

Aus den Ergebnissen der Befragung und des Nutzertests lasst sich ablagendid o.9.
Basisanforderungeaus Nutzersicht bereits teilweise vollatéig efllt sind, aber einige auch
noch durch die definierten zusatzlichen Nutzeranforderungen Potenzial zur
Weiterentwicklung aufweisenSo kanngemeinsam mit den Ausfihrungen aus Kapitel 4
festgehalten werden, dass die prototypische Losung bereits \Aali®rderungen erfillt
Tabelk 4 zeigt auf, welche Basiaforderungen bereits mit dem Prototyp abschlie3end erfillt
werden konnten und welche Anforderungen in der Weiterentwicklung noch bericksichtigt
werden mussen:
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Tabelk 4 Ubersicht iiber Anforderunggrfiillung Prototyp

Name: Jan Orth UNIGIB: 105151

Anforderung durch

ID Titel Prototypvollstandig
erfullt?

A001 | Kernfunktionalitat Nein

A002 | Bedienkonzept Kernfunktionalitat Nein

A003 Erweiterbarkeit der Kernfunktionalitat fiwersiete Nein
Nutzer

A004 Einhaltgnggéngiger Standardder Gestaltung/on Ja
Webseiten

A005 | Konsistenz des Designs Ja

AO06 | Kartenfenster als zentrales Element Ja

AQO7 Verwendung kartographisch aufbereiteter und Ja
passender Daten

A008 | Graphische Qalitat Ja

A009 | Strukturierte Menis und Werkzeugleisten Nein

A010 | Weiterleitungsmaoglichkeiten Ja

AOLL Beschreibung sichtbarer Elemente in der Karte Nein
(Legende)

A012 | Suchfunktion Nein

A013 | Nutzerabhéngiges Vokabular Nein

A014 | Dokumentation und Hilfe Ja

AOL5 | Metadaten Ja

A016 | Einfacher Zugang zu Sachdaten Nein

A017 | Konsistente Funktionalitat Ja

A018 | Nutzerfuhrung Ja

A019 | Kartennavigationsfunktionen Ja

A020 | Erweiterte GlS-unktionen Nicht umgesetzt

A021 | Offene Bereitstellung Ja

A022 | Anbieterkemzeichmung Ja

A023 | Qualitatssicherung (Daten) Ja

A024 | ErrorManagement Ja

A025 | Responsive Design Nein

A026 | LayerSteuerung Nein

A027 | Hintergrunddaten Wechsel Ja

A028 | Panoramaansicht Nicht umgesetzt

A029 | 3D-Ansicht Nicht umgesetzt

A030 | Aufbereiteter Karendruck Ja

A031 | Messfunktion Nichtumgesetzt

A032 | Zeichenfunktion Nicht umgesetzt

A033 | Routing Nicht umgesetzt

A034 | Daten- Hintergrundkarten Ja

A035 | Daten- Grundstuckmformationen Nein

A036 | Daten- Umgebungmformationen Ja
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Die elf nicht volstandigerftillten BasisanforderungeA001, AO02 A003 A009 A011, A012,

A013 A01G AO025, A026und A0O35kdnnen mit Hilfe der nachfolgendeéyutzeranforderungen

und der diskutierten weiteren MaRnahmeim Rahmen der Weiterentwicklungptimiert

werden Die BEweiterung der Basisanforderungenum die nachstehendaufgelisteten
nutzerspezifischen Anforderungesus Tabelle 5 geben zudem die Antwort auf die erste
formulierte Forghungsfrage:

Welche Anforderungen werden an eine Apptibn gestellt, die den spezifischen

' Y6 SYyRdzy 341 6S0O]1 o. SNBAGAGStE Tt dzyd @2y DNUzyRaAGN
die Nutzergruppe der Burgerinnen und Burger erflllen soll?

Der vollstadndige Anforderungskatalog ist im Anhang dieser Arbeit ddgebi
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Name: Jan Orth UNIGIB: 105151

Tabelle 5 Zusammenfassung der nutzerspezifischen Anforderungen

Titel

Beschreibung

Typ

A035

Daten- Grundstiicksinformatioen (ERGANZT)

Alle verfugbaren Informationen zu einem Grundstéokenverfliigbar gemacht werden
Dazu zéhén die frei verfligbaren Informationen aus dem Amtlichen Liegenschaftskate
Informationssystem (ALKIS) sowie alle verfugbaren Unterlagen, wie bsp
Bebauungspléde, Baurechtliche Ortssatzungen und Informationen zur Flachennutzur
Informationen zufolgerden Themen konnten innerhalb der GDI der Stadt Kéln defir
werden undmissendaher in die Anwendung eingebunden werden:
Informationen aus dem Bebauungsplan

Baubndumlegungen

Baurechtliche Ortssatzungen

Flachennutzungsplan

Bodenrichtwertzonen

Verénderungssperren

GrundstuicksgroRe

=a =4 =4 —a -8 —a 9

Muss

A037

Optimierung der Funktionsubersicht

Die Funktionstbersichséoll nach den Forderungen in A013 aufgebaut werden. Es
Uberprift werden, ob hier noch eine weitere Vereinfachutey Inhaltemdglich ist.

Kann

A038

Optimierung der Positionierung der Funktion
Karteninhalt

Die Kernfunktion Karteninhalt muss weiter in déokus des Anwenders gerlickt werde
Dazu ist eine Verlagerung der Schaltflache in das Zentrum der Anwendung notwen

Muss

A039

Vereinfachung dert8uerung des Karteninhalts

Die Bedienung des Karteninhalts ist fur die Nutzer teilweisemstéandlichund muss
vereinfacht werden Die Oberthemen miissen zukiinftig nur noch als Uberschri
angezeigt werden, um die Steuerung weiter zu vereinfachgie. Cleckbox vor den
Oberthemen wird also entfernt.

Muss

A040

Optimierung der Nutzerfreundlichikkedurch weitere
Vereinfachung der Menifiihrung und Trennung vc
Experten und vereinfachter Funktionalitat (. fur
PopUpFenster und Hauptmen)

Die SchaltflacheReporterstellerti riickt als einzige Funktion in eine zentrale Posit
innerhalb des PopUpensters.

Die ExperterrunktionoDetaillierte Suchergebniséird auRerhalb des PopUJpensters,
aber dennoch zentral platziert. Gleiches gilt fir die Funktiéarte expotieren/drucker
Alle Funktionemissenneu gegliedert undbessererreichbar integiert werden

Muss

A041

Integration einer Umkreissuche

Die Umkreissuchenussinteraktiv umgesetzt werden, um Umgebungsinformationen
Relation zur Distanz besser bérusgllen.

Muss

A042

Erweiterung der Repoiiinhalte um
Umgebungsinformationen

Die Umkreissuchemuss automatisiert fir den Report umgesetzt werden, u
Umgebungsiformationen auch in dieser zusammengefassten Informationsubers
bereitzustellen.

Muss
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7.VORSTELLUNG UNSKUSSIODERNVEITERENTWICKBITE
APPLIKATION

Der Prototyp konnte nach der Auswertung der Befragemgsprechend weiterentwickelt
werden. Wie aus den Ergebnissen hervorgeht, muss neben einigen funktionalen
Erweiterungen vor allem di@ O2Ayol GA 2y 2F RA T HFopB 005, S 86O G A 2
Ffa oONRGAOFE TFI OG ARbplin 301502 36@Nydstiufiudd ird@n Fakyst A Y S
der Weiterentwicklung geruckt werden.

Die im Folgenden dargestellte aiterentwicklung der Applikation soll die einzelnen
Werkzeuge fur die betrachtete Nutzergruppe optimiert zur Verfigung steNeben einem
Redesign der Mendstruktur wurde dazu auch noch einmal dasA(a3 definierte
nutzerabh&ngige Vokabular an einigen Stellen angepasstdemmFordermg o @& @ary

should be easy to understaa@Skarlatidou et al. 2013, S. 16T#)ch besser zu entsprechen.

Um die Nutzetbes®r durch die Anwendung zu fuhren, wurdaidemeine Auftrennung in
Basisund ExperteAWerkzeuge vorgenommen.

Auf Basis des angepassten Bedienkonzeptes kadrgehlie3encuch die Ansicht fir mobile
Endgerate finalisiert werdemnd damit die Anforderung A25 Respnsive Desigrerfillt

werden Da sich die Anwendung fur die mobilen Endgerate von der fur Desktoplésung
einigen Punktemnterscheidet, werden diese getrennt voneinander vorgestellt.

y

7.1 VORSTELLUNG hESUNGSDESIGNS

Abbildung41 zeigt dieumgestalteteNutzeroberflache beim Start der Anwendung:
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Name: Jan Orth UNIGIB: 105151
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Abbildung41 Gesamtansichtveiterentwickelte LosungGrundstiicksinformation onlie (Quelle: Eigendarstellung

81



Grundstudksinfamation online Name: Jan Orth UNIGIB: 105151

Die grofdte Neuerung des iAbbildung 41 visualisierten User Interfaces gegenuber der
prototypischenUmsetzung stellt das neu strukturierte Hauptmedar. Das urspringlich
versteckte Menl wurde gegen eine direkt sichtbare Struktur am linken Bildschirmrand
ausgetauscht. tdr sird nun alle wesentlichen Funktionen zentral an einer Position platziert
und entprechend ihrer Bedeutung fir die Anwendungsfalle von oben nach unten
Ubersichtlichangeordnet.

Die Schaltflachen beinhalten teilweise weitere Optionen, die durch eitiek ¢g&ffnet und
angezeigt werden(s.u.) Diese Struktur ermdglicht einedeutlichere Trennung der
Kernfunktionalitat A001 und A002 von den Expertefrunktionen, die weiterhin extra
aufgerufen werden missetmd somitder Anforderung?A003in der neuen Strktur Rechnung
tragen.Das so neu gestaltete Hauptmeni deckt in seiner @ésait die nutzerspezifische
Anforderung A040 ab und macht die Funktionen leichter erreichbdda diese neue
Mendstruktur in ahnlicher Form auch auf anderen Webseiten genutzt wird die
Farbgebung(mit Fokus auf einem holmeKontrast zugunsten der bereitsngesprochenen
BITVSandards), dieBeschriftungn sowie die verwendeten gut aufgeldsten Icons mit dem
restlichen Design der Losung abgeglichen wurden, kénnen auch die Anfordergngén
(Einhaltung géngiger Standards der Gestaltung von Webseitea}(Konsistenz des Designs)
und A008(Graphische Qualitat) avgeiterhin erflillt gekennzeichnet werden.

7.1.1 AUS DEMPROTOTYP UBERNOMMIENEMENTE

Zur Erfullung der AnforderungeA004 und AQO5 tragen auch die aus dem Prototyp
unverandert Ubernommene, frei durch c&en Nutzer positionierbam Funktionsfensterund
die Anbieterkennzeichnungh\(022 bei.Die bereits erfullte Anforderung006bleibt ebenfalls
bestehen, da am bildfiillenden Kartenfeastkeire Anderungen vorgenommen wurden.
Ebenso wurde die dynamische Angabe der Lizand Urheberinformationeram unteren
Rand des Kartenfenstersdie im Prototyp fir AO15 (Metadaten) umgesetzt wurde,
weiterverwendet. Auch die in A0O10 geforderte Weiterlediungsmdlichkeit wurde im
Losungsdesigheibehalten. Die Dokumentation und Hilf@hemen werderwie gehabttiber
die im Prototyp verwendete Funktionsibersicht verfugbar gemacht. Damit ist AGdH
weiterhin abgedeckt.Die von A017 abweichende Implementieng fir die interaktive
Selektion einessrundstiickes im Kartenfenster wurde aus den in Kagitélausgefihrten
Grunden beibehalten.Damit kann auch diese Anforderung als weiterhin vollstandig
implementiett angesehen werdernEberso gelen die Ausfihrungen aus diesem Kapitel fir
A019(Kartennavigationsfunktionenf021(Offene Bereitstellung)»023(Qualitatssicherung
(Daten)) undA024 (Erro-Managemeny weiter fir das auf die Nutzergruppe angepasste
Losungdesign. Die in A027 besdiriebere Funktionalitatt zum Wechsel der
Hintergrundinformationenund die Export und Druckfunktion A030 wurden ebenfalls
unverandert in das Losungsdesign ubertragen.

Die Anforderungem034, AO35und A036 die sich auf die zu integrierenden Daten bezighen
wurden auchin das Zieldesign Uberftihrt und sind somit erfiMadurch ist auchAO07
unverandert als Anforderung erfullDie zusatzliche nutzerspezifische Anforderung /Aabs5
bzgl. der Grundsticksgréld konnte ebenfalls integriert werden, wie die weiten
Audihrungen belegen.
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7.1.2 VORSTELLUNG®WEITERENTWICKELUSERNTERFACES UND HERIKTIONALITATEN

Die in Abbildung41l nummerierten Elemente werden im Folgenden noch einmal einzeln

vorgestellt. Zudem werden auch die damit ggdlecken Basis und nutzerspezifischen
Anforderungen genannt.

Hauptmendi

Um der noch nichtvollstandigerfiliten Anforderung AO09 zu strukturierten Mends und
Werkzeugleistenund der in A018 geforderten Anpassung der Nutzerfihrung auf den
Anwendungszeck abschlielendnachzukommenwurde das Hauptmenu, mit Fokus auf die
nutzerspezifischen Anforderungex®38und A04(Q vollstandig redeignt.

Dazu wurden die Funktionen neu gegliedert und unter neuen Schlagworten fur die
Nutzergruppe zusammengefagsgl. Abbildung4?2).
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o T #
1‘%‘% J ,‘S
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2  Umgebung erkunden
4 Basis-Werkzeuge

@ BExperten-Werkzeuge it

@ Uber diese App & Hilfe >

M Kontakt & Feedback

ccubiEsE 7 | 1L

o ———— 1 T
| = 1

Abbildung42Weiterer;iwickelteHLééung Hauptmen(QueiIe: Eigen®arstellung

2
i

Durch die neue Gliederung und Benennung soll auch der Kritik, die durch die Nutzerbefragung
bzgl. des verweteten \bkabulars geduRRert wurde, begegnet werd&me Erfullung vorh013

konnte mit Hilfe dieser Anpassung und der untenstehendeknderungen der
Funktionsibersicht weiter verbessert werdemdurch diese neue Struktur wird die
Erweiterbarkeit der Kernfunktimalitat fur versierte Nutzer A003 deutlich besser
implementiert, wie anhand der weeren Ausflihrungen erlautert wird.

Durch das R®esign deslauptmeniusabgedeckte Anforderungen:

1 Basisanforderungen A003 A009 A013 A018
1 Nutzerspezifische Anfordengen: A038 A040
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Umgebung erkunden

Besonders deutlich wird dies an dem fir Anwendungsfall Il so wichtigem Karteninhalt. Diese
Funktion wurde einerseits durch die Positionierung als erste Medinltflache direkt
unterhalb der Suchfunktion in eine d#ich zentralere Position gerickt, um damdie
nutzerspezifische Anforderungr038 (Optimierung der Positionierung der Funktion
Karteninhalt) zu erfullen. Andererseits wurde diese auch umbenartigebung erkunden
Diese Umbenennung unter Verwendung vomtzerabhangigem VokabularAQ13 soll
ebenfalls dazu beitragen, dass diese Kernfunktion zukinftig von allen Nutzern sofort
auffindbar ist.Durch diese Anderungen kann auch die Anforderiig?2 (Bedienkonzept
Kernfunktionalitat)deutlich besser als im Puatyp realisiertwerden.Nach einem Klic&uf die
Schaltflache 6ffnet sich der Kartehgt:

Kyotostr, | &
Suche nach Adresse/Flurstiick i ‘ Victo,

sz : e
{) S \
Bl o)
# Themen zur Anzeige in der Karte auswahlen
g g

q

T Umgebung erkunden

@ Experten-Werkzeuge

#* Basis-Werkzeuge > i > Bau-und planungsrechtliche Informationen
E > Infrastruktur und Lageinformationen

© Uber diese App & Hilfe >
\ > Demographische Informationen (nach

[ Kontakt & Feedback Stadtteilen)

e 1 41T — . .
1] | It > Weitere Informationen

> Stadtgliederung

e Wn)"ga;se ‘

el
L pamstts

=== seaslll ey e L
Abbildung43 Weiterentwickelte Lésung Umgebung er

i ¢
~Rralte St —— =

kundé@uelle: Eiden@arstellung

Wie Abbildung43 zeigt wurdedie Uberschrift hier vorkarteninhaltzu Themen zur Anzeige

in der Karte auswahlegeandert, um auch hier mehr auf den Nutzer einzugehen. Zudem
wurde der erste Schritt zur Vereatthung der Bedienung umgesetzt, indem die Checkboxen
vor den Obertheman entfernt wurden und somit nur die eigentlichen Inhalte per Checkbox
an- und abwahlbar sind. Die dadurch erreichte bessere Trennung von Uberschrift und
auswahlbaren Daten ist iAbbildung44 noch einmal am Beispiel dévemograplschen
Informationendargestellt:
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T

': Themen zur Anzeige in der Karte auswahlen

3 Bau-und planungsrechtliche Informationen
> Infrastruktur und Lageinformationen

~ Demographische Informationen (nach
Stadtteilen)

|:| Altersstrukiur
|:| Wohndauer

D Haushaltsstrukiur

|:| Quoteder
sozialversicherungspflichtig
Beschaftigten

2 Weitere Informationen

> Stardtoliedening

Abbildung44 Weiterentwickelte Ldsug Umgebung ekunden men und LayeQuelle: Eigendarstellung

Durch diese Anpassung kawlie in AO39 thematisierte Vereinfachung der Steuerung des
Kartennhalts als erfullt angesehen werde026 (LayerSteuerung)kann lediglich als
vorlaufigabgedeckibewertet werden, da die@us dem Prototyp bekanntelBinstellungen zur
Transparenz und id Anzeige derCopyrightinformationen Q015 weiterhin Uber die
Schaltlache hinter den einzelnen Themégekennzeichnet durch drei vertikal angeordnete
Punkte) erreichbasind Die Anpassunged Darstellungsreihenfolge, die &D26ebenfallsals
Option genannt wurde, ist eine Funktion, die von den Testern nicht aledth g@auliert
wurde und aufgrund der ddurch wieder zunehmenden Komplexitat der Steuerung der
Karteninhalte nicht implementiesvurde.

Allerdings sollte (wie bereits erwahnt), hier im Rahmen der agilen Weiterentwicklung der
Loésung noch einmal einmfassemer Nutzertest bzgl. der Steuerung des Karteninhalts
durchgefiihrt werden, um weitere nutzerspezifische Anforderungen zu ermitteln.

Im Rahmen dieser Tests solltbemso das Prinzip des Sachdatenabrufs UdierPopUp
Fenster(A019 abschlieRend tberprift welen. Da die Befragung aber hervorbrachte, dass
die implementierte Funktionalitdt von der Mehrheit der Tester als gut nutzbar bewve
wurde, wurde die Funktion aus dem Prototyp Ubernomnuerd ebenfalls als vorlaufig erfullt
bewertet. Die Summe der Andergen andieser zentralen Funktion fiihretrotz der beiden
nochabschlieRendu tUberprifenden Punkte dazu, dass aus Entwicklergienfnforderung
A001 Kernfunktionalitatlir den Anwendungsfall 1l als erfullt angesehen werden kann.

Durch Umgebung erkundenund de darin enthaltenen Funktionen abgedeckte
Anforderungen:

1 Basisanforderungen A001 (fur Anwendungsfall JB002 A00G A009
A013 A015 AO016 (vorlaufig) A0O18 AO026
(vorlaufig)

1 Nutzerspezifische Anfordengen: A038 A039
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BasisWerkzeuge

Dieser MenuUpunkt fasst Werkzeuge zusammen, die die zentralen Anwendungsfalle
unterstiutzen und von allen Nutzern ohne Expertenwissen genutzt werden kdnnen. Dazu
gehdren die imPbbildung45 gezeigten Zeicherund Messfunktionen, dieach Aschluss der
Entwicklung integriert werden konnten, und die Expda2w. Druckfunktion.

— 00,7:

Umgebung erkunden by, YT A AltStéC
Basis-Werkzeuge > 4 Zeichnen
Experten-Werkzeuge == Messen

© Uberdiese App &Hilfe >

o
=
®
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=

=

1 Kontakt & Feedback % =
=
o

'S e EErT "
g - g lmK\aprﬂ"o T

Abblldung45WelterentW|ckeIte Lésung BasM/erkzeuge(QueIIe Eigend®arstellung

Die unterschiedlichen Zeichenfunktionenwaitern den Funktionsumfang umndividuelle
Markierunggsmdglichkeiterinnerhalb der Kartévgl. Abbildung46):
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Abblldung46We|terenIW|ckeIte Losung\/Iarkleren &Zelchnen(QueIIe E|geneDarsteIIung

Die Mesfunktion, dargestellt inAbbildung47, teilt sich in die Mdglichkeit Strecken oder
Flachen zu messeauf (abgebildet ist die Streckenmessunigd erweitert die individuellen
Maglichkeiten zuinteraktiveninformationsbeschaffunginerhab der Karte ebenfalls:
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Durch die Integration dieser beiden Funktionen, werden die Anforderungé€r3l
Messfunktion undA032 Zeichenfunktiorerfillt, die fir den Prototyp nochicht umgesetzt
werden konnten. Der Expoerind Druckdialog wurde nicht weiter angepasst, wird aber durch
die beiden vorher beschriebenen Funktionen erweitert, da Messergebnisse und auch
gezeichnete Objekte mit exportiert weed, wie nachfolgendeAbbildung48 veranschaulicht

-+ T

Srgemten

Test-Export

9ssRBA0IS
-~

An den Dominikaner,

Abbildung48 Weiterentwickelte Losung Karte exportieredfucken(Quelle: Eigend®arstellung

Die damit verbundene Anforderung030 ist demnach also wch weiterhin erfolgreich

umgesetzt. Erganzend wurde hier die Legende petCQ&e und Link in den Kartenrahmen
integriert, um den Nutzern auch auf3erhalb der Anwendung die Zuordnung der dargestellten

Symbole jederzeit zu ermdglichen.

Durchdie BasisWerkzaigeabgedeckte Anforderungen:

1 Basisanforderungen AQ30, AG31, AG32
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ExpertenWerkzeuge

Die im Prototyp vorgesehenen FunktionBetaillierte Suchergebnis{®PopUpFenster) und
Selektieren, Identifizieren(Hauptmeni), die beide das Ergebniscenterfnéfen, um

interaktiven Zugriff auf die enthaltenen Sachdaten zu erhalten, wurden zu einer Funktion
zusammengefassDamit wird der Forderung aus017a 9 0 Sy etle Ruriktiof mit nur

SAYSY 2S8NJ T SdA | dzZA3aSTFNKNI ¢ NSy mio\erfagiitg NJ S NJ
gestellten SelektionswerkzeugéRechteck, Polygon, Kartenausschnitt, Krest) es fiur

versierte Nutzer nun maglich, sowohl Informationen zu eir@randstiick als auch zu dessen
Umgebung interaktiv abzufraggmgl. Abbildung49).

|§ Stadt Kéin

yUw = - e

A

\
Ursulav:er‘tel
e

3 Altstadt/Nord
-

Burgmpuer

4
Breite Str

© (Uberdiese App & Hilfe >

[ Kontakt & Feedback b

uptst S

Kalker 12

B-Pliine, Aufstellun...

B-Plane rechtskrif.

Abbildung49 Weiterentwickelte Losung ExpertelVerkzeug (Quelle: Eigenéarstellung

Diese Anderung tragt damit auch zur Erfullung der Anforded@Pbei, da die Menus hier
besser strukturiert werden. Zudem rradglidit die neue Bereitstellungsform dieser
Selektionsfunktionen die Integration der Umkreissuch@4) fur die Benutzer.

Die damit obsolet gewordene Schaltflache im Popglegmsterermoglicht damit die weiter
unten beschriebenen Optimierung, die/id40gefordert wird. Damit zusammenhangend wird
auch die Umsetzung vohO03optimiert, indem die Funktionen fur versierte Nutzer zextt
und jederzeiterreichbar in der Nutzeroberflache platziert werdevhne dass diese in den
Dialogen fiir die Kernfunktionaditen de& Anwendung angezeigt werden.

Durchdie ExpertenWerkzeugeabgedeckte Anforderungen:

1 Basisanforderungen A003 A009 A017
1 Nutzerspezifische AnforderungenA040, A041

Uber diese App & Hilfe

Hier werden weitere Informationen bereitgestelltSo kann der Haftungsausschluss
eingesehen werden und auch die unten beschriebene Funktionsighgrdie als interaktive
Hilfe implementiert wurde, noch einmal aufgerufen werdémden Texten sind teilweise Links
hinterlegt, dieAOO4entsprechendoptischhervorgehoben dargestellt werderwie Abbildung
50 am Beispiel des Haftungsausschlusses zeigt:
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® Umgebung erkunden

# Basis-Werkzeuge

@ ExpertenWerkzeuge e yifer § Haftungsausschluss

© Uberdiese App&Hilfe > iR Informationen Diese Grundsticksinformation dient lediglich der Auskunft und ist kein amtlicher
Nachweis. Die Daten werden mit der zur ErfUllung 6ffentlicher Aufgaben
[ Kontakt & Feedback IR Haftungrausschiuss erforderlichen Sorgfalt gefihrt. Die Herausgeber Gbernehmen jedoch keine
o b Haftung fir die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat der veroffentlichten
@ Introstarten ' Informationen oder der Darstellung auf Ihrem Bildschirm. Planungsrechtliche
! Auskinfte konnen nur nach den Originalplanen bei den jeweils zustandigen
Amtern der Stadtverwaltung Koln erteilt werden. Rechtsgultig ist dabei allein der
8 durch Satzung beschlossene Urkundsplan

& For Mitteilungen nutzen Sie bitte das dazu bereitstehende

Abbildung50 Weiterentwickelte Losung Uber diese App & Hilf@uelle: Eigendarstellung

Die hier bereigestelten Informationen dienen zur Dokumentation und besseren Orientierung
der Nutzer und erfullen damit zusatzlich zur Funktionsubersicht (s.u.) die Anfordéflirg

DurchUber diese App & Hilfabgedeckte Anforderungen:

1 Basisanforderugen A004,A014

Kontakt & Feedback

Die Schaltflach&ontakt & Feedbadsst fur die Startphase der Anwendung im LBetrieb mit
Absicht noch einmal prominent platziert worden, um hier NutEeedback direkt Gber ein
Kontaktformular entgegennehmenzu kdénnen. Diesafl dem Nutzer schnell und einfach
ermoglichen, Wiinsche und Aegungen fur die agile Weiterentwicklung zu meldetit dieser
Schaltflache ist keindefinierte Anforderung verknupft.

Suchfenster

Die in Kapite#.1 beschrieb@e Funkionsweise der Suche wurde verande®o konnte die
Auto-Vervollstandigung, die einigeesterals stérend empfunden haben, herauskonfiguriert
werden. Stattdessen werden nun adfasisder Nutzereingabe bis zu funf gefundene
Suchergebnisse angezeigtduder Nutzer kanndarausdas korrekte Suchergebnis auswahlen
oder weitertippen Zudem wurde die A@isssuche vom Formattralle Hausnummer Stadttell
aufStralRe Hausnummer PLZ Stanfigestellt, da davon ausgegangen wird, dass dieses Format
von den meisten Nutern fir die Suche verwendet werden wird.

Zusatzlictkonnte durch die stadtinterne Expertengruppee Losung fur die Falle gefunden
werden, in denen ein Grundstlick aus mehr als einem Flurstiick bestehivéterhin nach
Adressen und Flurstiickskennzeiotaurctsuchbare Datensatz basiert nun also immer auf der
Grundstlicksgeometrie, die sich aus den éufenzen eines oder mehrerer Flurstiicke ergibt.
Durch die so optimierte Suchfunktion kann auch die dazugehotrige Anfordex0mg als
vollstandig umgesetztiegestut werden.
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Nach Eingabe des Suchbegriffes wird nun das modifizierte RPBphigter angezeigtass
weiterhin die Basisinformationen zum gefundenen Grundstiick anzeigthacdfolgende
Abbildung zeigt
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Abbildung51 Weiterentwickelte LosungSuchfunktion(Quelle: Eigendarstellung

Betrachtet man das PopWpenster genauer, fallt auf, dass hier igm Anderungen
vorgenommen wurden, um die Nutzerfihrung zu verbesgegh Abbildung52):

= ! (=23 Ky o

E i S
=
Basisinformationen zum Grundstiick O X
¥
Adresse/n Domkloster 4, 50667 Kéln -
b
Zugehdrige/s Flurstlick/a 4958-30-344/17 '
Fliche in m2 [gerundet) 9678 &)
-5-:

Sie mochten weitere Informationen zu diesem Grundstiick =l
einsehen? =l
Klicken Sie dazu einfach auf die Schaltfliche in diesem Fenster.

;I 3 Grundstiicksinformationen abrufen

. — AT T T
) "= £

s
Abbildung52 Weiterentwickelte Losung PopUgenster(Quelle: Eigen®arstellung

Die auffalligsteAnpassung stelltlie nun zentral platzierte und farblich herausgehobene
Schaltflache zum Abruf des Repadts. Damit werden die Funktiontidt fir Anwendungsfall

| und die damit verbundenen Kriterie AOO1 und A002 fokussiert Durch den oben
vorgestellten Umbau des Hauptmenlis und die dadurch geschaffene Mdglichkeit, die
Funktionen fir versierte Nutzer zentral, aber dennoch getrennt von denfiftektionalitaten
bereitzustellen, konnte die nutzerspezifische AnforderuAg40 mit dieser Anpassung
vollstandig ungesetzt werden. Dié\nderungwird durch den neu hinzugefiigten kurzen
Erlauterungstext und die Umbenennung der SchaltflacheGimindsticksiformationen
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abrufen erganzt.Das an dieser zentralen Stelle der Anwendweywendete Vokabulasoll
dazu beitragendem Nutzer die Bedienung noch weiter zu vereinfachen und damit die
AnforderungA013noch besser zu erfulleZudem wurde dem Wunsch nach dengabeder
GrundstlicksgrofRe entsprochen und damit dié\bB5erganzteNutzeranforderung ebenfalls
umgesetzt.

Weiterhin wird, abhangig vom Endgeraentweder ein PDPBokument (Desktop oder
Notebook) oder eine HTM&eite (mobile Endgerate, wie Smartphorager Tdlets) nach
Klick auf die Schaltflache angezeitirch die Integration einer automatischen Umkreissuche,
die die Umgebungsinformationen in 1km Umkreis um das abgefragte Grundstiick ermittelt,
konnte auch die aus dem Nutzertest abgeleitete Anfordgran42Erweiterung der Report
Inhalte um Umgebungsinformationeerfillt werden. Ein Auszug demun implementierten
Umgebungsinformationen ist iAbbildungs53 markiert:

[+

Amt fir Informationsverarbeitung

Enggasse 2
50668 Kain
ce-gis@stadi-koein.de

Grundstiicksinformation

Flurstiick/e: 4958-30-344/17
Adresse/n: Domkloster 4, 50667 Kéin

1. Lageinformationen

B Stadibezie Innenstadt
E  Staditeil Altstadt/Nord
B Stadiviertel City

2. Bau- und Bodenrecht

Beb.-Plan-Nr.

= 67455.03.000.00

«67454.10.000.00

+67453.16.000.00
0O Abrundungssatzungen Nr.:
0O Kiarstellungssatzungen Nr..
Werbesatzungen Nr.: W7+1.Anderung
O  Baugestaltungssatzungen Nr.:
M1 Frhalinassatzunaan Nr -

5. Infrastruktur in 1km Umkreis

Bushaltestellen:
= Breslauer Platz/Hbf
Haltestellen Stadtbahn:
= Rathaus
« DomMbf
+ Braslauer Platz/Hbf
B Naherholung (Parkanlagen): Rheingarten
O Siadiische Kitas:
O Kitas, frele Trager
O Schulen:

[l pislolstze
Abbildung53 Weiterentwickelte LdsungReport(Quelle: Eigendarstellung

Ein Beispiel fur einewollstandigen Report zu einem Grundstick ist im Anhang dieser Arbeit
zu finden.

DurchdasSuchfensteund PopUpFensterabgedeckte Anforderungen:

1 Basisanforderungen A001(fir Anwendingsfal I), AO0O2 A012 A013
1 Nutzerspezifisché&nforderungen: A035 (erganzf)A040, AOA2

91



Grundstudksinfamation online Name: Jan Orth UNIGIB: 105151

Kartenauswabhl

Die Kartenauswahiurde nurinhaltlich modifiziert und deckt damit weiterhinA027, A034
sowie AOO7ab. Eire zwischenzeitliché\ktualisierungder verwendetenHintergrundkartenin

allen stadtischen GlSasierten Losungenfuhrte hier zu einem Austausch der
Ubersichtskarten. Ebenso wurde neben der hybriden Luftbildansicht eine Ansicht des
Luftbildes ohne Uberlagertes Verkehrsnetz fir die Nutzetegriert. Folgemle
Auswahlmdglichkeiten bietet die weiterentwickelte Losung fur die Nutzer an:

i Stadtkarte 2.0 und Stadtkarte 2.0 GrBlau
Ubersichtskarta zur optimalen Orientierung in Farbe und Graustufen

1 Luftbild
Luftbild zur Bewertung deealen Bedingungen

1 Hybride Ansicht(Luftbild & StraRennetz)
Kombination aus Luftbild zur Bewertung der realen Bedingungen und tUberlagertem
Stral3ennetz zur besserermi€ntierung

1 LiegenschaftskatasteALKIPH(1:500 bis 1:5.000)
Darstellung der Flurstiicke, Stral3enziige unbdbele ais dem Liegenschaftskataster
als amtliche Referenz

Kartenwahl: Stadtkarte 2.0 ~

Stadtkarte 2.0
Stadtkarte 2.0 Grau-Blau
Luftbild

Hybride Ansicht (Luftbild & StraRBennetz)

Liegenschaftskataster (ALKIS) (1:500 bis 1:5.000)

Abbildung54 Weiterentwickelte LosundartenauswahlQuelle: Eigen®arstellung

Wie fir alle innerhalb des Kartenfensters angezeigten Informationen, werden am unteren
Rand @s Kartenfensters die Informationen zum Datenanbieter und den geltenden
Datenlizenzen dynamisch angezdigo15.

Durch dieKartenauswahabgedeckte Anforderungen:
1 Bassanforderungen A007, A009 A015 A027 A034
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Kartensteuerung

Die Kartasteueung wurde ebenfalls nur leicht angepasst. Die im Prototyp integrierte
Funktion zur Rickkehr zur initialen Ansicht, die zum Kartenausschnitt im Bereich des Kolner
Doms/Hauptbahnhof zuriicksprang, wurde in der finalen Lésung durch die vorher im
Hauptmenl befndliche umfassendere ZurlicksetzEanktion ersetzt. So wirdsdem Nutzer
ermdglicht die Anwendungnit einem Klickauf den StarZustand zurtickzusetze8omit wird

eine im Anwendungskontext sinnvolle Variante zum Zurticksetzen der Anwendung angebote
und damit AO20entsprochen.

Ebenso wurde die Legende in diesen Bereich verschoben, damit diese immer direkt im
Kartenbild aufrufbar ist. Das im Prototyp noch vorhanele Problem der teilweise
unvollstandigen Informationen in der Legendeurde behoben, gdass @ Nutzer nun
jederzeiteine Erlauterung zu allen dargestellten Symbolen erhal@emit ist auchAO11
(Beschreibung sichtbarer Elemente in der Karte (LegenthsphtieRend implementierDie
Informationen werden weiterhin in einem frei positionidraren enster angezeigt wie
nachfolgendeAbbildungs5 veranschaulicht:

Legende

- Informationen aus dem Bebauungsplan
[l Bebsuungsplane rechiskrafiig

Aufstellungsbeschlusse
Fluchtlinienplane

[l Flursticke

Baulandumlegungen
I Baulandumlegungen shgeschlossen

Baulandumlegungen eingeleitet
Baulandumlegungen eingestel it

g

Baurechtliche Ortssatzungen E
. >

®

Abstandsflachensatzungen
Baugestaltungssstzungen

Erhaltungssstzungen

m -
[
]
|
|
|
|

Klarstellungssatzungen
Stellplstzsatzungen
Vorkaufasatzungen
Werbesatzungen

Flachennutzungsplan | + =
Gemischte Bauflachen r - i

Sanierungsgebiete

Il Besondere Wohngebiete
Flachen for Windenergieanlagen
Wohnbauflachen
Wohnbauflachen (zuriickgestellt)
Sonderbauflachen (Einzelhandel)
Sonderbauflachen

Abbildung55 Weiterentwickelte Lésung Legend®uelle: Eigjeﬁ@arstellung

Durch dieKartensteuerunaind dieLegendeabgedeckteAnforderungen:
1 Basisanforderungen AO001(fir Anwendungsfall I)A002 A00G A007,
A008 A009 A011, A018 A019 A035 A036
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Kartenrahmeninformationen
Die Angabe des angezeigten Mal3stabs sowie der Koordinaten an der aktuellen Mausposition

und des verwandeten Koordinatensystems im unteren rechten Bereich der Applikation sind
unverandert Ubernommen worderwie Abbildung56 veranschaulicht:

357.059:5.644.968 ETRS89/UTMzone 32N MaRstab: 1:5.309
Abbildung56 Weiterentwickelte Losundartenrahmeninformationen (Quelle: Eigendarstellung

50 100m

Durch dieKarterrahmeninformationenabgedeckte Anforderungen:
1 Basisanforderungen A009 A015 A019

Funktionsiibersicht

Da die Funktionsubersicht fur viele Tester bereits eine gute Losung zur Erlautezung d
Funkionalitaten darstellte, wurde diese beibehalten. Neben der Anpassung der Inhalte auf
die neueNutzersteuerung, wurde hier auch, wie in der Ergebnissicherung festgehalten, eine
Modifikation der Inhalte vorgenommerum der nutzerspezifischen Anforderg A037 zu
entsprechen So sind einige Texte Uberarbeitet worden, um auch hier die Erfillung der
AnforderungA013zu optimieren.

Durch dieFunktionsiubersichabgedeckte Anforderungen:
1 Basisanforderungen A013 A014 A018
1 Nutzerspezifische Anfordergen: A037

7.1.3 MOBILEENDGERATE

Wie bereits beschrieben, wurdaedWeiterentwicklungsphase ebenfalls dazu genutzt, das in
A025 geforderte Responsive Design zu vervollstandigéoifgrund der andersartigen
Bedienung von mobilen Geréten, die in den meisten Ralleer eine Touchsteuerung
verfugen und derhaufig limitierten Bildschirmgrof3e, wurde der zu implementierende
Funktionsumfang vor dem Hintergrund desAnwendungszweckesfur Tablets und
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Smartphones kritisch hinterfragRie Entwicklung der Nutzeroberflach@& imobie Endgerate
folgte nach Abschluss der Betrachtung dben beschriebenen Desktefunktionalitaten de
folgenden Richtlinie:

1.) Alle Kernfunktionalitdten sollen auch auf mobilen Endgeraten zur Verfigung gestellt
werden, um den Anwendungszweck vollstég efullen zu kdnnen.

2.) ExpertenFunktionen oder hilfreiche Zusatzfunktionalitat sollte, soweit moglich in die
Lésungen implementiert werden.

Fur die Nutzung der Anwendung auf Tablewvurden daher alle Funktionalitaten
implementiert mit folgenden Ausnathen:

1 Funktionsubersicht

1 BExerten-Werkzeuge

1 Karte exportieren/drucken

p

egsiaon )|

& Umgebung erkunden

# BasisWerkzeuge

© Uber diese App & Hilfe >

riangasse %
VIR ‘ . E
2 b,
Magstab: 1:5000
K 0 100 m

Abbildung57 Weiterentwickelte Losung mobile Endgerateablet(Quelle: Eigendarstellung

Dies wird ersichtlich, wenn maradin Abbildung57 dargestellte Hauptmenu betrachtetia

die ExpertenWerkzeugehier nicht angezeigt werdenDie Auswahl der Sachdaten im
Ergebniscenter ist pefGestersteuerung nur schwer zu bedienen. Zuderarbleibt bei
geotffnetem ExpertetWerkzeugauf vielen Thlets ceutlich zuwenig Darstellungsflache
sodass das Kartenfenster nicht mehr als rdumliche Referenz dienen kann. Aus diesem Grund
wurde zunachst auf die Implementierung dieser Funktionen verzichtet.

Ahnliches gilt fur dieFunktionstbersicht die nicht asreickend fiir mobile Endgerate
angepasst werden konnt®ies soll im Rahmen der Weiterentwicklung nachgeholt werden.

Die FunktionKarte exportierendrucken wird nicht angezeigt, da auf den sehr haufig
genutzten Geraten der Firma Appldie Anzeige von dyamischgenerierten PDFs im Safari
Browser problematisch ist. Auch hierfiir muss noch nach einer finalen Losung gesucht werden.
Der Report wird aus dem gleichen Grund, abesr allem wegen der hdheren
Nutzerfreundlichkeit dieser Bereitstellungsforrauf moblen Endjeraten als HTMBeite
ausgegebenAbbildungs8).
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Amt fur Informationsverarbeitung.

de

Grundstiicksinformation

J17-Kl

1. Lageinformationen

Abbildung58 Weiterentwickelte Losung mobile Endgerate RepdQuelle: Eigendarstellung

Die Darstellung auf Smartphones bedurfte aufgruret doch kleineren BildschirmgroRe
weiteren Anpassungen. Hier wurde der Funktionsumfang ebenso um die o.g. Funktionen
reduziert. Zusétzlich wurde die Anzeige der Menis angepd3i&se orientieren sich in den
meisten Fallen am unteren Bildschirmrand, um Hasiptmentund moglichst wenigAnteile

des Kartenfenstes zu verdecken, wie an den unten visualisierten BeispielerUfiigeburmy

erkundenund diePopUpFenstergezeigt wird:

Stadtteilen)

> Weitere Informationen

> Stadtgliederung

Abbildung59 Weiterentwickelte Losung mobile Endgéte Smatphone
(links: Startansicht, Mitte: Umgebung erkunden, rechts: PopBenster)(Quelle: Eigendarstellung

Das responsive Design, das wii5 zu den Basisanforderungegehort, kann also ebenfalls
als erflllt betrachtet werden. Fur die zuklnfti@gtimierung der Anwendungpllte aber auch
hier ein nutzerspezifisch@ estlauf zur Weiterentwicklung eingeplanerden.
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7.1.4 NICHT UMGESETZARFORDERUNEB!

A028 Panoramaansicht

Zum Abschluss dieser Arbeit war die Diskussion zur Bereitstellung der [Deteits
angestol3en und auch einige technische Weiterentwicklungen gemeinsam mit der Firma con
terra vorgenommen worden, um die Daten bei erfolgreicher Butlngder lizenzrechtlichen
Fragestellungen, zukinftig integrieren zu kénnen.

A029: 3BANnsicht

Auch eine B-Ansicht der Stadt liegt als Datensatz vor. Diese konnte in die Anwendung
integriert werden, allerdings liegt auch hier noch kein finales Konzeptwedie Nutzer ohne
GISExpertise mit dieser Darstellung der Daten optimal interagieren kénnen. Ddharals

die Integration dieser Daten im Rahmen dieses Forschungsprojektes nicht weiter untersucht
worden.

A033: Routing

Die von den Testern als wsichensvert bewertete Funktion bendgtigt als Datengrundlage ein
entsprechend aufbereitetes StralRennetz. Da diefbereitung dieser Daten den Umfang
dieses Forschungsprojektes uberschritten hatte, wurde diese Anforderung zunéchst
zurtckgestellt

7.2 NUTZERFUHRGNUR [E DEFINIERTANWENDUNGSFALLE

Durch die Veranderungen am User Interface hat sich auch die Nutzenifgliiir die beiden
Anwendungsfalle verandert. Im Folgenden wird die Nutzerfiuhrung noch einmal kurz
dargestellt:

7.2.1 NUTZERFUHRUNG FARWENDUNGSFALL

Fur den Anwendungsfall I: Einfache Bereitstellung von Informationen zum gesuchten
Grundstuchkist die Nutzemteraktion nun wie folgt aufgebaut:

Aufruf der Applikation

Suche nach Grundstuck tber Suchfunktion (Adresse oder Flurstiickskennzeichen) oder

per interaktiver Auswahl durch Anklicken des Grundsticks innerhalb des

Kartenfensters

1 Klick auf die zentral platite Schaltflaché&rundstiicksinformatioan abrufenim sich
offnenden PopUg-enster

1 Einsicht in die zusammengefassten Grundstiicksinformationen &0B&HTML (je

nach Endgerat)

il
il

Die Suchfunktion als zentrales Element oderaigeenstandige Navigation und Auswahl eines
Grundsticksim Kartenfenster biete den Nutzernalso die Mdglichkeit an, die Daten sofort
nach Auffinden des Grundstiicks zu exporrerSont ist lediglich die Eingabe einer Adresse
und der Klick auf die Scha#tlhe Grundsticksinformationen abrufenotwendig, um die
wichtigsten Daten zu einem Grundstick ohne jegliche-Ex|&rtise abzurufen(siehe
Abbildung60):
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\
Nutzer ohne GIS-Expertise Nutzer mit GIS-Expertise

Iﬁ’ Stadt Kéln

i Ty ] ' 1T

|
‘11 Domkloster 4 50667 Kain

Domidostor 4, 50647 Kain
4958 30 34417

9678

zu diesem

einsehen?

sy Rgoaren ]
At flr IMOnTSnont ver artetung
Py
T ONGwad e te
Grundsticksinformation
Pt a0t
Asressan Domadnter & GOMT Ko
1 Lagemtormationen

| |
Report mobile Endgeréte Report Desktop/Notebooks
Abbildung60 Weiterentwickelte Losundarstellung der Nutzerfuhrung fir AnwendungsfalQuelle: Eigend®arstellung
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7.2.2 NUTZERFUHRUNG FAIRWENDUNGSFALIL

Fur denAnwendungsfall llEinfache Bereitstellung vomformationen zurUmgebung eines
Grundstuckavurde die FunktionUmgebung erkundemun ebenfalls zentral bereitgestellt,
sodass sich folgender Ablauf ergibt:

)l
)l

T
T

l

Aufruf der Applikation

Suche nach Grundstick Uber Suchfunktion (Adresse oder Flurstiickskennyeitéen
per interaktiver Auswahl durch Anklicken des Grundsticks innerhalb des
KartenfenstersDamit wird die Karte auf das Grundsttick und die nahere Umgebung
zentriert.

Klick auf die Schaltflachémgebung erkunden

Auswahl der unter den Oberthemen struktemri abgelgten Irformationen zur
Anzeigennerhalb des Kartenfensters

Anklicken der in der Karte dargestellten Elemente und somit Abruf der Sachdaten

Auch hier wurde die Nutzerinteraktion noch einmal graphisch zusammengefagbt
Abbildung61l):
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Nutzer ohne GIS-Expertise Nutzer mit GIS-Expertise
1. Suche nach Grundstick
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f_» *i:'e* 4 50657 Kaln - — - g““ | ;o B %' <

erkunden
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[0 Baucechtsiche Ortssatnungen
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O Veranderungsspesren

> Infrastruktr und Lageinformationen

Desnographische hnformationen (nach

Stadtteilen)

> Weitere informationen

> Stadtgliederuny

645032 ETRSE9/UTMaone 32N  Malistab: 1

Abbildung61 Weiterentwickelte Lésung Darstellung der Nutzerfiihrung fiir AnwendungsialQuelle: Eigendarstellung
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7.3 UBERSICHT UBER DIE UMGESEARFERDERUNGEN

Abschliel3end zeigtabelle6 die Anforderungserfullungder mit Hilfe des Nutzerfeedbacks
weiterentwickelten Losung Grundsticksinformation online auf. Es ist deutlich zu erkennen,
dass die Erkenntnisse, die durch den Teedt gewonnen werden konntenyertvolle
Informationen fir die Weiterentwicklung enthieltenSo sind nicht nur alle hinzugefugten
nutzerspezifischen Anforderungen abgedeckt worden, sondern auch die Erfullung der zuvor
identifizierten Basisanforderungekonrnte optimiert werden. Die aktive Einbindung der
Nutzer ab Testgruppe in den Entwicklungsprozess verbessert das Ergebnis also dilitlich
Ausnahme von drei nicht umsetzbaren Anforderungen, konnten nahezu alle Krittepder
Testgruppe behoben werden. Were Testlaufe sollten allerdings durchgefihrénden,um

das neue Ldsungsdesign durch die Nutzer evaluieren zu lassen. Dabei aalitedie
AnforderungenA016 A026und AO25vertiefter geprtft werden.

Tabelle6 Ubersicht tiber AnforderungErfillungweiterentwickelte Lésung

Anfordeung duch
ID Titel Prototyp vollstandig
erfullt?
A001 | Kernfunktionalitat Ja
A002 | Bedienkonzept Kernfunktionalitat Ja
A003 Erweiterbarkeit deKernfunktionalitat fir versierte Ja
Nutzer
A004 Einhaltgnmangiger Standardder Gestaltung/on Ja
Webseiten
A005 | Kansisterz des Designs Ja
A006 | Kartenfenster als zentrales Element Ja
AQO7 Verwendung kartographisch aufbereiteter und Ja
passendeDaten
A008 | Graphische Qualitat Ja
A009 | Strukturierte Menus und Werkzeugleisten Ja
A010 | Weiterleitungsmdoglichkeiten Ja
AOLL Besdireibung sichtbarer Elemente in der Karte Ja
(Legende)
A012 | Suchfunktion Ja
A013 | Nutzerabhangiges Vokabular Ja
A014 | Dokumentation und Hilfe Ja
A015 | Metadaten Ja
A016 | Einfacher Zugang zu Sachdaten Ja (vorlaufig)
A017 | Konsistente Funktionalitat Ja
A018 | Nutzerfuhrung Ja
A019 | Kartennavigationsfunktionen Ja
A020 | Erweiterte GIS~unktionen Ja
A021 | OffeneBereitstellung Ja
A022 | Anbieterkennzeichnung Ja
A023 | Qualitatssicherung (Daten) Ja
A024 | Erro-Management Ja
A025 | Responsive Design Ja
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A026 | LayerSteuerung Ja (vorlaufig)
A027 | Hintergrunddaten Wechsel Ja

A028 | Panoramaansicht Nichtumgesetzt
A029 | 3D-Ansicht Nicht umgesetzt
A030 | Aufbereiteter Kartendruck Ja

A031 | Messfunktion Ja

A032 | Zeichenfunktion Ja

A033 | Routing Nicht umgesetzt
A034 | Daten- Hintergrundkarten Ja

A035 | Daten- Grundstucksinformatinen Ja

A036 | Daten- Umgebungsinformationen Ja

A037 | Optimierung der Funktionstbersicht Ja

Optimierung der Positionierung der Funktion
Karteninhalt
A039 | Vereinfachung der Steuerung si artainhalts Ja
Optimierung der Nutzerfreundlichkeit durch weitere
Vereinfachung der Menufihrung und Trennung vor
Experten und vereinfachter Funktionalitat (@. fir
PopUpFenster und Hauptmen)
AO041 | Integration einer Umkreissuche Ja
Erweiterung der Reportnhalte um
A042 . )
Umgebungsinformationen

A038

A040 Ja

Ja
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8. FAZIT UNAUSBLICK

Dievorliegende Arbeit zeigtud, dass ein vereinfachter Zugang zu den wertvollen raumlichen
Daten der offentlichenHand fur speziellere Anwendungdfé@ nicht, wie bisher haufig
umgesetzt,durch die einfache Benstellung von Rohdaten oder als Teil eines grol3en
Datenbestandes in einestandardisierten GH8asierten Losung erfolgen solltBiese Form
des Datenangebotes verschliel3t namlagr gro3en Quppe de nicht versierten Nutzer den
Zugriff auf Informationendadieserzu komplexst. Vielmehrkann anBeispiel deEntwicklung

der App Grundsticksinformation onlin@achvollzogen werdendasszur vereinfachten
Datenbereitstellunghneben allgemeingulten Anfaderungen, die an einéaflr entwickelte
Applikation gestellt werden, immer auch die Nutzergruppe und der dazirggh
Anwendungszweck definiert werden musseurch die Kombination aus auf den
Anwendungszweck fokussierteBasisanforderungenund den durch Nutzereedback
definierten zusatzlichen nutzerspezifischen Anforderungen konnte die erste Forschungsfrage:

Welche Anforderungen werden an eine Applikation gestellt, die den spezifischen

' Yy SyYyRdzy 341 6S0O01 o. SNBAGAGST tadffa (A 2Ay0 KIBNMzy R &y TRN
fur die Nutzergruppe der Burgerinnen und Burger erftllen soll?

umfanglich beantwortet werden Die Ermittlung der Basisanforderungen durch die
Betrachtung unterschiedlicher Forschungsarbeiten zu diesem Thema sowie der Analyse
besteherder praktischer Umsetzungenermoglichte den Aufbau eines ganzheitlichen
allgemeinen Anforderungsprofils. Mit Hilfe desrangegangenen Definition von fokussierter
Nutzergruppe und Anwendungszweck sowie der Betrachtung der Rahmenbedingungen,
konnten die Baisanfaderungen abgeleitet werdenAuch die Befragungsergebnisse des
Nutzertest waren in den meisten Fallen sehr gukigaet, um die nutzerspezifischen
Anforderungen zu erfassen und entsprechende Rickschlisse auf notwendige
Weiterentwicklungen des getesten Pototyps, auch in Bezug auf die Basisanforderungen,
ziehen zu kénnen. Allerdings muss auch erwahnt werden, dlass die in Deutschland zum
Zeitpunkt der Befragung der Nutzer geltenden Kontaktbeschrankungen aufgrunddiébC
19-Pandemie, an einigersteller kein abschlielendes Nutzerfeedback eingeholt werden
konnte. Dieser Mangel an der Erhebung tber die hier geeuttthode der OnlindBefragung

soll durch weitere Nutzertests, die bspw. durch anschliel3ende Interviews evaluiert werden
kénnten, behoben werden. Grundsétzlich lieRen die Befragungsergebnisse aber eine gute
Bewertung der Winsche und Anforderungen der Tesgige zu, die die zuvor definierte und
damit in diesem Forschungsprojekt fokussierte Nutzergruppe sehr gut repréasentierte.

Daher konnte auch de zweite Forschungsfrage, die sich auf den im Forschungsdesign
vorgesehenen zweistufigen Entwicklungsprozess bezieht, ebenfalls positiv beantwortet
werden

Kann auf Basis der ermittelten Anforderungen eine Applikation entwickelt werden, die den
Anwendungzaveck mit Hilfe von WebGIBechnologie abbildet?

Die weiterentwickelte Applikation zeigt:

Auf Basis der ermittelten Anforderungen konnte eine Losung entwickelt werden, die sowohl
den Basisanforderungemls auch den nutzerspezifischen Kriteriemmegphit wird und somit
einen vereinfachten Zugang zu Geodaten fiir die definierte Nutzergruppe im Rahmen des
Anwendungszweckes schaffburch die vorliegende Lésung konnt88 von insgesamt 42
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identifizierten Kriterien erfillt werden.Davon sind zweiAnfordemungen als vorlaufig
gekennzeichnet worden.

Da die Applikation aber im Rahmen ihrer Weiterentwicklung auch zukinftig durch Nutzertests
Uberpraftwerdenwird und- wie oben beschriebenauchdiedreinoch nicht implementierten
Funktionen (unddazugehérigenDaten) bereits in derEntwicklung und organisatorischen
Klarungbefindlich sind, ist hier damit zu rechnen, dassnindest einTeildieserbisher nicht
umgesetzten Anforderungen zukunftig in der App verfugbar gemacht werden fiste
Weiterentwicklungsshritte sollten sich auf dievorlaufig erfiillten Anforderungen bzgl. der
Steuerung der Karteninhaltend der Anzeige der Sachdatesgwie de Bereitstellung der
Funktionalitat auf mobilen Endgeraten fokussieren.

Der Vergleich der erfullten Anforderungenesl Probtyps mit der auf Basis des
Nutzerfeedbacks weiterentwickelten Losung zeigt deutlich auf, das®ereitstellung von
OpenData Datesatzen der 6ffentlichen Hand also zukinftig auch die Entwicklung von zur
Nutzergruppe passenden Applikationen beirtbalsolte. Nur so kann gewahrleistet werden,
dass diebereitgestellten Informationen allen interessierten Birgerinnen und Birgern zur
Verfugung gestellt werden kénnen. Dabei sollte die klassische Entwicklung unbedingt aktiv
Ruckmeldungen aus dem Nutzerigeintolen. Das hier vorliegende BeispdEmonstriert,

wie Anforderungen durch das NutZeedback gescharft und damit die gesamte Appid@
deutlich besser auf den jeweiligen Anwendungszweac#t die Nutzergruppdiin entwickelt
werden kann. Dieses Vorgen im Bereich der Applikationsentwicklung sollte in weiteren
Studien auch fur die Weiterentwicklung von bereits bestehenden Applikatie@rpnobt
werden.

Im vorliegenden Fall wurde die Nutzergruppe bewusst auf die Personengruppe mit wenig GIS
KnowHow fokissiert da davon ausgegangen wurde, dass versierte Nutzer ebenfalls von
einfachen Prozessen innerhalb der Anwendung profitieren. Ob dreumngesetzte Trennung
von Kernfunktionalitdt und erweiterten Funktionen fur versierte Nutzer einen nachhaltigen
Ansdz fur alle Nutzergruppervon Grundstucksinformation onlindarstellt, sollte durch
weitere Forschungen und Tests ermittelt werd®azu kdinte zuklnftig ein weiterer Test mit
einer versierteren Testgruppe durchgefiuhrt werden oder ein Test mit einer Nyriggpe die

eine hohere Diversifikation bzgl. der dpertise aufweist.

Generell sollte in weiteren Studien untersuaverden,ob allgemeingultige Bedienkonzepte
fur GlSbasierte Ldsungen furheterogene Nutzergruppen mit unterschiedlichen
Vorerfahrungenheraugearbeitet werden kdnnenZudem besteht erweiterter Bedarf zu
evaluieren, wiedazugehdrigeNutzertests effiziergr und aussagekraftgy gestaltet werden
konnen. Im vorliegenden Beispiel hat sich herausgestellt, dass ein webbasierter Funktionstest
zwar grurdsatzlich geeignet ist Nutzerfeedback zu ermittelndlerdings konnte auch
festgestellt werden, dass diesBefragungsmethode zur qualitativen Datenerhebung nur
bedingt geeignet ist. Dahesollten neueAnsatze geprift werden, wie fur den Testlauf auf
LaborBedingungenveitestgehendrerzichtet und gleichzeitig umfassenderes Nutzerfeedback
eingeholt werden konnteEin weiterer Punktder zuklnftige Forschungen und auch die
praktische Weiterentwicklung vo@lSbasierten Losungebetreffen wird, ist die Embinaton

von 2D und 3DSteuerungselementenvor allem fir die Casual enders. Diese nicht
versierte Nutzergrppe in die Lage zu versetzen mit Daten in unterschiedlichen Dimensionen
bruchfrei zu interagierepstellt eine weitere Herausforderung in déveiterentwicklung von
kinftigen webbasierten GeBApplikationen dar.
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ANHANG
. FRAGEBOGEN

WILLKOMMENSNACHRICHT
Herzlich Willkommen!

Bevor Sie beginnen, hiemepaarkurze Hinweise:

Bitte benutzen Sie einen Laptop oder einen DeskiBg fir den Test.

Der Testlautlient dazuden Prototyp der Apjirundstiicksinformation onlineauf seine
Bedienbarkeit und Nutzerfreundlichketi testen und diese Punkte im Anschlugster zu
optimieren.

Ihre Aufgabe wird es sein, die Anwendung zu testeneinidje Fragen dazu zu beantworten.

Ihre Antworten werden im Rahmen dieses Forschungsprojektes und zur Optimierung der

Nutzerfreundlichkeider Applikation irder Stadt Kéln wedrgenutzt.

Um lhre Pwatsphare zu schitzen, erheben wir die Daten selbstverstandlich anonymisiert.

Starten Sie den Test einfach durch einen Klick auf die Schaltiléeher.

Vielen Dank fir Ihre Zeit und Ihre Unterstitzung!
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TESTFALLE

Anmeldung

*Stellen Sie sich vor, dass Sie gerade auf der Suche nach einer Immobilie in der Stadt KéIn zum Wohnen fiir sich (und ggf. Ihre/n
Partner/in bzw. Ihre Familie) sind:

1.) Starten Sie die Anwendung durch einen Klick auf diesen Link.

2.) Melden Sie sich mit den untenstehenden Anmeldeinformationen an und machen Sie sich mit Hilfe der Funktionstbersicht mit der
Anwendung vertraut:

Username: g

Passwort: a———

Konnten Sie die Arbeitsschritte erfolgreich ausfiihren?
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Suche nach Grundstuck

*Suchen Sie nun mit Hilfe des Suchfeldes oben links nach einer beliebigen Adresse oder einem Flurstiick.
Haben Sie gefunden, wonach Sie gesucht haben?
Falls nein, beschreiben Sie das Problem bitte kurz im Kommentarfeld.

O Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

® |a Bitte geben Sie hier Ihren Kommentar ein:

Mein
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Interaktive Kartenansicht

#Verdandern Sie nun den Karteninhalt, um fiir Sie relevante Informationen zum gefundenen Grundstiick bzw. zu dessen Umgebung im
Kartenfenster der Applikation anzuzeigen (Dies kénnten z.B. OPNV-Anbindung oder Parkméglichkeiten in der Nahe sein oder aber auch vorhandene

Infrastruktur, wie Schulen und Kindergarten).

Konnten Sie die Kartenansicht verdndern?

Falls nein, beschreiben Sie das Problem bitte kurz im Kommentarfeld.
O Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

® |a Bitte geben Sie hier Ihren Kommentar ein:

Mein
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Interaktive Kartenansicht

*Navigieren Sie mit Hilfe IThrer Maus innerhalb der Karte und klicken Sie die neu angezeigten Symbole in der Karte an. Ein weil3es
Fenster wird gedffnet, das IThnen Informationen zum gewdhlten Objekt anzeigt (bspw. den Namen eines Kindergartens oder einer Schule; ggf.
konnen Sie sich hier durch mehrere Einzelinformationen durchblattern).

Konnten Sie diese PopUp-Fenster 6ffnen und weitere Informationen abrufen?
Falls nein, beschreiben Sie das Problem bitte kurz im Kommentarfeld.
O Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

® |a Bitte geben Sie hier Ihren Kommentar ein:

Nein
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Export

#Nutzen Sie das Hauptmenii oben links neben dem Suchfeld, um die weiteren Funktionen aufzurufen:

Exportieren Sie die resultierende Kartenansicht mit den eingeblendeten Informationen.

Konnten Sie die Kartenansicht erfolgreich exportieren?

Falls nein, beschreiben Sie das Problem hitte kurz im Kommentarfeld.
@ Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:
® |z Bitte geben Sie hier Ihren Kommentar ein:

Mein
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Report erstellen & Detaillierte Suchergebnisse

#Suchen Sie nun mit Hilfe des Suchfeldes oben links nach folgender Adresse:

Gauweg 22 Buchheim

Wurde die gesuchte Adresse gefunden?

Falls nein, beschreiben Sie das Problem bitte kurz im Kommentarfeld.

@ Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

@ |a Bitte geben Sie hier Thren Kommentar ein:

MNein
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Report erstellen & Detaillierte Suchergebnisse

#Exportieren Sie die wesentlichen Informationen als Report zu diesem Grundstiick mit Hilfe der Schaltflache im PopUp-Fenster.

Konnte ein Export als Report im PDF-Format durchgefiihrt werden?

Falls nein, beschreiben Sie das Problem bitte kurz im Kommentarfeld.

O Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

® |a Bitte geben Sie hier Ihren Kommentar ein:

MNein
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Report erstellen & Detaillierte Suchergebnisse

*Rufen Sie die Detaillierten Suchergebnisse zu diesem Grundstiick mit Hilfe der Schaltflache im PopUp-Fenster auf.

Mavigieren Sie sich durch die angezeigten Informationen unterhalb des Kartenfensters.

Konnten Sie die Informationen interaktiv in der App aufrufen?

Falls nein, beschreiben Sie das Problem bitte kurz im Kommentarfeld.

O Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

® |a Bitte geben Sie hier Ihren Kommentar ein:

Mein
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ALLGEMEINE FRAGEN

Allgemeine Fragen

Wie alt sind Sie?

© In dieses Feld durfen nur Zahlen eingegeben werden.
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Allgemeine Fragen

Wie haufig nutzen Sie folgende Apps und Tools in Ihrem Alltag?

Gelegentlic
Nie Selten h Haufig

Navigationssysteme

Google Maps / Bing Maps / OpenStreetMap
Raumliche Auskunfitssysteme von
Kommunen, Bundesldandern etc. (z.B.

BORIS.NRW oder TIM Online NRW)

Professionelle Anwendungen, wie GIS- oder
CAD-Software

RegelmaRBig

Keine
Antwort
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Allgemeine Fragen

Wie leicht fallt Ihnen die Benutzung von Apps, Webseiten und Geraten, die Karten und andere raumliche
Informationen anzeigen?

O Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:
Sehr leicht
Eher leicht
Eher schwer
Sehr schwer

® Keine Antwort
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FRAGEN ZUR APP GRUNDSTUCKSINFORMATION ONLINE

Fragen zur App Grundstucksinformation online

Haben Sie die Funktionsiibersicht genutzt, um sich mit der Applikation vertraut zu machen?

v 7] O

Ja MNein Keine Antwort

Wurde diese Frage mitabeantwortet, wurde folgende weitere Frage angezeigt:

Fragen zur App Grundstucksinformation online

War die Funktionsiibersicht hilfreich fiir Sie?

@ O

Keine Antwort
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Fragen zur App Grundstucksinformation online

Bewerten Sie bitte die folgenden Aussagen zur Funktionalitét der App Grundstiicksinformation online:

Stimme eher nicht Stimme garnicht
Stimme voll zu Stimme eher zu zu zu

Innerhalb des "Kartenfensters" kann leicht navigiert
werden.

Das "Kartenfenster" eignet sich besonders gut, um die
Lage eines Grundsticks und die umgebende
Infrastruktur zu bewerten.

Die Funktion "Karteninhalt" ist leicht zu finden.
Informationen zur Umgebung eines Grundsticks
lassen sich leicht durch die Funktion "Karteninhalt”
anzeigen.

Die "PopUp-Fenster” liefern eine gute
Zusammenfassung der Informationen zu den

einzelnen Karteninhalten.

Die Funktion "Detaillierte Suchergebnisse” ist leicht zu
finden.

Die Funktion "Detaillierte Suchergebnisse" ist
Ubersichtlich und hilfreich.

Die Funktion "Detaillierte Suchergebnisse” ist leicht zu
bedienen.

Das "Hauptmend" ist einfach zu finden.

Die Struktur des "Hauptmens" ist Gbersichtlich.

Keine Antwort
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Fragen zur App Grundstucksinformation online

Bewerten Sie bitte die folgenden Aussagen zu den Export-Méglichkeiten der App Grundstiicksinformation online:

Stimme eher nicht Stimme garnicht

Stimme voll zu Stimme eher zu Zu u Keine Antwort

Die Funktion "Report erstellen” zum Export der ()
Informationen zu einem Grundstick in ein PDF-
Dokument ist leicht zu finden.

Die Zusammenfassung in dem resultierenden PDF- [ )
Report ist dbersichtlich und enthalt alle wichtigen
Informationen.

Die Funktion zum Ausdruck/Export der Kartenansicht ()
ist leicht zu finden.

Die Funktion zum Ausdruck/Export der Kartenansicht (]

ist leicht zu bedienen.
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Fragen zur App Grundstucksinformation online

*Haben Sie Funktionen vermisst?

Ja Nein

Wurde diese Frage mitabeantwortet, wurde die folgende weitere Frage angezeigt:

Fragen zur App Grundstucksinformation online

Bitte wahlen Sie aus, welche weiteren Funktionen aus Ihrer Sicht noch fehlen. Falls Sie weitere Ideen haben, tragen Sie diese einfach
stichwortartig in das Textfeld ein.

O Bitte wahlen Sie die zutreffenden Antworten aus:

Umbkreissuche um ein Grundstick (z.B. zur Beantwortung der Frage, wie viele Schulen sich in 1Tkm Umkreis um ein Grundstick befinden)
Mavigations- und Routingfunktionen

Auswahl mehrerer Grundsticke, deren Informationen in einem Repaort angezeigt werden sollen.

sonstiges:
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Fragen zur App Grundstucksinformation online

*Haben Sie bestimmte Informationen zu den Grundstiicken bzw. zu deren Umgebung vermisst?

@

Wurde diese Frage mitbbeantwortet, wurden die beiden folgenden weiteren Fragen angezeigt:

Fragen zur App Grundstucksinformation online

Listen Sie bitte die Informationen auf, die IThnen gefehlt haben, um sich umfassend zu einem Grundstiick informieren zu kénnen:
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Fragen zur App Grundstucksinformation online

Listen Sie bitte die Informationen auf, die Ihnen innerhalb des PDF-Dokumentes, das die Grundstiicksinformation zusammenfasst, gefehlt
haben:
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Fragen zur App Grundsticksinformation online

Nachdem Sie nun die Detailfragen beantwortet haben, bewerten Sie bitte abschlieBend:

Wie gut eignet sich die App Grundstiicksinformation online zur Beantwortung folgender Fragen rund um Grundstiicke fiir Interessenten/-
innen?

Sehr gut Gut Weniger gut Schlecht Keine Antwort
Ermitteln von Informationen zu einem Grundstick (]
(z.B. Nutzbarkeit)
()

Ermitteln von Informationen zu der Umgebung eines
Grundstickes (z.B. Infrastruktur in der naheren
Urmgebung)
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Fragen zur App Grundsticksinformation online

Nachdem Sie nun die Detailfragen beantwortet haben, bewerten Sie bitte abschlieRend:

Bewerten Sie bitte die folgenden grundsatzlichen Aussagen zur App Grundstiicksinformation online:

Stimme eher nicht Stimme garnicht

Stimme voll zu Stimme eher zu u u Keine Antwort
Die App ist einfach und intuitiv bedienbar. (]
Das Layout der App ist modern und ansprechend. L]
Alle Funktionen sind selbsterklarend und leicht (]
aufzufinden.
Die mir gestellten Aufgaben fir den Test der App [ ]

konnte ich schnell und einfach I5sen.
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Fragen zur App Grundstucksinformation online

Haben Sie weitere Anregungen, Kritik oder Wiinsche, wie die Applikation verbessert werden kann?
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[I. BEFRAGUNGSERGEBNISSE
TESTFALLE

TESTSCHRITTE ANWENDUNGSFALL I:
KONNTEN DIE EINZELNEN TESTSCHRITTE
ERFOLGREICH AUSGEFUHRT WERDEN?

mla mNein

13

— —

SUCHENACHADRESSE REPORT ERSTELLEN DETAILLIERTE SUCHERGEBNISSE
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TESTSCHRITTE ANWENDUNGSFALL II:
KONNTEN DIE EINZELNEN TESTSCHRITTE
ERFOLGREICH AUSGEFUHRT WERDEN?

HJa mNein
m
—
~ ~ ~
— — —
[+]
un
— — —
. [ [ [
ANMELDUNG SUCHE VERANDERN POPUPS EXPORT
FLUR/GRUNDSTUCK KARTENINHALT RESULTIERENDE

KARTENANSICHT
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ALLEMEINEFRAGEN

WIE ALT SIND SIE?

20-30 Jahre2

36-55 Jahre3

30-35 Jahre8

WIE HAUFIG NUTZEN SIE FOLGENDE APPS
UND TOOLS IN IHREM ALLTAG?

" Nie mSelten mGelegentlich mHaufig mRegelmaRig

[e¢]
~
<
™ ™ ™ ™ ™
N

— — — — —

- o | 1K i B
NAVIGATIONSSYSTEMIEOOGLE MAPS / BING RAUMLICHE PROFESSIONELLE
MAPS /| OPENSTREETMARUSKUNFTSSYSTEMEANWENDUNGEN, WIE

VON KOMMUNEN, GIS ODER CAD

BUNDESLANDERN ETC. SOFTWARE

(z.B. BORIS.NRW ODER
TIM ONLINE NRW)
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WIE LEICHT FALLT IHNEN DIE BENUTZUNG VON APF
WEBSEITEN UND GERATEN, DIE KARTEN UND
ANDERE RAUMLICHE INFORMATIONEN ANZEIGEN?

Eher schwer3

Sehr leicht 4

Eher leicht 6

FRAGEN ZURPPGRUNDSTUCKSINFORMATION ONLINE

HABEN SIE DIE FUNKTIONSUBERSICHT GENUTZT, L
SICH MIT DER APPLIKATION VERTRAUT ZU MACHEN

keine Antwort; 1

Nein; 1

Ja 11
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WAR DIE FUNKTIONSUBERSICHT HILFREICH FUR S|

keine Antwort; 2

Nein; 2

Jg7
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BEWERTEN SIE BITTE DIE FOLGENDEN AUSSAGEN ZUR FUNKTIONALITAT DER APP
GRUNDSTUCKSINFORMATION ONLINE:

0o
wy
=T
-
IO (=] o o O

INNERHALB DES DAS
"KARTENFENSTERS"™ "KARTENFENSTER"
KANN LEICHT EIGNET SICH

NAVIGIERT WERDEN. BESONDERS GUT, UM
DIE LAGE EINES
GRUNDSTUCKS UND
DIE UMGEBENDE
INFRASTRUKTUR ZU
BEWERTEN.

B Stimme voll zu

M Stimme eher zu

(2]
P~
(-]
[Ts]
on en
~ ~
— -
I o o o o IO

DIE FUNKTION

"KARTENINHALT"IST

LEICHT ZU FINDEN.

INFORMATIONEN ZUR
UMGEBUNG EINES

GRUNDSTUOCKS

LASSEN SICHLEICHT ZUSAMMENFASSUNG
DURCH DIE FUNKTIONDER INFORMATIONEN

"KARTENINHALT"
ANZEIGEN.

DIE "POPUP-
FENSTER" LIEFERN
EINEGUTE

ZU DEN EINZELNEN
KARTENINHALTEN.

M Stimme eher nicht zu

~
— —
BEN-
DIE FUNKTION
"DETAILLIERTE
SUCHERGEBNISSE"

IST LEICHT ZU
FINDEN.

m Stimme garnicht zu

0
=5
m
—
o
DIE FUNKTION
"DETAILLIERTE
SUCHERGEBNISSE"

IST UBERSICHTLICH
UND HILFREICH.

Keine Antwort

o
~
—
o
DIE FUNKTION
"DETAILLIERTE
SUCHERGEBNISSE"

IST LEICHT ZU
BEDIENEN.

12

-
IOOO

DAS "HAUPTMENU"

IST EINFACH ZU
FINDEN.

oo
=
—
IOO

DIE STRUKTUR DES
"HAUPTMENUS"IST
UBERSICHTLICH.
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BEWERTEN SIE BITTE DIE FOLGENDEN AUSSAGENEZXP QRN
MOGLICHKEITENER APP GRUNDSTUCKSINFORMATION ONLINE

B Stimme voll zu ® Stimme eher zu ® Stimme eher nicht zu = Stimme garnicht zu = keine Antwort

10

— — —

BEN - - - 0 - - W
DIE FUNKTION "REPORT ERSTELLENDIE ZUSAMMENFASSUNG IN DEMDIE FUNKTION ZUM AUSDRUCK/EXFORTUNKTION ZUM AUSDRUCK/EXPO
ZUM EXPORT DER INFORMATIONEN ZRESULTIERENDEN PREPORT IST DER KARTENANSICHT IST LEICHT ZWER KARTENANSICHT IST LEICHT Z

EINEM GRUNDSTUCK IN EIN-PDF UBERSICHTLICH UND ENTHALT ALLE FINDEN. BEDIENEN.
DOKUMENT IST LEICHT ZU FINDEN. WICHTIGEN INFORMATIONEN.
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HABEN SIE FUNKTIONEN VERMISST?

Nein; 10
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BITTE WAHLEN SIE AUS, WELCHE WEITEREN FUNKTIONEN AUS IHRER SIC
NOCH FEHLEN. FALLS SIE WEITERE IDEEN HABEN, TRAGEN SIE DIESE
EINFACH STICHWORTARTIG IN DAS TEXTFELD EIN.

mJa mNein mkeine Antwort

™
N N N
— — —
o o o o o

UMKREISSUCHE UM EIN GRUNDSTUCK NAVIGATIONSUND AUSWAHL MEHRERER GRUNDSTUCKE WUNSCH AUS KOMMENTARFELD:
ROUTINGFUNKTIONEN DEREN INFORMATIONEN IN EINEM STREETVIEW/PANORAMABILDER
REPORT ANGEZEIGT WERDEN SOLLEN.
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HABEN SIE BESTIMMTE INFORMATIONEN ZU DEN
GRUNDSTUCKEN BZW. ZU DEREN UMGEBUNG
VERMISST?

LISTEN SIE BITTE DIE INFORMATIONEN AUF, DIE IHNEN GEFEHL
HABEN, UM SICH UMFASSEND ZU EINEM GRUNDSTUCK
INFORMIEREN ZU KONNEN:

Zusammengefasste Antworte
1 Entfernung von Infrastruktur zu einem Grundstick
1 Die Quadratmetedes Grundstiicks
1 dDetaillierte Staistiken waren schon (soweit rechtlich méglich), bezogen auf einen frei
wéhlbaren Radius (bis auf einen Minimalradius, der keine Rickschlisse aueinze
Persomn zulassty
1 Quadratmeterpreise

LISTEN SIE BITTE DIE INFORMATIONEN AUF, DIE IHNEN INNERHAL
DES PDIPOKUMENTES, DAS DIE GRUNDSTUCKSINFORMATION
ZUSAMMENFASST, GEFEHLT HABEN:

Zusammengefasste Antworten:
1 Entfernung von Infrastruktur zu einem Grustidck
1 oDie zuvor beschriebenen, auf einen engeren Suchradius aufgefuihrten Statistiken.
Zusatzlich gerne die Moglichkeit, ausgewahlte Karteninhalte (inkl. Legende) zusatzlich
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auszugeben (mag sein, dass dies bei Karte exportieren mdglich ist, da dies nicht
geklappthat, kann das nicht bewertet werdein)

NACHDEM SIE NUN DIE DETAILFRAGEN BEANTWORTET HABEN, BEWERTEN
SIE BITTE ABSCHLIERBEND:

WIE GUT EIGNET SICH DIE APP
GRUNDSTUCKSINFORMATION ONLINE ZUR
BEANTWORTUNG FOLGENDER FRAGEN RUNL
UM GRUNDSTUCKE FUR INTERESSENTEN/

INNEN?

m Sehr gut mGut ®mWeniger gut m Schlecht = keine Antwort

~
(o]
n
<
N

— —

. o o o
ERMITTELN VON INFORMATIONEN ZU EINEM ERMITTELN VON INFORMATIONEN ZU DER

GRUNDSTUCK (Z.B. NUTZBARKEIT) UMGEBUNG EINES GRUNDSTUCKES (Z.B.
INFRASTRUKTUR IN DER NAHEREN UMGEBU!
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NACHDEM SIE NUN DIE DETAILFRAGEN BEANTWORTET HABEN, BEWERTEN
SIE BITTE ABSCHLIERBEND:

BEWERTEN SIE BITTE DIE FOLGENDEN
GRUNDSATZLICHEN AUSSAGEN ZUR APP
GRUNDSTUCKSINFORMATION ONLINE:

H Stimme voll zu ®m Stimme eher zu m Stimme eher nicht zu m Stimme garnicht zu = keine Antwort

[o¢]
©
0 0o
<
N N
i i - —

DIE APP IST EINFACHDAS LAYOUT DER APRLLE FUNKTIONEN SINDIE MIR GESTELLTEN
UND INTUITIV IST MODERN UND SELBSTERKLAREND UNBUFGABEN FUR DEN
BEDIENBAR. ANSPRECHEND. LEICHT AUFZUFINDENTEST DER APP KONNTE
ICH SCHNELL UND
EINFACH LOSEN.

HABEN SIE WEITERE ANREGUNGHN KRIER WUNSCHE, WIE DIE
APPLIKATION VERBESSERT WERDEN KANN?

Zusammengefasste Antworten:

1 Panoramabilder
1 Ungefahre Preise von den Grundsticken
1 Umkreissuche/Entfernurggmessug
1 Bessere Platzierung von Funktionen/Intuitivere Nutzeroberflache
1 Erlauterung va Fachausdricken/Verwendetes Vokabular auf Nutzergruppe anpassen
1 o anchmal wirkt die App etwas Uberfrachtet mit Informatioréen
1 Hinweis auf nicht funktionierende Expdruckfunktion
1 Anfrage verschiedener weiterer Informationen:
o Universitatseinrichtungen
o Gastronomie
o Hochwasser, Sturzfluten, hydrologische Gelandemodelle
1 Lob fur Nutzerfiihrung, Datenumfang, Layout
1 Optimierung des PopUpensters (frei verschiebbar; Erganzeéer Peiltasten um
Auswahlmeni bei mehreren Treffern)
1 Undo/Rulckgangigrunktion; alternativ: Zurticksetzefunktion
1 Bedienung des Ergebniscenters vereinfachen
1 Optimierung der Adresssuche (tlw. Probleme mit Autervollstandigung)
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ANFORDERUNGSKATALOG
ID | Titel Beschreibung Typ
Diezu impkementierendenKernfunktionalitidten entsprechen den definierten Anwendufé@djen:
1 Anwendung&ll I: Einfache Bereitstellung von Informationen zum gesuchten Grunds;
1 Anwendung&llll:  Einfache Beeitstellung von Informationen zur Umgebung eines
Grundstucks
. - Anwendunggall | deckt also bspw. die Frage nach der aktuellen geplanten Nutzungsart ung
A001| Kernfunktionalitat Nutzungsmdéglichkeiten nach d&auleitplaaung ab Zudem soll die Applikation Informationen da Muss
liefern, ob ggf. Besonderheiten fiir das jeweilige Grundstiick zu berticksichtigen sind.
Der Anwendundsall Il hingegen liefert den Nutzern Antwortexuf Fragenzur Lage des Grundstuicke
Fir diesen Anwadungsgall soll ein interaktiv anpassbares Kartenfenster zur Darstellung
Informationen verwendet werden
Bedienkonzept Das Bedienkonzept der Lésung wird vornehmlich fur Burgerinnen und Biirtyeickelt, die keine
A002 . o oder wenig Efahrungen mit webbasierten Geapplikationen haben. Die Nutzerfiihrung fiir die Muss
Kernfunktionalitat Kernfunktionalititen muss entsprechend einfach gehalten werden.
) ) Da die bBbsung von einer heterogeneNutzerguppe mit unterschiedlichen Vorerfahrungen genut
Erweiterbarkeit der werden wird,soll die in A001 definierte Kernfunktionalitat um weitere Funktionen erweitert werg
A003| Kernfunktionalitat flr | kénnen, die versierten Nutzern mehr Méglichkeiten zur Interaktion miit enthaltenen Informationen Soll
versierte Nutzer bietet. Diese Funktionen diirfen jedoch nur erganzend zu den Kernfunktionalitaten angeboten w
und diese nicht bzgl. AO02 verandern.
Einhaltunggangiger
AQO4 Standardgler Die geltenden Standards zum Design von Websedkgemén und im speziellen fir WebGl! Soll
Gestaltungvon Anwendungen und webbasierte Gépplikationensolleneingehalten werden.
Webseiten
Das verwendete Design sollte durchgéngig sein, sod#lss Menls und Funktionen in einel
A005| Konsistenz des Design einheitlichen graphichen @sign erscheinen und vom Nutzer als zur Anwendung zugehorig empfy Soll
werden
Kartenfenster als Das Kartenfenster wird als zentrales Element der Anwendung gestaltet. Daises fast oder
A006 vollstandig bildschirmfillendintegriert werden, sodass méglichst viel Bildschirmflache fir die Muss
zentrales Element zentrale Element zur Verfligung steht.
Verwendung Dieuber ServicestrukturenbereitgestelltenGeodaten sollen kartograpisch adbereitet sein, um die
A007 . Visualisierung zu optimieren. Wo méglicollen die Datergraphischangepasst werdenum gleiche| Soll
kartographisch Farbgebunge, Symbole etc. zu vermeiden. Die Daten sollten keine Inkonsistenzen aufweiser
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aufbereiteter und
passender Daten
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Trennung von Hintergrunddaten und zuslith dargestellten Informationen soll ebenfalissoweit
moglich- realisiert werden.

Alle verwendeten Graphiken missen einen hohen Qualitétsstandard aufweisen, um Vertrauy

A008| Graphische Qualitat Nuizerseite zu schaffen. Muss
Das User Interfaceoll fir den Nutzer nachvollziehbar aufgebaut sein.sdtfenzusammengehorige
Werkzeuge gemeinsam platziert und angeordnet werden. Durch das System bereitgestellte te
Informationensollenebenso vigell aubereitet und strukturiert an den Nutzer ausgeliefert werde
_ ) Die Anwendungmuss auf die relevanten Funktionen beschrankt werden, um eine Ubersichtl
AQO9 Strukturierte Menus Struktur zu gewéhrleisten. Soll
und Werkzeugleisten Navigationswerkzeuge sollten initial innerhalb des Kadasfers pléziert werden. Zentrale
Funktionen, die aber viel Platz einnehmen, sollten leicht und schnell erreichbar sein und als |
Uber der Karte angezeigt werden, die nach entsprechender Auswahl wieder geschlossen \
kénnen.
Zusatzfunktionen stien zentrd zusanmengefasst werden und Uber eine Schaltfliche erreichbar <
Weiterleitungsméglich E_s muss die Mdglichkeit bestehéier L|nk_s and_ere Informatmnse_mgebote im WWW aufzurufian.
A010 Keiten Die Verlinkung z&remdangebotemussso integriert weden, dass ein neues Browserfenster geoffn| Muss
wird.
Beschreibung DieAl d ine L defunkti fweisendiealle in der Kartsichtb El te k
- . ieAnwendung mussine Legendefunktion aufweisendiealle in der Kartesichtbaren Elemente kur
A011| sichtbarer Elemente in erldutert und beschreibt. Muss
der Karte (Legende)
Es muss eine Suchfunktigmindestens auf Adressbayintegriert werden.Die Suchfunktiomusssich
A012| Suchfunkion im oberen Bereich der Anwendumgnerhalb des Kartenfenstetsefinden. Idealerweise wird diese | Muss
der linken oberen Ecke positioniert, da siehssoim direkten Blickfeld des Nutzers befindet.
Nutzerabhangiges Meniis und Funktionemiissenso gekennzeichnet und beschriftet werden, dass ditg#ippe diese
A013| Vokabular sofort versteht.Eswerdenleicht verstandliche Schlagworte, Beschrgigenund Symbole verwendet Muss
um den Nutzeoptimal zu unterstitzen
Dokumentation und Der Nutzermuss_durch gegg_nete Mittel in die Funktlonsvygse de_r prendung elngefu"hrt wer|
A014 Hilf sodass er das Wirkungsprinzip nachvollziehen kann. Aalogi ¢k auf ein fir den Nutzer verstandlichd Muss
ifre Vokabular zu achten
Die Metadaten, also dilnformationen tber die angebundenen Dateniissenbereitgestellt werden.
A015| Metadaten Essolltenmindestendnformationen zur Datenherkunft und deren Lize&rangbereitgestellt werden. Muss
AOLG Einfacher Zugang zu | Die Sachdatenansichtird durch PopUgFenser innerhalb der Karte verbunden mit einer eindeutig: MUSS
Sachdaten Markierung des gewahlten Objektes in der Ka#dalisiert
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Die GlISrunktionalitat soll in allen Zoomstufen gleich ausgestaltet sein, um eine bruck

Konsistente : :
AO017 Eunki lits Anwendungslogik zu gewahrleisten Soll
unktonalitat Ebenso soll jede Funktion mit nur einem Werkzeug ausgefuhrt werden
.. Die Nutzerfiihrung muss &den AwendungszweckA001)und die Bedurfnisse der Nutzer angepa
A018| Nutzerflihrung S(:I'.in uizeriunrung mu wendungszweckA00Ljund di urini Uiz 9P Muss
o Nahezu in allen Applikationen, die eine Karte beinhalten, sind bestimmte Steuerelemente dhnlic
A0L9 Kartennavigations gleich ausgestaltet. Dazu gehorena. die Zoan- und Navigationsfnktionen. Diesemiissen MUsS
funktionen entsprechend der bekannten Funktionsweis@aus anderenmarktiiblichen Applikationenjn die
Anwendung implementienverden.
A020 Erweiterte GIS Werden erweiterte GI&unktionen in die Losgneingarbeitet, kanneineodzy R 2 2 ddEr Anfleye Kann
Funktionen Methoden zum Zuriicksetzen der Anwendung angeboterdeer
Die L6sung Grundstiicksinformation online soll fiir die Nutzer kostenfrei und einfach erreichbar <
. sollen leinerle Lizenzkosten anfallen und es soll keine Anmeldung notwendig sein.
A021| Offene Bereitstellung Die Losung soll zudem in dgdngigen Webbrowsern lauffahig sebie zusatzliche Installation vo Soll
AddOns o.4. sollte vermieden werden
. . Das L Kol Is Anbi LG lich erk in die L0 i
A022| Anbieterkennzeichnun szde(r)lgo deBtadtKoln, als Anbieter der Losunguss deutlich erkennbar in die Losung eingebunc Muss
Qualitatssicherung Eingebundene Datenqu?llt_en unq Verlinkungen muissen regelmafig gep_ruft werd(_an, um zu vern
A023 dass falsche oder ungultigéerlinkungen enthalten sind oder Daten nicht bereitgestellt werd Muss
(Daten) kénnen
Fehler des Systems sollten dem Nutzer kommuniziert werden. Fallen Teile oder das gesamte
A024| ErrorManagement aus, sollten entsprechemdeicht verstandliche Fehlermaiingenangezeigt werden Soll
Die Kernfunktionalitéat dewebbasierten Ged\pplikation muss auf allen heute Ublichen Endgera
A025| Responsive Design verwendet werden konnenDer erweiterte Funktionsumfangmuss ggf. entsprechend angepas| Muss
werden.
Eine interaktive Kartensteuerung erfordert einstrukturierte Auflistung der aktivierbarel
Karteninhalte. Da diese Karteninhalte nach dem Ebenenprinzip hasi&ten Lésungen dargeste|
AQ26 | Laye-Steuerung werden, muss hieruséatzlich zur interaktivenuswahlnbglichkeit der Inhaltedie Option angeboten Muss
werden die Trasparenz der dargestellten Inhalte innerhalb der Karte zu steuern.
Optionalkann auch die Darstellungsreihenfolge durch den Nutzer angepasst werden.
Hintergrunddaten FL_r den Amendungs;weck von Grundstucksmfo.r'mgtlon.on.llnedz.as Angbot unters_chledllchgr
A027 Wechsel Hintergrundkarten sinnvoll.Daher muss die Mdoglichkeit integriert werden, zwischen diel Muss
echse verschiedenermintergrunddaten umzuschalten.
Die Nutzungvon Panoramaaufnahmen bietet eine realistische Abbildung der Wirklichkeit und ¢ Nicht
A028| Panoramaansicht eine sehr gute Bewertungsmoglichkeit im Sinne des Anwendungskontextes um

Grundstucksinformation online an. Es sollte gepriift werden, ob eine entsprechendehAimsdie
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Lésung eingebunden werden karmwhne die Nutzer zu Uberfordern. Die Steuerung muss mogli
bruchfrei mdoglich seirDie Implementierung erfordert zudem eine entsprechende Datenlizenz.

setz-
bar

A029

3D-Ansicht

Essollte geprift werden, otBD-Daten eingebunden werden kdnnen, da diese eine gute Moglich
der Bewertbarkeit von Grundstiicken und Immobilien fir bestimmte Nutzungszwecke bieten
Sonneneinstrahlung Auch hier muss aber gewahrleistet sein, das$theerung einer 3fAnsichtsehr
ahnlich zur 2BBteuerung ausgelegt sein misste, um die Nutzer nicht zu Uberfordern.

Kann

A030

Aufbereiteter
Kartendruck

Die Mdoglichkeit die in der Kartenansicht zusammengesteailldmgebungsinformationen zu einet
Grundstilick zu exportieren und digdimidudlen Ergebnisse damit zu sichern, kdnnte fir einen Teil
Nutzer eine wichtige Option darstellen. Da sie also fir den Anwendalhgsinnvoll sein kénnte un(
zudem in allen geriiften Kartenanwendungen vorhanden ist, sollte der Druck als Zusdtzdn mit
integriert werden.

Soll

A031

Messfunktion

Das Messen von Distanzen und Flachen ist eine raumliche Analysefunktion, die wenig bi
Vorkenntnis erfordert, aber hilfreichif Nutzer sein kann, die bspw. nicht mit der Nutzung \
Malstabszaldn oder-balken vertraut sind. Daher ist dies eine optionale Zusatzfunkti@nintegriert
werden kann.

Kann

A032

Zeichenfunktion

Zeichenfunktionen kénnten den Nutzer bei denalyse der Datennterstitzen. Daher kdnnte dies
Funktion integriert werdenywenn vahanden.

Kann

A033

Routing

Die Frage nach der Erreichbarkeit stellt sich bei der Standortsuche immanent. Eine entspre
Funktion sollte demnach, wenn moglich, integt werden.

Soll

A034

Daten-
Hintergrundkarten

Es missen unterschiedlicheénkérgrundkarten auswahlbar sein. Mindestens eine Ubersichtskart
Farbe, eine Ubersichtskarte in Graustufen oder schwagiRer Darstellung sowie eifaiftbildansicht.

Muss

A035

Daten- Grundstiicks
informationen

Alle verflgbaren Informationen zu eine@rundstick sollenverfligbar gemacht werden. Dazu zahl
die frei verfugbaren Informationen aus dem Amtlichen Liegenschaftskathsfmmationssystem
(ALKS) sowie alle verfiigbaren Unterlagen, wie bspw. BebauungspBawggechtliche Ortssatzunge
und Infamationen zur Flachennutzung.

Informationen zu folgenden Themen konnten innerhalb der GDI der Stadt Koln definiert werde
mussendaher in die Anwendum eingebunden werden:

Informationen aus dem Bebauungsplan

Baulandumlegungen

Baurechtliche Ortssatzunge

Flactennutzungsplan

Bodenrichtwertzonen

Veréanderungssperren

GrundstiicksgroRe

=a =4 =4 —a —a —a -9

Muss
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Die Umgebungsinformationen sind stark von dadividuellen Bedirfnissen des jeweiligen Nutz(
abhangig. Daher wurde hier versuchtindchs Themen zu identifizieren, die voraussichtlich fir vi
Nutzer relevant sind.

Folgende Informationemissenmindestens in den Prototyp integriert werden:

1 OPNV Hltestellen
1  Naherholung (Parkanlagen)
1  Kindertageseinrichtungen
1  Schulen
1  Spielplatze
Daten- Umgebungs 1  Stadverwatung
A036| . ‘Mg 9 1 Museen Muss
informationen )
1  Krankenhauser
1  Bibliotheken
1  Park & Ride Parkplatz
T Behindertenparkplatz
1 Friedhofe
1  Larmpegel
1 Naturdenkméaler
1  Stadtgliederung
1  Demographische Informationgiauf StadtteHEbene)
AO37 Optimierung der Die Funktionsibesichtsoll nach den Forderungen in A013 aufgebaut werden. Es soll Uberpriift we| Kann
Funktionsiibersicht ob hier noch eine weitere Vereinfachudgr Inhalteméglich ist.
Optimierung der _ _ _ . . _
A038| Positionieruna der Die Kernfunktion Karteninhalt muss waitin den Fokus des Anwenders gertickt werden. Dazu ist ¢ MusS
) 9 . Verlagerung der Schaltflache in das Zentrum der Anwendung notwendig.
Funktion Karteninhalt
Vereinfachung der Die Bedienung des Karteninhalts ist fiir die Nutzer teilweisermstardlich und muss vereinfach
A039| Steuerung des werden Die Oberthemen miissen zukinftig nur noch als Uberschriften angezeigt werden, u Muss
Karteninhalts Steuerung weiter zu vereinfachebie Checkbox vor den Oberthemen wird also entfernt.
Optimierung der
NUtzerfre_und“Cth Die SchaltflacheReport erstelledriickt als einzige Funktion in eine zentrale Position innerhalb
durch weitere PopUpFenstes.
A040| Vereinfachung der Die ExpertenFunktion cDetaillierte Suchergebnis@ewird auRerhalb des PopUpensters, abel Muss

Mendifihrung und
Trennung von
Experten und

dennoch zentral platziert. Gleiches gilt fiir die Funkiiarte exportieren/druckea
Alle Funktionemmussemnneu gegliedert undbessererreichbar integiert werden.
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vereinfachter
Funktionalitat (va. far
PopUpFenster und
Hauptmeni)

Name: Jan Orth UNIGIB: 105151

Integration einer

Die Umkreissuchenussinteraktiv umgesetzt werden, um Umgebungsinformationen in Relation

A041 . Distanz besser bereitzustellen. Muss
Umkreissuche
Erweiterung der
Reportinhalte um i i isi 0

A042 P Die Umkreissche muss automatisiert fir den Report umgesetzt werden, U Muss

Umgebungsinformatior
en

Umgebungsiformationen auch in dieser zusammengefassten Informationsubersicht bereitzuste|
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IV. GRUNDSTUCKSREPORT

Die Oberbiingermeisterin

Name: Jan Orth UNIGIB: 105151

|@ Stadt Kéln

Amit fiir Informationsverarbeitung

Engoasse 2
50668 Kaln
co-gisi@etadi-koaln.de

Grundstlicksinformation

Flurstiickle: 4058-30-344/M7
Adresse/n: Domkloster 4, 50667 Kéln

1. Lageinformationen

=]
=]

Stadibezirk: Innenstadt
Stadttell: Altstadt/Mord
Stadtviertel: City

2. Bau- und Bodenrecht

=

ORO0000O0O0OO0O®O0

Beb -Plan-Nr.:

+ B7455.03.000.00
+ 67454.10.000.00
+ 67453.16.000.00

Abrundungssalzungen MNr.:
Klarstellungssatzungen Nr.:
Werbesatzungen Nr.: WT+1_ Anderung
Baugestaltungssatzurgen Nr.:
Erhaltungssatzungen Nr.:
Abstandsflichansatzungen:
Steliplatzeatrungen:

Vorkaufssatzungen:

Baulandumlegungen - Abgeschlossen Mr.:
Baulandumlegungen - Eimngelaitet Nr.:
Baulandumlegungen - Eimngestellt Nr.:
Aufstellungsbeschiisse: Bahnhofsvorplatz in Kéln-Altstadt/Nord
Veranderungssperraen:

3. Nutzungsbeschrankungen

=

Nutzungsarten nach Flachennutzungsplan: Gemischte Baufliche

4. Bodenrichtwerte

ooooo

Bodenrichtwerte {1-/2-geschossig) je Quadratmeater:

Bodenrichtwerte {Misch-mehrgeschossige Bauweise) je Quadratmeter:

Bodenrichtwerte {Gewerbe, Industrie, Sondergebiete) je Quadratmeter:
Bodenrichtwerte {Forstwirtschaft) je Guadratmetar:
Bodenrichtwerte {Landwirtschaft) je Quadratmeter:

5. Infrastruktur in 1km Umkreis

=

Bushaltestellen:

+ Braslauer Platz/Hbf
Halestellen Stadtbahn:
* Rathaus
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o o I o

HO®O®

0

+ Dom/Hbf

» Breslauer Platz/Hbf
Naherholung (Parkanlagen): Rheingarten
Stadtische Kitas:

Kitas, freie Trager:

Schulen:

Spielplatze:

Einrichtungen der Stadtverwaltung:
+ Kundenzentrum Innenstadt

= Hist. Rathaus

» Rathaus (span. Bau)

+ Blirgeramt Innenstadt

Museen:

+ Rheinisches Bildarchiv

» Mus. f. Angewandte Kunst

+ Rém.-Germanisches Museum

» Kolumba

+ Artothak

+ Kilner Karnevalsorden

+ HA Schult Museum

+ Domschatzkammer

+ Wallraf-Richartz-Museum

+ Duftmuseum im Farina-Haus

* Museum Ludwig

= Agfa Photo-Higtorama

Bibliotheken: IHK, Wirtschaftsbiblioth.
Krankenhduser:

Unterkinfte fir Geflichtete: Brandenburger Str. 23
Park & Ride Parkplatze:
Behindertenparkplatze:

+ Briickenstr. 19

+ Rathausplatz

+ Mérsergasse (gegeniib. WDR)

» Martinstr./Obermarspforten

+ An den Domonikanerm

+ Bischofsgartenstr. (Philharmonie)

+ Richartzstrafe 6 - 8

» Komdadienstr. gegenib. Andreaskloster
+ Breslauer Platz

+ Stolkgasse (Seniorenresidenz)

» Ludwigstr. &

+ An der Rechtschule

+ Johannisstr. (vor dem Jarkordenhaus)

Stadtische Friedhéfe:

6. Umgebungslarm

=

Larmpegel 24h (L-den), Stralle in dB{A):

=55

+ B0

Larmpegel 24h (L-den), Deutsche Bahn in dB{A):
=55

+ B0

+B5

+70

Larmpegel 24k (L-den), Flughafen in dB{A):
Larmpegel 22:00-06:00 Unr {L-night), Strale in dB{A):
+ 50

=55

Larmpegel 22:00-06:00 Ukr (L-night), Deutscha Bahn in dB(A):

+ 50
+ 55

Name: Jan Orth UNIGIB: 105151
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60
-85
O  Larmpegel 22:00-06:00 Uhr (L-night), Flughafen in dB(A):

7. Altersstruktur im Stadtteil

Alter 0 bis unter 3 Jahre (%): 1.9
Alter 3 bis unter 6 Jahre (%): 1.3
Alter 6 bis unter 10 Jahre (%) 1.3
Alter 10 bis unter 15 Jahre (%): 1.6
Alter 15 bis unter 18 Jahre (%): 1.1
Alter 18 bis unter 25 Jahre (%): 9.6
Alter 25 bis unter 30 Jahre (%): 14.2
Alter 30 bis unter 35 Jahre (%): 12.6
Alter 35 bis unter 45 Jahre (%): 16.2
Alter 45 bis unter 55 Jahre (%): 14.2
Alter 55 bis unter 60 Jahre (%): 6.1
Alter 60 bis unter 65 Jahre (%): 4.4
Alter 65 bis unter 70 Jahre (%): 3.3
Alter 70 bis unter 75 Jahre (%): 3
Alter 75 bis unter 90 Jahre (%): 7.7
Alter ab 90 Jahre (%): 1.4

8. Wohndauer im Stadtteil

8 J I I I 8 I 3 I 3

Wohndauer 0 bis unter 2 Jahre (%): 29.9
Wohndauer 2 bis unter 5 Jahre (%): 23.1
Wohndauer 5 bis unter 10 Jahre (%): 17.7
Wohndauer 10 bis unter 15 Jahre (%) 9.7
Wohndauer 15 bis unter 20 Jahre (%): 6
Wohndauer 20 bis unter 30 Jahre (%): 6.6
Wohndauer ab 30 Jahre (%): 7

9. Haushaltsstruktur im Stadtteil

3 O I I S S

B Haushalte mit einer Person (%): 70.5
Haushalte mit 2 Personen (%): 20.9
Haushalte mit 3 Personen (%): 5.2
B Haushalte mit 4 Personen (%): 2.6
Haushaite ab 5 Personen (%): 0.8

10. Sonstiges

Quote Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte (in % nach Stadtteil): 60.2
0O Naturdenkmaler:
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Kartenansicht
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Haftungsausschluss

Diese Grundstiicksinformation dient lediglich der Auskunft und ist kein amtlicher Nachweis. Die Daten werden mit der zur
Erfiillung offentlicher Aufgaben erforderlichen Sorgfalt gefihrt. Die Herausgeber bernehmen jedoch keine Haftung fir die
Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitit der verdffentlichten Informationen oder der Darstellung auf lhrem Bildschirm.
Planungsrechtliche Auskinfte kinnen nur nach den Originalplanen bei den jeweils zustindigen Amtern der
Stadtverwaltung Koin erteilt werden. Rechtsgitig ist dabei allein der durch Satzung beschlossene Urkundsplan.



